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RESUMO

O interesse e a escolha do tema do nosso trabalho, a satisfacdo dos profissionais néo
docentes da educacdo, decorre da nossa conviccao de que a satisfacdo profissional tem
influéncia na vida em geral dos trabalhadores ndo docentes, na sua salde e bem-estar,
associados & satisfacdo estdo factores importantes como a eficacia, o ambiente de
trabalho, a produtividade, o desinteresse e 0 abandono. Nestes profissionais, 0 mal-estar

pode afetar negativamente toda uma organizacgdo, que € a escola.

O objectivo, do nosso estudo consiste em identificar quais as causas, que contribuem
para a insatisfacdo e satisfacdo dos ndo docentes na organizacao escolar, de modo que,
analisaremos qual a influéncia das variaveis demograficas, o contexto de trabalho, e o
sentimento destes profissionais, de tal forma utilizamos como instrumentos, o

questionario, que foi preenchido pelos ndo docentes a trabalhar nas escolas do Norte.

Palavra-chave: Motivagdo, Satisfacdo e insatisfacdo no trabalho — participacdo na

organizacdo escolar.
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ABSTRACT

The interest and the choice of the theme of our work, not teachers professional
satisfaction of education, aroused us concern, because job satisfaction, has influence on
life in General not teachers, workers in health and well-being, however, linked to
satisfaction are important factors as the effectiveness, the working environment,
productivity, lack of interest and the abandonment. These professionals, the malaise

may negatively affect an entire organization, which is the school.

The objective of our study is to identify what causes that contribute to dissatisfaction
and satisfaction of the teachers in the school organization, so that, we will look at what
the influence of demographic variables, work context, and the feeling of these
professionals, so we use as instruments the questionnaire, which was filled by not

teachers working in schools in the North.

Key words: Motivation, Satisfaction and dissatisfaction at work - participation in school

organization
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INTRODUGAO GERAL

O contexto social-politico e econémico atual, caraterizado pela mudanca acelerada nos
dominios do emprego e, na tematica que é objeto do nosso trabalho, nas politicas educativas
obriga-nos a refletir sobre as nossas atitudes e as nossas acc¢@es profissionais no ambito da

escola.

O trabalho faz parte da vida do ser humano, mas, quando o trabalho ndo tem a ver com 0s
objectivos do trabalhador, existe a possibilidade a desmotivacdo laboral, dando lugar ao
aparecimento de doengas fisicas e emocionais, pois, “(...) o ambiente de trabalho, a monotonia,
os salarios desadequados (...)”, sdo factores que podem levar ao desinteresse pelo trabalho, pela
execucdo das tarefas, dai resultando “(...) a fraca rentabilidade de muitas organizagdes, bem

como de um excessivo dispéndio social” (cfr., CEREJIDO, 2012, pp.16-19).

O nosso estudo sobre o trabalho na escola do pessoal ndo docente é norteado pela pergunta
de partida: “ Como se situa o pessoal ndo docente face & (in) satisfacdo e participacdo na

organizagdo escolar?”

A legislacéo que se vem implementando, reconhece a todos os atores educativos o direito a
participacdo na escola a que pertencem. Na verdade, se a escola for percecionada como um
sistema de interag&o social, todos aqueles que, no seu ambito interagem, a influenciam. Mas, a
nossa experiencia de trabalho tem-nos mostrado que actualmente esta tematica é quase ignorada

nos estudos sobre a escola.

Interessa-nos, pois, compreender e conhecer as opinibes e quais 0s sentimentos destes

profissionais sobre a sua profissao.

O nosso estudo estrutura-se em dois capitulos.

No capitulo um apresentamos a fundamentacéo tedrica, construida pela reflexao sustentada num
conjunto de fontes de apoio pela orientadora do nosso projeto de investigacdo. Comegaremos

9

Joaquina Ferreira



A organizacgdo escolar e o0 pessoal ndo docente Dissertagdo de mestrado
2016

por enguadrar 0 nosso tema da (in)satisfacdo dos ndo docentes no contexto de trabalho (focando
os fatores de (in)satisfacdo e de motivagdo); evidenciamos, também, aspetos da sua participagdo

dentro da organizacéo escola.

No capitulo dois, fazemos a analise e a interpretacdo dos dados que obtivemos através das
questbes formuladas no questionario distribuido em vérias escolas do norte do pais;

caraterizamos ainda universo da nossa amostra.

Finalizamos o nosso trabalho com uma conclusao geral, onde iremos realcar 0s aspectos por nés
tidos como mais importantes do nosso projecto, tentando fazer a ponte da parte tedrica com a

parte pratica.

10
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CAPITULO | - A ORGANIZAGAO ESCOLAR E O

PESSOAL NAO DOCENTE
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INTRODUCAO

Todos 0s espacos da escola, e ndo so a sala de aula, sdo espagos educativos importantes. A,
no espaco escolar ocorrem processos significativos de comunicacdo interativa e de vivéncia
colectiva. Ai age também o pessoal ndo docente, ou seja, todas as pessoas que trabalham na
escola, fora da sala de aula. Os ndo docentes, também, a sua maneira, cooperam no processo

educativo, na educacéo e aprendizagem dos alunos.

Tentaremos analisar e aprofundar o tema das funcGes educativas atribuidas ao pessoal ndo
docente, aos fatores da satisfacdo e ndo satisfacdo e descontentamento decorrentes da acao
destes profissionais, e também a influéncia do clima de trabalho, porque a generalidade dos
autores que estudaram o clima organizacional explicam que o clima das organizagdes podera

levar os profissionais a sua realizagdo pessoal e social.

Segundo varios investigadores os efeitos do clima sobre a organizacédo, e o seu desempenho
estdo relacionados com a «motivagdo, a satisfagdo e o stress» (cfr. TEIXEIRA, 2008, p.83). O
clima organizacional tem um efeito determinante sobre a motivacao, desempenho, satisfacéo e o
rendimento dos varios atores organizacionais. Assim, quando o clima é bom predominam as
atitudes positivas, como sejam, a participacao, alegria, dedicacdo, motivacdo e o entusiasmo. Ao
invés, quando o clima é mau, verifica-se a apatia, tristeza e depressdo, desinteresse, insatisfacdo

e a desmotivacao.

O pessoal ndo docente, mais concretamente os assistentes operacionais (AO), os assistentes
técnicos (AT), assistentes administrativos (AA), constituem uma das componentes chave da
organizagdo escolar, desenvolvendo na retaguarda, um trabalho, deveras importante pois é a

base de apoio ao normal funcionamento da escola.

A colaboracdo do pessoal ndo docente, no dominio da educacao esta prevista, nos mais recentes

diplomas legais que estabelecem as suas funcGes. Todavia, a permanente e por vezes abrupta

12
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mudanca da legislagdo, tanto pelo seu inesperado, como pelas dificuldades levantadas a sua
interpretacdo constitui também um problema sentido no trabalho da escola. Contudo, pensamos
gue a participacdo, cooperagdo entre os atores educativos poderdo contribuir para uma maior
satisfacdo a nivel profissional, uma vez que as organiza¢des vivem do contributo de todos 0s
elementos que a compdem, independentemente do tipo de tarefas que desempenham, pois, «A
gualidade numa organizagdo implica necessariamente a satisfacdo dos seus elementos, pois a
qualidade ndo se faz apenas para o exterior». Assim, compete ao responsavel primeiro — o
Ministério da Educacdo— reconhecer que «(...) temos que procurar exceder as expectativas
ndo s6 do cliente externo (o Cidaddo) mas também as do cliente interno (os funcionarios)».
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 1999, p.8). Nesta perspetiva, a eficacia dos resultados numa
organizacdo depende, em primeiro lugar, do conhecimento que os varios atores que nela
trabalham, tém dos valores que orientam essa organizacao e da sua missao, e, em segundo lugar
da identificacdo que sentem, relativamente a esses valores e a essa missdo. A partilha destes
principios, aliada a um forte sentimento de pertenca contribuem decisivamente, para a
concretizacdo dos objetivos da organizacdo e para o seu sucesso. De acordo com MINISTERIO
DA EDUCACAO, «Tem de existir valores comuns, a partir dos quais sejam tomadas as

decisdes» (ibidem).

1 ASATISFACAO NO TRABALHO

A satisfagdo sentida dentro da organizacéo é o resultado das interagdes que ocorrem no seu
ambiente interno, por isso, o ativo mais importante de qualquer organizagao séo as pessoas que
nela atuam. Dai a necessidade das organizagdes possuirem um ambiente de trabalho agradavel,
uma vez que é fundamental para o bem-estar e satisfacdo dos funcionarios e o sucesso da

organizagéo.

No &mbito das investigacOes feitas sobre o trabalho nas empresas, surgiu o questionamento do
modelo taylorista, com o consequente “(...) interesse dos teoricos A satisfagdo no trabalho
comecou a despertar o interesse dos tedricos, desde que o modelo Taylorista da organizagdo do

trabalho, «foi posto em causa e se valorizou o factor humano a partir de entdo, esta variavel tem

13
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sido considerada muito importante, (...) porque € associada a produtividade, e a realizac¢do
pessoal dos individuos” (LIMA et al. 1994, p. 101). Também TEIXEIRA, M. evidencia «que
existem relacGes significativas entre o clima da organizacéo e a satisfacdo gerada pelo trabalho»
e, por conseguinte, a satisfacdo, que € um sentimento ou estado emocional que resulta das
condicBes de trabalho, e o clima védo influenciar os comportamentos dos individuos na

organizagdo escolar, (1995, pp.166-167).

Segundo o Dicionédrio da Lingua Portuguesa Contemporanea (2001), «satisfacdo é um
sentimento de bem-estar, contentamento que se manifesta nas pessoas e que, resulta da

realizacdo, do que se espera ou deseja ou do bom éxito de qualquer actividade».

O trabalhador, no seu emprego, tem sempre expectativas que gostaria de ver serem
concretizadas. MARIANO ALVES (1992, p. 28-29) defende que «a motivagdo consiste em trés
componentes béasicas que activam, dirigem e sustentam o comportamento humano», por
conseguinte o autor define a motivacdo «como um conjunto de forgas complexas, condutas,
necessidades e estados de tensdo, ou ainda outros mecanismos que iniciam e mantém
actividades voluntérias dirigidas para a realizagdo de objectivos pessoais». Se assim acontecer, a
pessoa ficara satisfeita, se ndo experimentara alguma insatisfagdo, alguma frustragdo, pois, “a
satisfacdo no trabalho define-se pela realizagdo de expectativas conscientes ou inconscientes”
(MICHEL, s.d., p.284). Se os desejos da pessoa sdao a mola que a motiva para a acao, a
satisfagcdo “(...) é sentida depois da motivacdo, sendo uma das suas resultantes se acaso tiver

havido a concretizacao das expectativas” (ibid, p.285)

Convém salientar que o trabalho, a par da funcdo de obter meios pecuniarios para satisfazer as
necessidades basicas, tais como alimentagdo, seguranca, abrigo, “(...) responde também a
necessidades de interacdo pessoal, de realizagdo e de desenvolvimento social” (VALA, 2000,
p.71). Por isso, Hersberg identificou como «motores» geradores da satisfagdo a natureza do
trabalho, a responsabilidade, o reconhecimento e equidade na progresséo da carreira, do

desenvolvimento pessoal; outros fatores classificados de higiénicos, tais como relagdo com o0s

14
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superiores ou 0s pares, 0 salario, as condi¢Ges de trabalho, se ausentes provocam insatisfacéo,

mas quando presentes, por si-mesmos ndo provocam satisfacdo. (cfr. MICHEL, o.c., p.264)

Em Portugal como noutros paises,”(...) valores pos- materialistas provocaram mudangas na
legislagdo laboral que abalaram a seguranca(...) no texto do emprego e do trabalho. (cfr.VALA,
0.C., p.73). Para saber das repercussdes das mudancas no que concerne ao trabalho e ao
emprego, no inquérito do ISSP (International Social, Survey, Programme), realizado em
Portugal, em 1997, pediu-se aos trabalhadores que dissessem quais os aspetos do trabalho que
lhe mereciam preferéncia. Por ordem da maior para a menor importancia foram pelos
trabalhadores indicados: o trabalho que permita ajudar os outros; o trabalho Util a sociedade;-
(fatores intrinsecos a natureza do trabalho) emprego seguro/estavel; -- boas oportunidades de
promogdo, remuneracdo elevada (fatores extrinsecos); trabalho em que a pessoa tenha
autonomia (fator intrinseco). Verifica-se, pois, que os dois primeiros (fatores intrinsecos), sdo 0s
mais valorizados, logo seguidos pelos trés fatores extrinsecos ao trabalho. Ndo serd muito de
espantar, que numa época de crise, com taxas de desemprego altas, as pessoas indiqguem como
muito importante 0 emprego seguro e estavel. Sobrepondo-se mesmo “(...) a importancia

atribuida a remuneragéo. (ibid, p.74)

Algumas alteragdes dentro das organizagdes escolares, mais propriamente nos agrupamentos, e
mega-agrupamentos, fruto das alteracGes da legislagéo laboral tém dado lugar a insegurancga, a

instabilidade profissional.

A relacdo dos assistentes educativos com o trabalho estd associada aos valores sociais,
organizacionais, com consequéncias na vida pessoal do trabalhador, por isso, o desempenho
desta atividade, pode ser mais satisfatdria para uns assistentes, e menos satisfatéria para os
outros, seja para aqueles que residem longe do local de trabalho, e que, em transporte préprio,
fazem todos os dias muitos quilometros para chegarem ao trabalho, ou aqueles que tém de se
deslocar em transportes publicos, dai decorrendo uma consideravel despesa financeira mensal;

os horarios de trabalho irregulares a quais estes profissionais/assistentes estdo sujeitos, a ndo
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progressdo na carreira, 0s baixos salarios. Estes assistentes desenvolvem uma atividade em
precérias condi¢des e, muitas vezes, ndo obtém o reconhecimento nem dos dirigentes, nem do
corpo docente e nem mesmo do grupo dos funciondrios ndo docentes, ora para “(...)a pessoa
implicada, a esfera do trabalho tem uma importancia particular, onde se articula a estima que
tem de si propria e que esta estima é afectada positivamente, ou negativamente, pela
performance do trabalho” (FRANCES, s/d, p.75) e também pela “(...) estima dos outros ¢ o
reconhecimento” (MICHEL, oc.,p.286). Portanto, € lamentavel que ao trabalho digno, de muita
responsabilidade profissional, muito importante para o bom funcionamento da organizacdo
escola, ndo se dé a consideracdo merecida, com a consequéncia de assim ver afetada sua

realizacdo profissional e desenvolvimento pessoal destes trabalhadores.

Em certos aspetos, poderiamos analisar a situagdo dos ndo docentes na sociedade atual,
semelhante a que acontece com a situagao dos docentes, uma vez que, que no seu quotidiano,
emergem sentimento de medo, angustia, e de desanimo, por falta de perspetiva para melhorar as
condigdes de trabalho e valorizar a responsabilidade social atribuidas aos ndo docentes, (cfr.,

ESTEVE, 2001, p.84-85), logo, dizemos nés, também aos funcionarios nao docentes.

A situacdo atual do sistema educativo baseado na escola inclusiva, a obrigatoriedade escolar até
aos 18 anos, a introducdo de novos Cursos Profissionais no ensino obrigatério, CEF, Cursos
Vocacionais, entre outros, trouxeram para a escola, muitos alunos e desinteressados, exigindo
aos ndo docentes uma grande capacidade de adaptacdo ao meio escolar e ao novo sistema

educativo.

Segundo CODA, «O conceito [de motivacdo] é revestido de um caracter essencialmente
subjectivo (...) dependente de percepcdes e experiéncias individuais (...) [e] € intrinseca, tanto
em relagdo ao trabalho, quanto a propria pessoa”, ja a satisfacdo € um prazer emocional

resultante da avaliacdo que um profissional faz sobre até que ponto seu trabalho apresenta a

capacidade de facilitar ou permitir o atendimento dos seus objectivos e valores” (1990, p.88/9)
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Para SCHERMERHORN «a satisfa¢cdo no trabalho esta relacionada ao grau segundo no qual
os individuos se sentem de modo positivo ou negativo com relacdo ao seu trabalho»
(1999,p.93). Entdo, a satisfacdo com o trabalho manifesta-se ho modo como a pessoa se implica,
na relagdo com 0s outros pares, no interesse demonstrado, nas responsabilidades assumidas, isto
¢, “(...) o sucesso no trabalho; as provas de estima de um superior hierarquico; o sucesso

pessoal” sdo sinais ndo s6 motores, mas também evidéncias da satisfagdo. (cfr. FRANCES, oc.,

p.27).

1.1 O Contexto Social do Trabalho dos Profissionais Nao Docentes

Os néo docentes trabalham num contexto social, por vezes muito agressivo, mas sempre
exigente, na medida em que se confrontam diariamente em multiplas interacGes pessoais, com
os alunos, e com toda a comunidade escolar, que pde continuamente & prova o seu saber estar,

saber ser e saber fazer, nas relagdes com o trabalho.

Estes atores empenham-se em multiplas a¢c6es com evidentes efeitos na vida do aluno, numa
relacdo de proximidade, tantas vezes assumindo papéis de confidente, de melhor amigo e
conselheiro. Por vezes, estes profissionais sentem-se a viver as situagdes familiares do aluno e
tudo o que este tem para além da escola. NIAS,J. referiu um conjunto de observacgdes acerca da
acdo dos docentes, na dimensdo moral, observacdes essas que nés que entendemos
perfeitamente pertinentes para a agéo dos profissionais ndo docentes, sobretudo nos dominios da
relacdo e da comunicagdo com o0s outros elementos da escola. De acordo com NIAS, (2001,
pp.150-152), «(...) Um sentido de obrigacdo para com os outros advém do contacto pessoal
com estes», por isso também nds entendemos que quanto mais proximo 0s
funcionérios/assistentes ficam dos alunos, mais se obrigam a um comportamento profissional,
cheio de afetividade, buscando agir no melhor interesse dos alunos, e de toda a comunidade
escolar, assim contribuindo para que a escola se torne a “segunda casa ¢ a segunda familia” para
todos, mas sobretudo para os mais desprotegidos e carenciados. Por isso, muitos dos assistentes

retiram a sua principal satisfacdo profissional na ajuda aos alunos nas mais variadas dificuldades

17

Joaquina Ferreira



A organizacgdo escolar e o0 pessoal ndo docente Dissertagdo de mestrado
2016

com que sao confrontados no seu quotidiano, tendo como principal objetivo o desenvolvimento
cultural e pessoal destes alunos, sempre com a preocupagdo de serem eficazes e praticos em
todas as sua interacbes com o0s outros, ganhando mais responsabilidade moral no

desenvolvimento das suas tarefas. (ibid, p.151)

1.2 A satisfaciao e a sua dimensao

Como j& referimos, os ndo docentes sdo tantas vezes esquecidos, e colocados & margem, mas
importa dizer que a escola ndo funciona sem estes profissionais, 0s quais vivem sem esperancas
desenvolvimento da carreira profissional, por causa do esquecimento do Ministério da
Educacdo. O abandono a que se sentem votados, a falta de perspetivas na carreira, provocam
nestes profissionais, tal como foi referido por ESTEVE, M. para o0s docentes, 0
descontentamento com a profissdo, originando emogdes negativas que acarretam consequéncias
emocionais e fisicas negativas, causando um sentimento profundo de fracasso pessoal, levando

a depressdo, desgaste fisico, (o.c., ,pp.84-86).

O desgaste, a rotina, a falta de apoios por parte da Autarquia e da Direccdo de Escola, vem
causando um sentimento de abandono, leva muitos profissionais a ponderar sobre a
permanéncia/desisténcia da profissdo, mas ai, deparam-se com outro problema, porque mudar
para outro Ministério, através de mobilidade, ndo sera permitido pela que os tutela, e apenas
Ihes restard o rompimento com o vinculo da Funcdo Publica, no caso de opcéo pela saida da

profissao.

Num outro estudo de NIAS (1981), sobre “(...) as fontes da satisfagdo ¢ do descontentamento
na profissdo docente, verifica-se que a principal causa da satisfacdo é «o trabalho em si
proprio», 0 que da lugar & existéncia de uma «satisfacdo afectiva» no relacionamento com as
criangas, que proporciona a oportunidade de amar e sentir-se amado, mas também permite
sentir-se competente e, por isso, receber louvores dos outros (ibid, pp.239-240). Por outro lado,
fontes de descontentamento podem ser a interacdo com outros; o sentimento de incompeténcia

para bem ensinar os alunos a rotina e as atividades repetitivas; a falta de perspetiva de
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promocdo; a falta de condicBes de trabalho na escola (arquiteténicas, de higiene, de

desconforto...) (ibid, p.243).

As fontes de satisfacdo e de descontentamento nos professores identificados no estudo de NIAS,
a nosso ver, podem também ser transferidas para a profissdo dos ndo docentes, porque também
as funcdes destes, como foram ja varias vezes referidas por nds, se concretizam na interacdo
com os alunos, com os docentes e 0s encarregados de educagdo; também estas interaces tém
uma forte carga afetiva; também a satisfacdo, o descontentamento, a frustragdo profissional

emergem como fruto da acdo num sistema social de interacdo como é a escola.

Os ndo docentes atuais sdo individuos mais capacitados intelectualmente, com mais habilitacfes
académicas, com outro nivel de formacgdo profissional, relativamente ha vinte anos atras. A
legislacdo laboral foi recentemente alterada, tendo passado para Autarquias, as quais, por sua

vez, a delegam nos agrupamentos de escola.

Posto isto, também nos surge a ddvida de qual seria a resposta a questdo: se estes profissionais

tivessem a oportunidade de mudar de profissdo o que fariam?

Né&o arriscamos responder a pergunta, mas defendemos ser importante e urgente proporcionar
condi¢es para valorizacdo destes profissionais, ser importante reconhecer o valor do trabalho e
dedicacdo destes trabalhadores, para o sucesso e para a qualidade da escola. Ora, o trabalho que
cada individuo desenvolve exerce uma influéncia intensa na sua vida de cada um desses
sujeitos. A satisfacdo com a vida profissional e pessoal decorre de «diferentes tipos de
recompensas; materiais, (...) prestigio, (...) valorizagdo pessoal enquanto fonte de auto-estima
(...) e meios de realizagdo pessoal» (RAMOS, 2000, p.47) e ainda “(...) do desenvolvimento
pessoal, do investimento das suas capacidades, do reconhecimento do seu valor” (FRANCES,

s/d, p.51)

De acordo com um trabalho de investigacdo do Instituto Superior da Educacdo e do
Trabalho, que englobou varias vertentes sobre o sentimento dos trabalhadores ndo docentes das

escolas publicas de ensino nado superior, quer enquanto cidaddos (ALVES-PINTO, 2015), quer
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enguanto profissionais a sua insatisfacdo na escola (TEIXEIRA, 2015), constatamos que 0s
trabalhadores néo docentes ndo sentem o reconhecimento por uma grande parte dos membros da
comunidade educativa e do Ministério da Educacdo do trabalho que desenvolvem naguele

espaco, o0 que certamente impedira que a escola inclusiva se concretize com plenitude.

M. TEIXEIRA, na qualidade de vice-presidente do Instituto Superior de Educacédo e Trabalho
(ISET), nas celebracdes do Dia do Trabalhador 2014, revelou que os resultados de um inquérito
efetuado pelo ISET, apontam a auto-realizagdo como o principal motivo de satisfagdo destes
trabalhadores no desempenho das suas fungdes nas escolas. Curiosamente, os resultados do
inquérito vao no sentido inverso quando estes trabalhadores sdo questionados sobre os motivos
de insatisfacdo. A frustracdo profissional é apontada também como o principal motivo de
insatisfagdo. Assim, para melhor compreender os motivos que causam satisfacéo ou insatisfagéo
dos ndo docentes, veremos no ponto seguinte quais os factores que podem gerar este sentimento

nos profissionais ndo docentes a trabalhar nas escolas.

1.3 Fatores e Reacao ao Descontentamento

Tendo j& muitas vezes referido fatores de satisfacdo/ndo satisfacdo experimentadas pelos
individuos no ambito do trabalho profissional, entendemos ser pertinente referirmos os fatores

do descontentamento e da reagdo a esse descontentamento dos individuos.

Na varavel individual, consideramos 0s aspetos, que se centram mais nas caracteristicas
individuais, os aspetos relativos aos valores do trabalho dos assistentes e as caracteristicas

urbanas e demograficas, onde estes assistentes estdo inseridos.
VALA, destaca dois tipos de variaveis na determinacdo da satisfacéo:
1.0s objetivos e valores que os assistentes esperam ver realizados quanto as suas expectativas,

2- As caracteristicas que 0s assistentes percecionam nas respostas da organizacdo, a satisfacdo
resulta na adequacao entre as expectativas, e objetivos individuais, e em relacéo & resposta que a

organizacdo da a essas expectativas. Sendo que, a diferenca entre o esperado e o obtido (como

20

Joaquina Ferreira



A organizacgdo escolar e o0 pessoal ndo docente Dissertagdo de mestrado
2016

por exemplo o vencimento), pode aumentar ou diminuir as expectativas criadas no contexto de

trabalho. (o0.,c, p.105-106).

Na varidvel da interaccdo social, outra perspetiva se nos afigura baseada nos processos de
“comparagdo social”, a percegdo que 0S assistentes tém nas relagdes sociais, 0 impacto que tem
na sua vida econdmica, sendo estabelecidas através do comportamento interpessoal, que 0s
assistentes demonstram através da sua contribuicdo individual para a escola. A «teoria da
equidade», (ibid, p.107), explica que a comparacdo entre os “ganhos/investimentos do proprio
assistente e os ganhos/investimento de um outro”, se aparentar ndo ser ndo ser equitativo, pode
levar a um estado de insatisfacdo pela injustica sentida, dai poder resultar uma diminui¢do da
“entrega”, o que alguns autores, como, Adams, Staw, ¢ Runciman entre outros chamaram de

“privagdo relativa” citados por VALA, o.c., p.108).

Também Hirschman refere que em qualquer tipo de organizacdo, hd pessoas que estdo
satisfeitas, outras havera insatisfeitas, e outras ainda descontentes com o funcionamento da
organizacdo da qual s@o membros. No seu estudo sobre a reagdo individual do membro
descontente com 0 modo de funcionamento da sua organizacdo, propde que essa reacdo revestir
a forma de exit/defecdo; voice/protesto ; loyalty/fidelidade. BAJOIT, ao refletir sobre a
tipologia de Hirschman entendeu ser necessario acrescentar uma outra forma de reacdo, a
aphaty/apatia, para melhor cobrir a explicagio do comportamento da pessoa ante o
descontentamento sentido na organizagdo. Justifica esta sua proposta, porque, entende que ao
contrario do que diz Hirschmam, nem “(...) tudo o que ndo é nem exit, nem voice releva

necessariamente da Loyalty” (1988, p.326).

Apresenta, entdo, um esquema para uma melhor compreensdo da sua proposta, evidenciando as

alternativas possiveis da reacdo da pessoa ao descontentamento:

Partir ou Ficar? »» se fica »»protestar ou ficar calmo?; »» se fica calmo »» participar ativamente

na relacdo ou participar passivamente?.
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Para continuar a sua andlise, BAJOIT avanca que também vai situar-se “(...) na logica do
paradigma utilitarista o qual defende que cada individuo pesa (calcula, avalia) as vantagens
(ganhos) e os inconvenientes (custos) das suas condutas e escolhe a mais interessante

(gratificante, facil, eficaz) para ele (...)” (ibid, p.327).

Nesta perspetiva, o individuo considerara que a sua reagao ao descontentamento lhe aportard um
lucro, mas também um custo, logo, o seu “(...) interesse (...) € dispor de um saldo ganhos/custos

que lhe pareca satisfatorio, num dado momento, num qualquer sistema de intera¢ao”. (ibidem)

Para esclarecer as razbes da redefinicdo da tipologia das reacGes individuais ao
descontentamento, BAJOIT diz-nos que toda a relagdo social assenta em duas dimenses: a
cooperagdo e o controle social, e, por isso, “agir sobre as modalidades de uma relagdo social é

agir sobre uma ou outra destas dimensdes ou sobre as duas simultaneamente” (o. c., 331)

Vemos, entdo, que a lealdade e defecédo resultam, a primeira da conservacdo da cooperacdo e do
controlo social, ja a segunda é produto da supressao das duas dimensdes. Portanto, a adesdo do
individuo a cooperacdo e a confianca, leva-o a permanecer ¢ “(...) a participar activamente no
sistema de intera¢do”; ja a defeccdo “(...) suprime ao mesmo tempo a cooperacdo e o controlo

social” e pode concretizar-se numa fuga da organiza¢do ou numa mobilidade.

Quando apenas uma das dimensdes é posta em causa pode verificar-se a reacdo de apatia ou do
protesto. Se a cooperacdo é deteriorada ou suprimida mas consolidado o controlo social o
individuo adota o comportamento da apatia, isto é, faz 0 menos possivel no sentido de evitar
problemas, ndo toma iniciativas que contribuam para a melhoria do funcionamento da
organizagdo; o protesto resulta da vontade do individuo permanecer na organizacgao e apostar na
cooperacdo, mesmo que esta cooperacao seja critica e de dentncia do que Ihe parece estar mal.
O objetivo do protesto é ativamente contribuir para melhorar o funcionamento da cooperacao,

mesmo correndo o risco de abrir o conflito. (ibidem).
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Atentas as carateristicas das reac@es retro referidas, BAJOIT diz-nos que “(...) a defecgdo ou a
apatia sdo mais frequentes nas organizacGes com uma finalidade mais instrumental; a lealdade

ou o protesto nas organiza¢Ges mais ideoldgicas ou politizadas;

Uma direcdo mais autocratica leva mais a lealdade ou a defeccdo, chefe complacente mais

facilmente promovera a apatia ou o protesto;

Uma possibilidade de mobilidade social ou geogréfica possibilitard mais a defeccdo, ao

contrario, a fraca ou escassa mobilidade levard mais ao protesto.(ibid, p.333)

Assim s8o as pessoas, que interpretam o0s seus sentimentos de satisfagcdo ou insatisfagdo, que
tem projectos pessoais que poderdo estar ou ndo em consonancia com o0s da organizacao a que

pertencem. (cfr. TEIXEIRA, 1995,p.162).

2 A PARTICIPACAO DOS NAO DOCENTES NA ORGANIZAGAO
ESCOLAR

2.1 A participacdo como um Direito e um Dever democratico

Num regime politico democratico, a participacdo impbe-se como um direito inaliendvel do
cidaddo, mas porque a cada direito também se contrapde uma obrigacao, “a participagdo ndo é

um direito [s6], mas sim um dever” (GUERRA, 2002, p.45).

A participagdo é vista como um direito que exercita a cidadania, e, portanto, «no atual modelo
da sociedade, a participacdo apresenta-se como um direito fundamental ligado a natureza da
educacdo» (DIOGO, 1998, p.66). Atualmente, as escolas, enquanto comunidades educativas,
englobam um conjunto de préaticas de administracdo/gestdo com estruturas e processos mais

integrados que tém por objetivo principal desenvolver o servigo publico de educagéo.

Contudo, ha a considerar que o direito/dever de participar se ndo impde sempre a todas as
pessoas e em todas as situagcOes, ou seja, se no dominio da acéo politica, o dever/direito de votar
é universal, j& no emprego, ha dominios de participacdo reservados a certos cargos, que

pressupdem autoridade formal e competéncias especificas. Ora, no emprego, € no caso que
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especialmente nos importa, na escola, muitas vezes, é a prépria pessoa que se inibe de participar
quando se julga incompetente para participar com eficacia em certas dimens@es da vida da
organizacao escolar, por isso, ha que considerar que “ a participagdo ndo esta diretamente ligada
a satisfacdo”, [mas €] a adequagdo das capacidades (...) que se calculam exigidas (...) que esta
fortemente correlacionadas com a satisfacio”(FRANCES, o.c., p.74). Além disso, a participagdo
também “(...)pode representar um pesado encargo, (...) envolve riscos, [e por isso] os
potenciais interessados podem mesmo nao estar interessados em participar.” (Lima, 1992,
p.125). Acresce a isto estar o termo participacdo carregado de forte polissemia. (cfr. ALVES-

PINTO, 1995, p.159)

Né&o obstante, no caso particular dos profissionais/assistentes na escola, entendemos nés que
eles ndo devem renunciar & participacao porque, pela sua condic¢do de cidad&os, sdo obrigados a
tomar parte no melhoramento da sociedade», assim, 0s assistentes podem ser livres e iguais se

participarem na determinacdo e gestao dos assuntos que diretamente os afeta na vida da escola.

De acordo com a CONSTITUIC;AO DA REPUBLICA PORTUGUESA, (2004), «todos 0s
cidaddos tem a mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei», art®.13, todos os cidadaos
tem «direito ao trabalho», art®. 58, n°.1, diz-nos ainda que, para assegurar esse direito «ao
trabalho», o Estado deve promover; - alinea b) - a igualdade de oportunidades no acesso a
quaisquer «cargos, trabalho ou categorias profissionais», e ainda, é dever do Estado; - alinea, c)
- «(...) a valorizagdo profissional dos trabalhadores», porém, a “participacdo” destes
profissionais, ndo terad sido considerada, na organizacdo escola, talvez por serem esquecidos
dentro da organizagdo, provavelmente por serem ‘“mal” vistos pela restante comunidade

escolar, pelos pais e encarregados de educacao.

Na verdade, os assistentes educativos sdo importantes para o regular funcionamento, da
organizacgdo escola, no entanto, a nossa experiéncia profissional, (ainda que nds ndo queiramos
estender esta nossa percecdo a generalidade das escolas esta nossa impressédo) mostra-nos que

ndo sdo valorizados, pela direccdo da escola. E uma categoria de profissionais esquecidos no
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seio da organizacdo, talvez, por todas as atencOes estarem centradas nos alunos, e professores, e
por mais que estes profissionais tentem fazer valer a sua voz, através dos sindicatos, ndo
deixaram de ser profissionais pouco importantes para o Governo, e para a sociedade em geral,
ainda que, no entendimento de SILVA (2001, p. 54), o trabalho escolar seja uma acéo de carater
coletivo, realizado a partir da participacdo conjunta e integrada dos membros de todos os
segmentos da comunidade escolar. Além disso, a participacdo favorece a experiéncia coletiva,
ao efetivar a assuncdo de responsabilidades. Ela afasta o perigo das solugdes centralizadas,
efetivando-se como processo de co-gestdo e, proporcionando um melhor clima na organizacao;
além disso, pela participacdo, as pessoas aprendem a conhecer a realidade da escola, a refletir, a

superar contradicdes reais, a identificar o porqué dos conflitos existentes.

Com efeito, a participacdo é a vivéncia coletiva de modo que sO se pode aprender, na medida

em que Se conquistam os espagos para a verdadeira participagdo (2001, p. 55).

No entender de LIMA (1992, p.178), a participacdo € condicdo vital para efetivar a
democracia a nivel organizacional. A participacdo exprime-se nos processos de deciséo a nivel
de gestdo e direccdo, bem como das diversas atividades planeadas e realizadas. Podemos
considerar, a participacdo como partilha das relacGes de poder e envolvimento de todos 0s
atores educativos, nos processos de tomada de decisdo, o que implicara que todos respeitem 0s

seus estatutos especificos.

2.2 Perspetivas sobre a Participac¢ao

A escola «existe num contexto social», consubstancia-se por um sistema de interacfes de
pessoas que agem tendo em vista um objetivo, pessoal ou da organizagdo, e que, para isso,
utilizam as estratégias que lhes parecem as mais adequadas e as mais eficazes para a
concretizacdo desses objetivos; neste entendimento da acdo, cada ator desempenha o seu
estatuto, o seu papel, embora esteja sujeito a regras de funcionamento de escola, (cfr. ALVES-

PINTO, 1995, pp.147/148). Por isso, “ o modo COmMO as pessoas Se situam investem ou
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desinvestem, participam ou ndo participam (...) nas organizagdes ¢ certamente variavel de

pessoa para pessoa ¢ de organizagdo para organizacao” (TEIXEIRA, o.c.,p.162).

A participacdo é, portanto, um «processo partilhado», que «representa o envolvimento das
pessoas» numa organizacdo, podemos dizer que a «gestdo participativa € uma evolugdo do
processo democréatico de participar e decidir» dentro das organizagdes» (CHIAVENATO, 2007,

p.290).

O ator educativo, e no caso gque agora nos interessa, 0s hdo docentes, poderdo confrontar-se com
diversos constrangimentos vindos da gestdo da escola, que podem dificultar mas ndo impedir o
uso do seu direito de participarem, questionando, discutindo, sugerindo, no sentido de
procurarem alterar uma decisdo ou uma proposta, provinda da Direc¢do da Escola, ou de outro
superior hierarquico, e de tentarem alcancar 0s seus objectivos pessoais, ou 0s objetivos

adstritos aos seus papéis profissionais.

A nosso ver, os profissionais/assistentes deveriam ser mais «envolvidos» nos problemas da
escola, deveriam ser chamados a dar o seu «contributo» fundado nas suas experiencias
vivenciadas dentro da escola, mas, para que tal acontecesse, era preciso que o ambiente escolar
inspirasse «confiangca mutua» entre as partes. A ser assim, ja estes profissionais ndo permitiriam
que toda a comunidade escolar e a sociedade em geral os desvalorizassem, tendéncia esta muito
dificil de inverter, uma vez que tudo aponta para o agravamento, tendo em conta que o0 nUmero
destes profissionais diminui cada vez mais, dadas as parcas condic¢des de trabalho, provocadas

pelas sucessivas alteragdes as politicas educativas.

Na perspectiva de TEIXEIRA, com a qual inteiramente concordamos, para a concretizagdo
duma pratica de participagdo eficiente e eficaz, “ (...) tudo depende, porém, das estratégias

adoptadas pelos varios parceiros do processo educativo” (o.c.,p.81).

No entendimento de SILVA, se o trabalho na escola é uma acdo de carater coletivo,
realizado a partir da participacdo conjunta e integrada dos membros de todos os segmentos da

comunidade escolar (o.c., p.54), a participacdo favorece a experiéncia coletiva, ao efetivar a
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socializacdo de divisbes e a divisdo de responsabilidades, portanto ela afasta o perigo das
solugbes centralizadas, efetivando-se como processo de gestdo e, proporcionando um melhor
clima na organizacdo e também permite aos profissionais docentes e nio docentes “(:..)
aprenderem a conhecer a sua realidade, a refletir, a superar contradi¢des reais, a identificar o
porqué dos conflitos existentes (...)” e a ocuparem os espacgos para a sua participacao (ibid, p.

55).

A gestdo participativa é entendida por LUCK et al. (2008, p.17) como « [...] uma forma
regular e significante de envolvimento dos funcionérios de uma organizagéo, no Seu processo
decisorio». A participagdo faz referéncia a possibilidade e a capacidade de interagir e, assim,
influir nos problemas e solugdes considerados numa coletividade, bem como nos meios ou

modos de decidir a respeito de levar a cabo as decisGes tomadas.

2.3 A escola como sistema de interacgao

A razdo de ser da escola é a educacdo e a formagdo de pessoas, sendo que O Seu Processo
educativo assenta na interacdo das pessoas que, pela sua acdo, concretizam a escola. Algumas
caracteristicas da organizacdo escolar permitem perceber a complexidade da organizagdo
escolar, tais como, as fungdes diferenciadas segundo estatutos diferenciados, mas sempre
complementares dos diferentes atores educativos: alunos, professores, funcionarios, € mesmo
até, encarregados de educacdo, que mesmo ndo coabitando quotidianamente e fisicamente a

escola, nela, permanentemente fazem sentir a sua presenca e a sua influéncia.

Como ja tivemos oportunidade de referir mais do que uma vez, a organizagdo escola é um
sistema de interacdo, e, portanto, todo o comportamento de qualquer elemento que dela faga
parte, afeta ndo s6 a vida escolar da escola, mas também a experiéncia/vivéncia do ator
educativo individual e a experiéncia/vivéncia dos outros envolvidos nessa situagdo interativa.
Por isso, cada ator escolar, inserido no sistema de interacéo profissional é socializado. E porque,
a “socializagdo corresponde & participacdo progressiva da pessoa (...) no “jogo de trocas» das

regras da sociedade a que pertence” , [neste caso a escola], vai atribuindo significado e
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interiorizando esse mundo e nele (...) se socializando profissionalmente, de tal forma, que se vai
moldando as relagdes de trabalho. Saliente-se que “a socializagdo profissional é uma
socializacdo secundaria (...) particular que se articula com a modalidade de relacdo com o

trabalho”(ALVES PINTO, 0. c., pp.22-23-25).

Consideramos também que as relagcBes que as pessoas estabelecem na escola sdo um ato
criador, porque «(...)[se] uma organizacdo ¢ um conjunto de individuos que interagem, o que

fizerem com as relacdes definira o que € a organizacdo» (TEIXEIRA, o.c., p.162).

2.4 Formas de Participar

J& atras foi referido o carater polissémico do termo participagdo. Com efeito, conforme a
perspetiva de andlise da ato participativo, assim pode ele sera entendido e categorizado. No
nosso trabalho, optaremos por identificar duas perspetivas de analise da participa¢do do ator
educativo na escola, que nos parecem eficazes para a compreensdo dos comportamentos

participativos na organizagéo escolar:
a) A participacdo como instrumento do poder nos 6rgdos da administracéo da escola;

b) a perspetiva da andlise estratégica da participacdo da escola, no entendimento desta

como um conjunto social

2.4.1 A participacdo na organizacao e na administracédo da escola

LIMA defende que a participacdo tem uma natureza valorativa inquestiondvel. O facto de as
pessoas pertencerem a uma organizagdo e nela desenvolverem atividades, ndo significa que
participem na organizacdo. Essas atividades sdo «requisitos decorrentes do status e das
atribui¢bes dos respectivos membros», e quando muito, «representam forma de participagdo
imposta que deve ser claramente distinguida da participagdo na decisdo, (...) da organizagdo e
da administragdo da escola» (0.c., p.177). Por conseguinte, 0 mesmo autor admite ainda, a ndo

participacdo como construg¢do de uma rutura, dando origem a contornos negativos”.
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Para o estudo da participacdo praticada na escola, LIMA propde uma tipologia baseada no
critério da democraticidade, no critério da regulamentag&o, no critério do desenvolvimento e no

critério da orientacdo;

O critério da democraticidade, diz respeito ao tipo de democracia representativa ou

participativa praticada pelos diversos membros de uma organizacao. A participagdo democréatica
permite garantir a “(...) expressdo de diferentes interesses e projectos (...)” ,e assim, “(...)

limitar certos tipos de poder (...)”

Neste critério admite os tipos de participacdo direta e indireta,

A participagdo direta — faculta “a cada individuo, dentro dos critérios estabelecidos, a sua
intervencdo direta no processo de tomada de decisao (...) dispensa a mediagdo e a representacao
de interesses”. O ator esta fisicamente presente no ato de decidir. Este tipo de participa¢do pode
acontecer “(...) em Assembleias gerais deliberativas (...) [ou] dentro de certas areas de

autonomia reconhecida”

A participagdo indirecta — é «realizada por intermédio de representantes designados para o
efeito. Instituida com base nas dificuldades e, por vezes, nos inconvenientes em fazer participar
diretamente todos os interessados no processo de tomada de decisdes (...), € levada a cabo

através de representantes» (0.c.,pp.179-180).

O Critério da Regulamentacdo — analisa a participacdo por referéncia ao tipo de normas que a

enquadram. Este critério permite admitir trés tipos de participacao;

A participacgdo formal que sujeita o individuo a um conjunto de regras relativamente estaveis,
«explicitado e organizado, estruturado de forma sistémica e consubstanciado num documento

(estatuto, regulamento) com forca legal» (ibid,.p.180).

A participacdo ndo formal — orientada pelas regras produzidas no interior da escola, as quais
visam adaptar as regras formais-legais a realidade da escola. Muitas destas orientacdes para a

participacdo dos atores educativos estdo contidas no Regulamento Interno de escola. “(...)A

29

Joaquina Ferreira



A organizacgdo escolar e o0 pessoal ndo docente Dissertagdo de mestrado
2016

participacdo praticada por referéncia a regras ndo formais representard sempre uma

interpretacdo organizacionalmente localizada das regras formais...)

A participacdo informal - é orientada por regras informais, ndo estruturadas formalmente,
produzidas na organizacdo e geralmente partilhadas em pequenos grupos das estratégias dos
atores no interior das organizagdes. Por exemplo, sdo regras pelos grupos de trabalho que
podem até contrariar as orientacGes apontadas pelas regras formais e ndo formais contidas nos

documentos oficiais da escola.(ibid, p.181

O critério do Envolvimento — analisa o nivel de empenhamento do ator na acao.

Contudo, LIMA, considera que «toda a participacdo acarreta algum tipo de envolvimento» e
“esse envolvimento, poderd assumir «formas de acdo e de comprometimento mais ou menos
militante, dando lugar a formas de intervencdo orientadas por um certo calculismo ou

passividade”.

Porque este critério aprecia a participacdo em funcgdo dos varios niveis de implica¢do do ator,
para 0 nosso trabalho serd muito significativo situarmo-nos nele para estudar e qualificar a

participacéo do pessoal ndo docente na organizagao.

Em funcéo do comprometimento, a participacdo pode ser ativa, reservada e passiva.

Na participacdo ativa, o envolvimento pode ser individual ou coletivo. O ator envolve-se
plenamente na ac¢do, invocando o conhecimento, e os seus direitos e deveres de participagéo,
afirmando a sua autonomia para influenciar a tomada de decisdo e assumir as responsabilidades
inerentes a decisdo partilhada. Pode também, em certas situacGes revestir uma forma de

contestacdo e de oposicao. (ibid, p.182)

A participagdo reservada caracteriza-se por uma postura calculista, mas ndo desinteressada.
Acontece quando o ator julga ndo ter um claro conhecimento ndo sé da situagdo mas também

das implicacOes futuras da decisdo de participar. Aguarda o evoluir da situacdo. Esta
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participacdo tanto pode evoluir para a ativa, como para passiva, tudo dependerd das

variadissimas situacdes com que o participante se confronta. (ibid, p.183)

A Participacdo passiva, reflete o alheamento, o desinteresse, falta de informacdo do ator
educativo ou a sua aliena¢do, deixando a outros o encargo da tomada de decisdo. Na maioria dos

casos, conforma-se a apatia. (ibidem).

O Critério da Orientacdo — refere-se a postura do ator ante 0s objetivos da escola.

Em qualquer organizagdo ha a possibilidade “(...) da coexisténcia de diferentes tipos de
objetivos na organizagdo (...) admitindo-se ainda que mesmo o0s objetivos formais possam ndo
ser interpretados da mesma forma em diferentes niveis e estruturas e por diferentes estratos
sociais da organizagdo”. Disto resulta que 0 ator educativo pode aderir aos objetivos
formalmente atribuidos a escola, orientando a sua a¢do no sentido de os concretizar; mas pode
também entender que os objetivos formais ndo servem convenientemente as finalidades

educativas da escola.

No primeiro caso, 0 ator tem um tipo de participagdo convergente, buscando a criagdo de
consensos quanto aos objetivos. Esta convergéncia pode até concretizar-se numa postura de
apoio militante, defendo esses objetivos a todo o transe, ou num agdo convergente mas critica
procurando melhorar esses objetivos hum sentido por ele julgado mais eficaz e eficiente, mas
pode também assumir a forma de um rito, impedindo a evolugéo. Quer dizer que a convergéncia
quanto aos objetivos ndo impde necessariamente uma uniformidade de formas de acdo.(ibid,

p.184)

No segundo caso, a participagao é divergente. A acdo do ator é orientada para a substitui¢do dos
objetivos formais ou para o seu boicote, aguardando a oportunidade da sua substituicdo. Neste
caso, assume uma forma de rotura. Mas pode também revestir uma atitude de renovacao e

mudanca tentando redefinir objetivos da escola. (ibid, p.185)
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2.4.2 A Andlise estratégica da participacdo na escola

ALVES PINTO, (1995), diz-nos que num sistema de interacdo, um ator desse sistema «quando
(...) pensa que ndo (...) esté a participar, esta (...), afinal, a escolher uma modalidade especifica
de participacdo». Por isso, nesta perspetiva socioldgica da acdo, na escola qualquer
comportamento do ator educativo é uma forma de participacdo, isto é, na escola ndo se pode
considerar que hé atores que participam e ha outros que nao participam. O que acontece é que
cada ator, em funcdo dos seus valores, dos seus conhecimentos, dos seus interesses, das suas
expetativas, adota as formas de participacdo que Ihe parecam mais adequadas a concretizagdo

dos seus propésitos (ibid, p.160).

ALVES PINTO, partindo da reflexdo de Bajoit sobre a reacdo da pessoa ao descontentamento
sentido numa organizacao, (e que foi por nds enunciada no ponto 1 desta reflexdo), assume que
“(...) uma relagdo social ¢ um contrato, tacito ou formal, voluntario ou ndo, consciente ou nao,
que comporta sempre uma dupla dimensdo: (...) uma cooperacdo (...) e uma modalidade de

controlo social (...)” (ibid, p.165).

A partir da conjugacdo destas duas dimens@es ou da influéncia dominante apenas de uma delas,
enumera quatro formas de participagdo na escola: a participagdo convergente, a participagdo

divergente, a participagdo apatica e o abandono.

Na participacdo convergente, o ator respeita as regras da organizacdo, agindo em
conformidade com as regras de interdependéncia e cooperando com 0s restantes atores para a
concretizacdo dos projetos dotados pela escola. Esta cooperagdo pode mesmo adotar um tom
critico, mas sempre vai no sentido de contribuir para a melhoria do funcionamento da escola.
Acontece, também, que nesta participacdo o ator consegue conciliar o seu projeto de vida e o

projeto da escola.

Na participacéo divergente, o ator ndo se respeita as regras formais da organizacdo, e tenta

usar a cooperacdo dos outros, ndo em funcdo dos objetivos da escola mas para concretizar os
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seus-proprios objetivos, assim 0s objetivos da escola sdo subvertidos e desrespeitadas as normas

de interdependéncia.

Na participacdo apética, ndo sdo colocadas em causa as regras da organizagdo, mas a
cooperacdo com 0s outros é reduzida ao minimo indispensavel para evitar problemas com a

direcdo ou com 0s outros atores.

Pelo abandono, o contrato social é quebrado. Controlo e regras de interdependéncia

desaparecem. O ator sai da escola. (ibid, pp.165/166)

2.5 A participac¢ao do pessoal nao docente na legislacao

portuguesa

Os trabalhadores ndo docentes sentiram com particular gravidade, o peso do ataque aos seus
direitos laborais e sociais, a destruicdo do direito & carreira, (Lei, n°. 12-A/89, de 27 de
Fevereiro, revogada pelo Decreto Lei., n°.121/2008, de 11 de Julho), a desvalorizagdo dos
salarios, o aumento da instabilidade no emprego, o afastamento efetivo da participacéo, por
direito, na gestdo da Escola Publica. Os trabalhadores efetivos, manifestamente insuficientes
para as necessidades dos estabelecimentos de educagdo e ensino, ap6s a reformulagédo dos racios
imposta pelo Governo, suportam actualmente cargas de trabalho inaceitaveis, (D., Lei,
n.,262/2007 de 19 de Julho, aprova a segunda alteracdo ao Decreto Lei n°.184/2004),
efetivamente o encerramento de estabelecimentos de ensino publicos, a reducdo do nimero de
alunos, visto que, a politica economicista concentrou as escolas em agrupamentos e mega-

agrupamentos.

Poderiamos juntar a tudo isto, a desconcentracdo de competéncias do Ministério da
Educacdo para os Municipios, que através de varias medidas impostas, com o fim dltimo da
transferéncia dos trabalhadores ndo docentes da Administracdo Central para a Administracéo

Local, o delegar de competéncias nos Municipios, (D.,L., n°. 7/2003 de 15 de Janeiro,
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(Despacho n°. 5021/2014 de 8 de Abril; Lei n°. 75/2013 de 12 de Setembro, Lei n°.,159/99 de 14
de Setembro), acentuando as assimetrias, e desigualdades, tentando desresponsabilizar o Estado
pelo Financiamento da Escola Publica, atribuindo as Autarquias o papel de servigos ou
administracdo regional para a escola, tendo por consequéncia a mobilidade geografica, fixada na
Lei Geral de Trabalho da Fungdo Publica (LGTFP), (Lei n°. 35/2014), com o agravamento da
falta de pessoal ndo docente nas escolas, os contetdos funcionais e especificos de que eram
detentores foram abolidos dando lugar & polivaléncia, ignorando assim, os direitos dos
trabalhadores ndo docentes, (D.L., 184/2004 de 29 de Julho). N&o obstante, todas estas
mudancas na legislacdo, originaram que se desse lugar & concessdo de empresas privadas e/ou
Municipais, como serd o exemplo das refei¢bes, transporte, limpezas, actividades extra

curriculares (AEC’s).

Os trabalhadores ndo docentes, de acordo com o (Despacho n°. 17460/2006 de 29 de Julho)
tém direito 4 sua “participagdo” na gestdo escolar, ou seja, poderiamos entender, que estes
trabalhadores também tém o direito de se fazer ouvir dentro da organizacdo escola, mas, a
realidade dita o contrério, (D.,L., n°.184/2004 de 29 de Julho), concretamente no artigo 3°.
Alinea a) e b). Contrato Interadministrativo de delega¢do de competéncias, n°.558/2015 de 28

de Julho, (DR.n°.145).

Segundo LIMA, estando ja, a participacdo conquistada como principio e, consagrada como
direito, fruto da democratizacéo iniciada pelo 25 de Abril de 1974 «deve constituir uma pratica
normal, esperada e institucionalmente justificada» o que, alias se expressa para o pessoal ndo

docente no Dec.Lei 115 A/98.
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CONCLUSAO

Podemos dizer que a escola recebe orientagdes dimanadas do sistema politico (legislativo e
executivo) e que, ao conjunto das pessoas que fazem a escola existir, se impde a concretizacao
dessas orientacOes. Por isso, as pessoas que compdem a escola criam um sistema de actividades
conscientemente pensadas e concretizadas através de uma acdo colectiva que integra o

contributo individual de cada um dos atores educativos.

Assim, a escola como organizacdo que é, impbe a cada um dos individuos o sentimento de
cooperarem com 0s outros para serem alcancados determinados objectivos que ndo seria
possivel individualmente atingir. Com efeito, as organiza¢es constituem-se nessa interac¢éo,
gue origina que sejam dindmicas e complexas. Ao integrar um sistema organizacional
produtivo, o individuo procura, colaborar na concretizagdo dos objetivos da organizacdo, mas
também deseja satisfazer as suas necessidades de pertenca a um grupo social, bem como a

necessidade de se auto-realizar.

Todavia, nem sempre a cooperacao existente sera a necessaria para alcancar a realizacdo dos
objetivos da escola e 0s objetivos individuais dos atores educativos, do que resultara a néo

satisfacdo das pessoas.

Fatores de varios tipos intervém nos processos de trabalho no &mbito da escola: subjectividade
humana que comporta as motivacdes, interesses, valores, a historia de vida de cada individuo,
com influéncia consideravel no modo como cada um se relaciona com os demais. Das
interaces ocorridas resultara um determinado clima na escola, o qual interferird no sentimento

de satisfacdo/insatisfacdo das pessoas e influenciara a vida da escola.

Importa refletir que as relagbes sociais no trabalho, os valores e ética consubstanciado no
ideario educativo expresso no projeto educativo, mais a natureza do trabalho, o sentido do

trabalho para o individuo, os valores e o projeto de vida do profissional, 0 meio ambiente, etc.
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sdo as referéncias que moldam a satisfacdo ou a néo satisfacdo de todos os atores educativos,

mas especialmente dos trabalhadores nao docentes, que sdo o publico-alvo do nosso estudo.

O entendimento da escola como um espago de multiplas interac¢fes foi uma das pedras
basilares da nossa reflexao, por isso, fomos referenciando fatores intrinsecos e extrinsecos ao
trabalho dos ndo docentes, tais autonomia, desenvolvimento pessoal, carreira profissional, como
valores, atitudes e interesses pessoais e da organizacdo, estrutura organizacional, lideranca,

relacdo com os pares e com a direc¢do.

E também procurdmos esclarecer o sentido de participacdo dos atores educativos na escola. Essa
reflexdo orientou-nos no sentido entender e evidenciar o conjunto de aspetos presente no
fenémeno da participacdo dos atores educativos na escola, de percebermos a polissemia do
entendimento do que seja participar, e consequentemente da possibilidade de analisar a
participacdo na escola baseada numa variedade de tipologias, das quais escolhemos, uma da
autoria de Lima e outra da autoria de Alves-Pinto, as quais nos pareceram muito pertinentes

para o estudo da participacdo dos ndo docentes na vida da escola.

As reflexdes suscitadas pelo estudo das fontes de apoio indicadas pela orientadora da nossa
investigacdo, possibilitou-nos a construcdo de um quadro teérico que permitiu, primeiro, abrir-

nos perspetivas para a formulacdo da guestdo de partida desencadeadora da nossa investigacao;

em segundo lugar, nos orientou no elaboragdo de perguntas pertinentes a fazer ao publico alvo
através de um questionario, e, por fim, esperamos que nos ajude a uma adequacao interpretacado

dos dados que viéssemos a recolher.
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INTRODUCAO

No capitulo Il a partir da revisdo da bibliografia, focamos a atencdo na importancia
que o pessoal ndo docente, atribui a (in) satisfacdo com o trabalho E com a participagédo

que tem na organizag&o escolar.

O objetivo da nossa investigacao €, procurar resposta para a pergunta de partida que
formuldmos no inicio do nosso trabalho; «Como se posiciona o pessoal ndo docente

face & satisfacdo/ insatisfacdo e a participacdo na organizagao escolar?»

Neste capitulo, apresentaremos os resultados que obtivemos através das questdes

formuladas num questionario distribuido ao pessoal ndo docente.

Pretendemos conhecer as suas opinides sobre 0s sentimentos que tém acerca do seu
trabalho e relativamente a participacdo na organizacdo escolar, a colaboracdo com o0s
intervenientes no processo educativo, a representacdo dos funcionarios sobre o

desempenho do seu trabalho e a importancia que lhe atribuem.

Serdo analisadas as perguntas que lhes correspondem, das quais faremos a
descricdo respectiva e procuraremos compreender qual o grau de satisfagdo assumido
nas relacGes estabelecidas com toda a comunidade escolar e entre os funcionarios néo

docentes.

Assim, comecaremos por explicar, 0 modo como recolhemos esses dados, quais 0s
cuidados tidos na elaboragdo do questionério e, o que pretendemos indagar com cada

questéo.

Ap06s uma breve referéncia a construcdo da amostra, apresentaremos de seguida as

caracteristicas dos respondentes;-e a analise dos resultados dos obtidos.
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1 O PROCEDIMENTO DA RECOLHA DE DADOS

O método que utilizamos para recolha de dados, foi 0 do inquérito por questionario.

Assim, na formulacdo das nossas questdes, procuramos utilizar uma linguagem

simples que fosse compreendida por todo o pessoal néo docente.

Os questionarios foram entregues em varias escolas de diferentes graus de ensino,

desde o pré-escolar ao secundario, nos concelhos de Lousada, Paredes; e Felgueiras.

2 INSTRUMENTO DE RECOLHA DE DADOS

Os questionarios estruturam-se em duas partes: a primeira enquadra a
caracterizacdo da amostra, (idade, sexo, habilitacdes académicas, categoria profissional,
organismo a que pertence, situacdo profissional, quantos anos de servico, se tem
frequentado formacéo, e se tem conhecimento de como se fazem ouvir nos conselhos
gerais), a segunda parte engloba um conjunto de questbes através das quais pretendemos

recolher informacdes relativas a nossa problematica.

As perguntas que constituem o questionario, foram elaboradas de acordo com os
indicadores de satisfacdo, clima de trabalho e também com a participacdo dos néo

docentes na vida da organizacéo escolar.

2.1 O Instrumento de Recolha de Dados

O instrumento da recolha de dados é constituido por um questionario com 16

questdes fechadas e 2 questdes abertas.

Com este trabalho pretendemos apurar as representagdes que os trabalhadores néo
docentes tém, através das suas experiéncias profissionais, sentimentos vividos,-com as

interacOes profissionais.
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O «clima das organizacGes mede-se preferencialmente através das relacfes que se

estabelecem e das condigdes de trabalho sofridas» (TEIXEIRA, 2008,p.89),

Este questionério estrutura-se da seguinte forma, na primeira parte enquadra a
caracterizagdo da amostra como (idade, género, habilitagdes, categoria profissional,
anos de servigo na escola, a satisfagdo com o trabalho), a segunda parte refere-se a um
conjunto de questdes, atraves das quais pretendemos obter informacBes para a nossa
problemética, sobre a satisfacdo/insatisfacio com o trabalho desenvolvido e a

participacdo dos ndo docentes na organizacgdo escolar.

Foram distribuidos quinhentos questionarios pelos diferentes estabelecimentos de

ensino, recolhemos 484 questionarios.

3 AMOSTRA

Para a realizag&o do nosso estudo, escolnemos como amostra o pessoal ndo docente
a trabalhar na organizacdo escolar, os assistentes operacionais e assistentes técnicos, a
desempenhar funcbes em escolas publicas, nos concelhos de Lousada, Felgueiras,

Paredes todos do distrito do Porto.

Os questionarios foram distribuidos no més de Marco do ano de 2013.

Caracterizamos a nossa amostra em funcdo da idade, género, categoria
profissional, habilitacdes académicas, situacdo profissional, organismo a que pertence,

anos de servico na escola, a satisfacdo do trabalho dentro da organizacéo escolar.

Estas perguntas foram analisadas recorrendo a técnica de analise de conteudo.

2.1 Por Idade
A distribuicdo do pessoal ndo docente segundo a idade € a que consta do quadro e

histograma seguintes:
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2,4%
4,1%
4,7%
3,6%
4,5%
3,9%
2,6%
3,4%
4,7%
1,9%
3,9%
2,6%
3,0%
1,7%
2,8%
2,4%
0,9%
2,4%
1,3%
0,6%
0,9%
0,2%
0,2%

0,0%

2,0%

4,0%

6,0%

8,0%

As idades dos respondentes variam entre os 21 e 0s 65 anos de idade.

Para futuro tratamento estatistico, agrupamos as idades em 3. Escaldes: (21 aos 36),

(37 aos 50), (51 aos 65)
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3.1 Por Género

Os nossos respondentes sdo maioritariamente mulheres, situacdo que ocorre
habitualmente em estudos sobre o pessoal ndo docente, de acordo com o quadro e grafico
seguinte.

Distribuicdo da amostra segundo o Género

Género Frequéncias Percentagem
Masculino 79 16,4%
Feminino 402 83,6%

Totais 481 100,0%

GRAFICO da amostra segundo o Género

Genero

16%

B Masculino

B Feminimo

A esmagadora maioria dos nossos respondentes pertence ao género feminino com 84%.

3.2 Categoria Profissional

Na categoria profissional a distribui¢do apresenta-se do seguinte modo:

Categoria Profissional Frequéncias  Percentagem
Assistente técnico 147 30,6%
Assistente Operacional 315 65,6%
Outro 18 3,8%
Totais 480 100,0%
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Categoria Profissional

Outro

Assistente Operacional

Assistente ténicos

0% 20% 40% 60% 80%

B Assistente ténicos M Assistente Operacional ™ Qutro

A maioria dos nossos respondentes tem a categoria de assistente operacional, conforme o

gréafico

2.4-Habilitacdo académica

A distribuicdo do pessoal ndo docente da amostra, segundo as habilitacGes académicas,

mostra que a maioria, tem estudos entre o 3°. Ciclo e o secundario.

Habilitacdo académica Frequéncias Percentagem
1°. Ciclo 17 3,5%
2°. Ciclo 37 7,7%
3°. Ciclo 103 21,4%
Secundario 290 60,3%
Ensino Superior 34 7,1%
Totais 481 100,0%
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Ensino Superior
Secundario

32, Ciclo

22, Ciclo

12, Ciclo

Habilitagao académica

0% 10%

20%

30% 40% 50% 60% 70%

...Moda — Ensino Secundario

3.3 Situacao Profissional

Na categoria profissional a distribuicdo apresenta-se do seguinte modo:

Situacéo profissional
Contrato tempo indeterminado
Contrato a prazo
Tarefeiro
Totais

Frequéncias Percentagem
404 88,0%
46 10,0%
9 2,0%
459 100,0%

A esmagadora maioria dos nossos respondentes tem contrato por tempo indeterminado.

3.4 Organismo a que pertence

Organismo a que pertence

Ministério da Educacdo e Ciéncia
Municipio/Camara Municipal
IEFP
Totais

Frequéncias  Percentagem
248 53,9%
196 42,6%
16 3,5%
460 100,0%
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A esmagadora maioria dos nossos respondentes, a altura em que passamos este
questionario, pertencia ao Ministério da Educacdo e Ciéncia, situacdo que se alterou

posteriormente.

3.5 Frequéncia de formacao

Frequenta formacao Frequéncias Percentagem
Sim 376 79,2%
Né&o 99 20,8%
Totais 475 100,0%

A maioria dos respondentes diz ter frequentado formacao

3.6 Informacao sobre a aceitacdo das opinides dos funcionarios

nos conselhos gerais.

A distribuicdo dos respondentes consta na tabela que se segue:

Informacédo sobre a aceitacdo das opinides
dos funcionérios nos conselhos gerais. Frequéncias  Percentagem
Sim 235 49,2%
Néo 243 50,8%
Totais 478 100,0%

A maior percentagem dos respondentes afirma ndo ter conhecimento de como se fazem
ouvir nas reunides do conselho geral; de referir que essa maioria é escassa.
Ap6s uma leitura do quadro constatamos que a maioria dos ndo docentes ndo tem

conhecimento do tipo de aceitagdo nas reunifes dos conselhos gerais.
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4 SATISFACAO OU INSATISFACAO EM RELACAO AO TRABALHO

A satisfacdo geral com o trabalho, estd relacionada com um complexo conjunto de
relacbes entre tarefas, responsabilidades, interacbes, atitudes das pessoas face as suas
experiéncias no trabalho, bem como, com as condicGes de trabalho que integram, entre outras, o
salario e a autonomia que é dada pelo superior hierarquico para a realizagao das tarefas.

A satisfacdo com o trabalho é relevante, para avaliar as condicdes de trabalho, a
satisfacdo com as praticas de gestdo, com as recompensas, com 0 ambiente de trabalho, com as
caracteristicas do trabalho, com a satisfacdo em geral sobre o trabalho.

Nesta perspetiva, Jorge Vala, enunciou uma tipologia de variaveis, que podem explicar a
satisfacdo com o trabalho fazendo referéncia aos modelos relativos as caracteristicas da situagdo
do trabalho, a que d& o nome de «variaveis situacionais», em que valoriza as caracteristicas da
funcdo; as caracteristicas da tomada de decisdo; e as caracteristicas do reforgo, apresenta a
«variavel individual» a que considera como a discrepancia entre as expetativas do funcionario e
as expetativas e resposta da organizacdo, e ainda a variavel de «interacdo social» a que valoriza
a cultura da organizacéo, o processamento social da informacédo, e ainda a comparacao social
que o funcionario faz da sua posicéo face ao trabalho em comparagdo com um colega na mesma
situacdo profissional.

Baseando-nos nesta perspetiva de Vala e para tentar perceber como é sentido o grau de
satisfacdo dos funcionarios ndo docentes no seio da organizacao escolar, face a sua satisfacdo e
sentimentos, com o trabalho colocamos uma pergunta aos trabalhadores ndo docentes com
quatro hipoteses de respostas. As opcdes de respostas apresentadas apontam para um sentimento

de satisfacdo e alegria de acordo com o quadro seguinte.

4.1 Sentimentos vividos a caminho do trabalho

Pretendemos analisar qual o sentimento, que o ndo docente perceciona a caminho do seu

trabalho; as respostas que obtivemos constam do quadro seguinte.
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4.1.1 Sentimentos vividos a caminho do trabalho
Sentimento que vive a caminho do trabalho o
Frequéncia Percentagem
Satisfacdo porque tem emprego 176 37,5%
Trabalha, apenas, para fazer face as despesas 21 4.5%
Alegria porque gosta do que faz 234 49,9%
Incémodo - o trabalho ndo corresponde as expectativas 38 8,1%
Totais 469 100,0%

A maioria dos inquiridos revela sentir alegria e satisfacdo com o trabalho, porque dizem

gostar do que fazem e sentem-se satisfeitos por ter um emprego.

4.1.2 Sentimentos a caminho do trabalho recodificados

Recodificagdo de sentimentos-

Satisfagdo/insatisfacao Frequéncias Percentagem
Satisfacdo / Alegria 410 87,42%
Desconforto / incomodo 59 12,58%

Totais 469 100,00%

Como era esperavel, a partir das respostas simples, a esmagadora maioria dos inquiridos

assume satisfacdo e alegria no trabalho que realiza na organizacdo escolar.

4.1.3 Variagéo dos sentimentos a caminho do tralho com as

caracteristicas dos respondentes

Com este quadro pretendemos verificar a variacdo da satisfacdo, com o género, situacédo

profissional, e com as habilitacbes académicas.

Sentimentos a caminho do tralho Género p?oi‘tizg?orrlzll PrSoI]EiusZ(i;gr?al iigg(létr?ﬁzg
Graus de liberdade 1 1 1 3

Qui’ Observado 4,69 0,00 11,53 11,99
Probabilidade Observada 0,03 0,97 0,001 <0,01
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Verificamos que a satisfacdo varia significativamente com o geénero, as habilitacGes

académicas e a situacdo profissional

4.1.4 Sentimentos a caminho do trabalho segundo o género

Homens Mulheres

Sentimentos a caminho do trabalho TOTAL
e . ) 61 347 408
Satisfacdo / Alegria 79% 89% 87%

. 16 43 59

Desconforto / incbmodo 21% 11% 13%
TOTAL 77 390 467

100% 100% 100%

Graus de liberdade=1 Qui” Observado 4,69 Prob. Observada 0,03

Calculada a tabela de contingéncia segundo o género verificamos que, as mulheres

dizem mais frequentemente sentirem satisfacdo e alegria do que os homens.

4.1.5 Sentimentos a caminho do trabalho segundo a situacao

profissional
Situacéo profissional Quadro Contratado
Sentimentos a caminho do trabalho ou tarefeiro| TOTAL
Satisfacio | Aledri 352 38 390
atisfacéo egria 89% 290 870
., 42 15 57
Desconforto / incomodo 11% 8% 13%
TOTAL 394 53 447
100% 100% 100%

Graus de liberdadel Qui” Observado 11,53  Prob. Observada <0,01

Verificamos uma maior satisfacdo assumida pelos ndo docentes que pertencem ao

quadro, ou seja, aos que estdo efetivos, em relacdo aos contratados.
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4.1.6 Sentimentos a caminho do trabalho segundo a habilitagéo
académica
Verificamos que a satisfacao varia de acordo com as habilitacbes académicas
Habilitagdo académica 1-2ciclo | 3ciclo | Secundario | E. Sup.
Sentimentos a caminho do trabalho TOTAL
Satisfeitos 43 88 254 23 408
83% 90 % 89 % 70 % 87%
Insatisfeitos 9 10 30 10 59
17 % 10 % 11 % 30 % 13%
TOTAL 52 98 284 33 467
100% 100% 100% 100% | 100%

Graus de liberdade=3 Qui” Observado= 11,99  Prob. Observada= < 0,01

As respostas obtidas mostram que sdo 0s ndo docentes com as habilitacdes ao nivel do
terceiro ciclo e secundario que se-dizem mais satisfeitos com o seu trabalho ainda que a
maioria em todos os niveis de habilitacdes se afirmem satisfeitos.

4.2 Desejo de Permanecer ou mudar de profissao

4.2.1 Desejo de permanecer ou mudar de profissao: frequéncias de

respostas
Permanecer ou mudar de profissao
Permanecer 285 59,9%
Mudar 191 40,1%

A maioria dos respondentes diz que permanecia no seu emprego.

4.2.2 VariacOes do desejo de permanecer ou mudar de profissao:

As variacdo do desejo de permanecer ou mudar de emprego conforme as caracteristicas

dos respondentes sdo apresentadas no quadro seguinte,

Categoria  Situagéo Habilitacdo

Permanecer ou Mudar . = L5 ,
Genero  profissional Profissional Académica

Graus de liberdade 1 1 1 2
Qui? Observado 0,00 0,09 0,22 8,29
Probabilidade Observada 0,99 0,76 0,64 <0,02
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Construidas as tabelas de contingéncia deste indicador com o género, categoria
profissional, habilitacdo académica, e com a situacdo profissional, verificamos que se

regista variacdo estatisticamente com as habilitacbes académicas.
4.2.3 Desejo de permanecer ou mudar de profissdo segundo as
habilitacbes académicas

Apresentamos a tabela de contingéncia do desejo de permanecer ou mudar na profissdo

com habilitacbes académicas.

e L 1°¢ 2° . L E
Habilitacdo Académica . 3° Ciclo | Secundario .
ciclos Superior
Desejo de permanecer TOTAL
ou mudar de profisséo
Permanecer 38 68 165 13 284
70% 69% 57% 41% 60%
Mudar 16 31 124 19 190
30% 31% 43% 59% 40%
TOTAL 54 99 289 32 474
100% 100% 100% 100% 100%
Graus de liberdade=3 Qui” Observado= 11,55 Prob. Observada < 0,01

De acordo com as respostas apresentadas no quadro anterior, verificamos que a medida
em que aumentam as habilitacGes académicas diminui a percentagem dos que afirmam
desejar permanecer na profissdo, tornando-se maioritaria a vontade de mudar entre os

detentores de grau académico superior.

4.3 Mudanga preferida

Para conhecer o tipo de preferéncia de mudanca desejada pelos trabalhadores nédo
docentes, pedimos que nos dissessem o0 que escolheriam: mudar de escola, mudar de emprego

ou mudar de categoria.
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4.3.1 Mudanca preferida: frequéncias de respostas
Mudava de Mudanca Preferida
Escola 52 11,8%
Emprego 117 26,7%
Categoria 270 61,5%
Totais 439 100,0

Uma ampla maioria dos inquiridos afirma que mudava de categoria, se lhe fosse dada

oportunidade para tal.

4.4 Motivo de satisfacao / Insatisfacao

4.4.1 Principal motivo de satisfagao no trabalho

As respostas obtidas distribuem-se do seguinte modo de acordo com o quadro

Principal motivo de satisfacao

Frequéncias Percentagem
Sentir-se reconhecido 141 29,7%
Relacbes de trabalho 200 42,2%
Condic0es de trabalho 133 28,1%
Totais 474 100,0

Apos analise das respostas dos ndo docentes, conclui-se que a maioria dos inquiridos
atribui a maior satisfacdo as relacdes de trabalho. Verificamos, também, que o sentir-se

reconhecido no trabalho também é factor de satisfagao.

Para melhor entender a situacdo recorremos & utilizacdo do indicador agregado, cuja

distribuicdo é a que consta no quadro seguinte.
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4.4.2 VariacOes do principal motivo de insatisfacdo de acordo com as

caracteristicas dos respondentes

PRINCIPAL MOTIVO DE Categoria Situagéo Habilitacdo
SATISFACAO Género profissional  Profissional Académica
Graus de liberdade 2 2 2 4
Qui2 Observado 6,02 0,49 1,90 3,52
Probabilidade Observada 0,20 0,78 0,39 0,47

Verificamos que ndo se regista variacdo estatisticamente significativa do principal
motivo de satisfacdo com o género, a categoria profissional, as habilitacGes académicas,

e a situacdo profissional.

4.5 Principal motivo de insatisfacao no trabalho

4.5.1 Principal motivo de insatisfacdo no trabalho: distribuicdo das

respostas

A satisfagdo no trabalho tem sido caracterizada como uma emogéo (Locke, 1976), como
sendo uma atitude positiva face ao trabalho, e, as expectativas em contexto de trabalho.

As causas da satisfacdo derivam do trabalho em si préprio, (satisfacdo afectiva,
competéncia pessoal, extensdo de capacidades), mas, também as causas de descontentamento
(inadequacdo para a realizacdo das tarefas, relacdes interpessoais, perspetivas de promocao,

doenca) Nias, (p.235)
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O quadro seguinte permite-nos analisar as opinides dos nossos respondentes.

MOTIVO DE INSATISFACAO

Injustica 159 37,2%
Relaces de trabalho 138 32,3%
Condigdes de trabalho 129 30,2%

Totais 427 100,0%

Os inquiridos dizem que o principal motivo de insatisfacdo corresponde ao sentimento
de injustica a que se seguem as relacGes de trabalho e, em dltimo lugar, as condicGes de

trabalho

5 IMPORTANCIA DO TRABALHO

A satisfacéo no trabalho esta de certa forma relacionada com a realizacéo profissional.

A realizacdo profissional assenta na necessidade de salvaguardar ou de desenvolver a
auto-estima, a reacdo contra um sentimento de inferioridade, ou a luta pela
superioridade; o desempenho duma profissao pode tornar-se realizador, se essa luta for
bem-sucedida. Porém, torna-se insatisfatéria se ndo proporcionar resultados positivos;
este desafio incita o funcionario a valorizar-se através do sucesso no trabalho. O receio
da ndo integracdo na sociedade, é gerado pelo sentimento de desigualdade, que podera
contribuir para uma baixa auto-estima, as relacdes que sdo estabelecidas com os
colegas, com os superiores, o desempenho das tarefas, podera contribuir positiva ou

negativamente para a realizacdo pessoal do individuo. (cfr. Francés, 1984, pp.171-173)

A satisfacdo com o trabalho resulta da avaliacdo que as pessoas fazem do seu trabalho e
da vida em geral» (Pina e Rego, pp.180). De seguida veremos a importancia que 0s ndo

docentes atribuem ao trabalho.
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Pretendemos apurar qual a importancia que os funcionarios atribuem a um trabalho com
expetativas de promocao, estabilidade, autonomia, sentir-se Gtil & sociedade, mostrar as

capacidades profissionais, em que medida contribui para a realizacdo pessoal.

5.1 Autonomia do trabalho

Pretendemos averiguar a importancia que os funcionérios concedem a um trabalho com

autonomia, de acordo com o quadro seguinte.

Importancia de trabalhar com autonomia

Nada importante 7 1,5%
Pouco importante 16 3,4%
Razoavelmente importante 61 13,1%
Importante 177 37,9%
Muito importante 206 44,1%
Totais 467 100,0%

Como era esperavel, a esmagadora maioria dos inquiridos consideram importante ou

muita importante realizar um trabalho com autonomia.

5.2 Utilidade social do trabalho

As respostas obtidas distribuem-se do modo indicado no quadro seguinte;

SINTO-ME UTIL A SOCIEDADE
Nada importante 5 1,1%
Pouco importante 2 0,4%
Razoav/importante 35 7,4%
Importante 135 28,7%
Muito importante 294 62,4%
Totais 471 100,0%

A esmagadora maioria dos inquiridos dizem atribuir muita importancia a um trabalho
atil & sociedade; tal trabalho muito possivelmente permite-lhes sentir-se realizados

profissionalmente sabendo que sdo uteis na comunidade e a sociedade.
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Expectativas de promocao na carreira
Nada importante 14 3,1%
Pouco importante 38 8,3%
Razoavel/importante 78 17,0%
Importante 164 35,7%
Muito importante 165 35,9%
Totais 459 100%

2016

Apbs a leitura deste quadro, podemos verificar que os funcionarios, maioritariamente

dizem ter fortes expectativas de promocéo na carreira.

5.4 Estabilidade do emprego

Ter um emprego estavel
Nada importante 5 1,1%
Pouco importante 8 1,7%
Razoav/importante 41 8,7%
Importante 133 28,4%
Muito importante 282 60,1%
Totais 469 100,0

Os funcionarios assumem, como era esperavel, muito maioritariamente, que ter um

emprego estavel é muito importante, possivelmente porque tém consciéncia de que, ndo

correndo riscos de perder o emprego, sentem mais confianca e seguranca profissional.

5.5 Significado da escola em que trabalham

Significado da escola em que trabalham
Nada importante 28 6,0%
Pouco importante 46 9,9%
Razoav/importante 104 22.4%
Importante 137 29,5%
Muito importante 150 32,3%
Totais 465 100,0

A maioria dos funcionarios desejam permanecer na escola em que se encontra,

admitindo-se que consideravam a escola é a sua segunda casa.
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Possibilidade de mostrar as minhas capacidades

Nada importante 4

Pouco importante 16
Razoav/importante 39
Importante 162
Muito importante 245
Totais 466

0,9%
3,4%
8,4%
34,8%
52,6%
100,0

Os inquiridos assumem, muito maioritariamente ser importante e muito importante

poder demonstrar as suas capacidades profissionais dentro da organizacdo onde

trabalham.

5.7 Realizac¢ao profissional

Realizacéo profissional

Nada importante
Pouco importante
Razoav/importante
Importante

Muito importante
Totais

8
22
64

181
197
472

1,7%
4,7%
13,6%
38,3%
41,7%
100,0%

De acordo com (Vala, p.103), a satisfacdo organizacional « (...)privilegia a andlise das

tarefas que os individuos realizam, de outro modo, a realizacdo profissional refere-se ao

conteddo do trabalho, as caracteristicas do trabalho que cada um realiza. Como era

esperavel, os nossos inquiridos, maioritariamente assumem ser importante ou muito

importante sentirem-se realizados profissionalmente.
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5.8 Adesao a escola, como sendo a segunda casa

Adesdo a escola, como sendo a segunda casa
Nada importante 20 4,2%
Pouco importante 20 4,2%
Razoav/importante 73 15,5%
Importante 156 33,1%
Muito importante 203 43,0%
Totais 472 100,0

A maioria dos funcionérios diz considerar a escola como uma segunda casa 0 que

evidencia um forte sentido de pertenca a escola.

6 O CLIMA DE ESCOLA
O clima de uma organizacdo é aquilo que, maioritariamente os atores organizacionais
«apercebem e sentem» dessa organizacdo ao nivel das relacbes e das condigcdes de

trabalho (TEIXEIRA, 1993).

A cultura organizacional é vista por alguns autores como um modo «costumeiro e
tradicional de pensar e fazer as coisas, que séo partilhadas por todos os membros da
organizacdo», assim, a cultura organizacional representa as normas informais e néo
escritas que orientam o comportamento dos membros e direcionam as suas agdes para o
alcance dos objetivos da organizacdo. Desta forma podemos dizer que a cultura é o
modo como cada organizacdo apreendeu a lidar com o ambiente, serd um misto de

interacdes e comportamentos. (Chiavenato, 2007,p. 287).

Para melhor entender o clima de escola, elaboramos uma pergunta no questionario a que
ja nos referimos. As respostas dos inquiridos constam dos quadros seguintes; em que
perguntamos, qual o apoio prestado aos funcionarios pelos 6rgaos de gestdo da escola,

quando aparecem problemas laborais.
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6.1 Apoio dos Orgaos de gestao na resolucao de problemas
Laborais
Apoio dos Orgéos de gestdo na resolucéo de problemas Laborais
Discordo totalmente 6 1,3%
Discordo 30 6,3%
Concordo em parte 121 25,6%
Concordo 208 44,0%
Concordo totalmente 108 22,8%
Totais 473 100,0

Os respondentes afirmam, maioritariamente, ter o apoio dos 6rgdos de gestdo na

resolucéo dos problemas laborais quando estes surgem.

6.2 Os professores valorizam o trabalho e a ajuda dos assistentes

Discordo totalmente 8
Discordo 29
Concordo em parte 147
Concordo 196
Concordo totalmente 95
Totais 475

Os professores valorizam a ajuda e o trabalho dos assistentes

1,7%
6,1%
30,9%
41,3%
20,0%
100,0

Os funcionarios assumem concordar que os professores valorizam o seu trabalho, bem

como a ajuda que estes Ihes possam oferecer.

6.3 Apoio dos colegas quando surgem problemas no trabalho

Apoio dos colegas quando surgem problemas no trabalho
Discordo totalmente 11
Discordo 36
Concordo em parte 145
Concordo 197
Concordo totalmente 85
Totais 474

2,3%
7,6%
30,6%
41,6%
17,9%
100,0%
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Verifica-se que o apoio dos colegas de trabalho também é sentido na resolucéo de
problemas laborais, ainda que tal seja assumido por uma escassa maioria dos

respondentes.
6.4 Os alunos respeitam e demonstram carinho pelos funcionarios

Quisemos apurar como as relacdes com os alunos e funcionarios eram vistas segundo a

perspetiva dos funcionarios,

Os alunos mostram respeito e carinho pelos assistentes
Discordo totalmente 6 1,3%
Discordo 24 5,1%
Concordo em parte 186 39,2%
Concordo 192 40,5%
Concordo totalmente 66 13,9%
Totais 474 100,0%

Concluimos que a maioria dos funcionarios assume gue os alunos mostram carinho e

respeito pelos assistentes.

6.4 Partilha de ideias e convivio entre assistentes

Tivemos curiosidade em perceber como seriam partilhados os momentos de pausa dos

funcionarios,

Partilha de ideias e convivio entre assistente
Discordo totalmente 14 3,0%
Discordo 37 7.9%
Concordo em parte 141 30,0%
Concordo 202 43,0%
Concordo totalmente 76 16,2%
Totais 470 100,0

Verificamos que a maioria assume que existem momentos de partilha de ideias entre 0s

funcionarios e que também partilham momentos de convivio dentro da organizacéo.
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7 A PARTICIPACAO NA ESCOLA

Neste conceito pretende-se avaliar que tipo de participacdo € adotada pela coordenacao,
e qual o envolvimento dos funcionarios na escola, bem como, a colaboracdo dos
funcionarios nas relagBes entre os atores da escola e as atividades que se realizam numa

escola.

Para a realizacdo destas perguntas apoiamo-nos na tipologia de Licinio Lima, que
aprecia a participacdo em funcdo de trés niveis de implicacdo designados por;

participacdo ativa, reservada, e passiva.

7.1 Reconhecimento do esfor¢o e empenhamento pela

Coordenacao

Neste quadro apresentamos as respostas dadas pelos inquiridos, da apreciacdo que

fazem sobre o reconhecimento do seu esfor¢o e do empenhamento no trabalho.

. Reconhecimento do seu esforgo e empenhamento pela Coordena

Muito insatisfeito 18 3,8%
Satisfeito 236 49,7%
Muito satisfeito 116 24.4%
Totais 475 100,0%

Verificamos que os funcionarios, na sua maioria, se dizem satisfeitos ou muito
satisfeitos com o reconhecimento da coordenacdo relativamente ao esforco e empenho

no desenvolvimento das atividades.
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7.2 A participacao dos nao docentes nas decisoes tomadas pela

coordenacao
A participacdo dos ndo docentes nas decisdes tomadas pela coordenagéo

Muito insatisfeito 23 4,8%
Insatisfeito 32 6,7%
Pouco satisfeito 119 25,1%
Satisfeito 226 47,6%
Muito satisfeito 75 15,8%
Totais 475 100,0%

Apobs a leitura deste quadro, concluimos que os funcionarios se assumem razoavelmente

satisfeitos com a participacdo que tém nas tomadas de decisdo na organizagéo escolar,

7.3 Colaboracao entre professores e funcionarios

Colaboragéo entre prof.e funcionarios
Muito insatisfeito 7 1,5%
Insatisfeito 12 2,5%
Pouco satisfeito 66 13,8%
Satisfeito 271 56,8%
Muito satisfatorio 121 25,4%
Totais 477 100,0%

Verificamos que a colaboragdo entre os professores e funcionarios é considerada como

uma colaboracéo satisfatoria.

7.4 Colaboracao com os encarregados de educacao

Colaboracdo com os encarregados de educagéo
Muito satisfeito 9 1,9%
Insatisfeito 17 3,6%
Pouco satisfeito 84 17,6%
Satisfeito 281 58,9%
Muito satisfeito 86 18,0%
Totais 477 100,0%
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Verificamos que a colaboragdo existente entre os encarregados de educagdo e oS

funcionarios, também é considerada maioritariamente satisfatoria.

7.5 Colaboracao com os colegas de trabalho

Colaboracéo com os colegas de trabalho

Muito insatisfeito 5 1,0%
Insatisfeito 4 0,8%
Pouco satisfeito 32 6,7%
Satisfeito 251 52,5%
Muito satisfeito 186 38,9%
Totais 478 100,0%

Verificamos que a colaboracdo entre os colegas de trabalho, € considerada pelos

funcionérios satisfatéria.

7.6 Relacao com os alunos

Relagdo com os Alunos
Muito insatisfeito 3 0,6%
Insatisfeito 5 1,0%
Pouco satisfeito 25 5,2%
Satisfeito 235 49,2%
Muito satisfeito 210 43,9%
Totais 478 100,0%

Como o quadro anterior permite verificar uma expressiva maioria dos nossos inquiridos

diz ter boas relagdes com os alunos dentro da escola.

7.7 Relacao com a Direcao

: Relagé@o com a direcdo
Muito insatisfeito 12 2,5%
Insatisfeito 11 2,3%
Pouco satisfeito 28 5,9%
Satisfeito 255 53,7%
Muito satisfeito 169 35,6%
Totais 475 100,0%
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Podemos concluir, pela leitura do quadro, que os funcionarios se dizem considerar

satisfeitos com as relagdes existentes entre eles e a Direcdo da escola.

8 COLABORACAO E PARTICIPACAO DENTRO DA ORGANIZACAO
ESCOLAR

8.1 Nivel de colaboracdo com os colegas
Quisemos também saber a que nivel a colaboracdo dos funcionérios na organizacdo

escolar existe com os colegas, com os professores, e qual o nivel de colaboragdo nas

festas e passeios escolares.

Colaboracéo com colegas
Ausente 1 0,2%
2 12 2,5%
Médio 134 28,1%
4 166 34,8%
Elevado 164 34,4%
Totais 477 100,0

Verificamos que o nivel de colaboracédo entre colegas de trabalho é por estes considerada
como sendo uma colaboracéo satisfatoria apontando para uma atitude que pressupde que quando

¢ necessario todos colaboram.

8.2 Nivel de colaborag¢do com os professores

Colaboracdo com Professores

Ausente 3 0,6%

2 25 5,2%
Elevado 155 32,5%
Médio 141 29,6%
Muito elevado 153 32,1%
Totais 477 100,0

Da leitura deste quadro podemos concluir que, o nivel de colaboracéo entre professores

e funcionarios, é considerado de nivel elevado ou muito elevado.
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8.3 Nivel de colaboraciao nas festas e passeios escolares

Colaboracdo em festas e passeios
Ausente 92 19,4%
61 12,9%
Médio 135 28,5%
94 19,8%
Elevado 92 19,4%
Totais 474 100,0

O nivel de colaboracdo que podemos verificar em festas e passeios escolares, é

considerada maioritariamente uma colaboracdo media a média alta ou elevada.

8.4 Colaboracao em geral com os diferentes atores

Para melhor entender o nivel de colaboracdo e participacdo dentro da organizacao
escolar agregamos todos os niveis de colaboracdo, com os colegas, com os professores,

nas festas e passeios escolares.

Colaboracéo em geral
Ausente (3) - -

5 3 0,6%

6 16 3,4%

7 28 5,9%

8 42 8,9%
Media (9) 82 17,3%

10 37 7,8%

11 65 13,7%

12 49 10,3%

13 52 11,0%

14 37 7,8%
Forte (15) 63 13,3%
Totais 474 100,0%
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Os nossos respondentes assumem que existe um nivel de colaboracdo média a média

alta entre todos os atores escolares dentro da organizagéo escola.

Indicador de colaboracgéo

Colaboragao baixa media elevada

colegas 2,7% 28,1% 69,2%
professores 5,9% 32,5% 61,6%
alunos 32,3% 28,5% 39,2%

Verifica-se que o nivel da colaboracdo, com os alunos, com os professores e com 0s
colegas de trabalho, € mais acentuado entre os colegas de trabalho, seguida pela

colaboracdo com os professores, como o gréfico seguintes permite explicitar:

Graéfico de colaboracgao

elevada
™ alunos
média W professores
H colegas
baixa
T T T T

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
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CONCLUSAO
Neste conceito da participacdo, pretendeu-se estudar o tipo de participacdo que era
adotada pela coordenagdo de escola, qual o envolvimento dos funcionarios nas

atividades escolares.

Verificamos que os funcionarios assumem que a sua participacdo dos funcionarios

existe na escola, a colaboracéo entre os atores escolares € positiva.

De acordo com LIMA, estando j&, a participagdo conquistada como principio e,
consagrada como direito, fruto da democratizacdo iniciada pelo 25 de Abril de 1974
«deve constituir uma pratica normal, esperada e institucionalmente justificada», de

acordo com o Dec .Lei 115-A/98, é um direito conquistado pelos funcionarios.

Numa organizagéo escolar os ndo docentes ocupam as posi¢des mais diversas,
consoante o seu estatuto e papel, todo o trabalho é relevante para o bom funcionamento

da escola.

Sintetizamos algumas conclusGes mais significativas, resultante dos resultados

da analise dos questionarios.

Procurando conhecer a importancia atribuida ao trabalho pelos respondentes verificou-
se que os inquiridos dizem atribuir uma importancia elevada ao trabalho, sendo que
valorizam o trabalho Util & sociedade. A este nivel, registaram-se variacdes decorrentes

da idade — sendo os funcionarios mais velhos quem mais frequentemente o exprime.

A maior percentagem dos inquiridos aponta para uma elevada e muito elevada
importancia atribuida ao trabalho onde é possivel demostrarem as sua capacidade, nao
se verificando variagbes com nenhuma das carateristicas dos respondentes. Os

respondentes declararam estar parcialmente satisfeitos com a autonomia com que
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desempenham o seu trabalho. As opinides s6 variam com as habilitacbes e mesmo os
que afirmam que mais frequentemente podem trabalhar com autonomia séo os que tém

menos habilitacoes.

Indo de encontro aos estudos BELANGER podemos considerar que as
condigBes em que o trabalho é executado, geram um sentimento de bem-estar ou de

mal-estar consoante responde ou ndo as expectativas de cada um.

Constatamos ainda que os funcionarios declaram maioritariamente que o0 seu

trabalho é Gtil & sociedade.

Os inquiridos tém uma imagem bastante positiva de um trabalho onde podem
mostrar as suas capacidades. Atribuindo o grau de importancia elevada quando podem

mostrar as capacidades que desempenham

Os nédo docentes da nossa amostra afirmam de uma forma coerente que existe

um bom funcionamento da sua escola nos seguintes itens;

A colaboracao entre professores e funcionarios e dos funcionarios com os encarregados

de educacéo, é assumida como positiva pelos nossos respondentes.

Quanto ao factor participacdo na escola os funcionarios revelam estar prontos a
colaborar nas atividades propostas. Estes resultados vém de encontro & tipologia de

LIMA relativa ao envolvimento praticado na escola participacao ativa.

Segundo os resultados, referenciados na colaboracdo com os diferentes parceiros

educativos, existe uma relagéo significativa entre a participacao de todos.

Em sintese, julgamos poder afirmar que o pessoal ndo docente se diz satisfeito com as

expectativas que tém do seu trabalho, e afirma ter uma participacéo ativa na sua escola.
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A satisfagdo sentida, ndo tem uma relagdo estatisticamente significativa com a

participacdo na escola.
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CONCLUSAO GERAL

Apresentamos, no inicio desta dissertacdo, a pergunta de partida que orientou 0 nosso
estudo. O trabalho que desenvolvemos teve como objectivo conhecer as opinides do

pessoal ndo docente face a (in) satisfacdo e a sua participacdo na organizagéo escolar.

A Satisfacdo sentida dentro da organizacdo é o resultado das interac¢Ges que ocorrem
no seu ambiente interno. Uma das partes mais importantes que esta inserida neste
ambiente sdo as pessoas que nela atuam. Dai a necessidade de as organizacdes
possuirem um ambiente de trabalho agradavel, ja que é fundamental para o bem-estar
dos funcionarios e para o sucesso da Organizagdo. O relacionamento entre as pessoas e
destas com a organizagdo determina o ambiente organizacional. Quando had um bom
relacionamento interpessoal, os funcionarios sentem-se bem no trabalho,
consequentemente o ambiente é agradavel, propiciando motivacdo para o desempenho

das tarefas.

Analisamos as teorias de diversos autores sobre os conceitos, da satisfacdo
profissional e da participacdo organizacional, que nos pareceram fundamentais para o

estudo que pretendiamos empreender.

As frequentes mudancgas da sociedade actual, obrigam-nos a repensar a escola como
uma organizagdo onde todos tém um contributo a dar. Sdo véarios os investigadores que

falam das diferentes formas de participacdo na organizagéo.

Participar € uma acgdo social que consiste em intervir ativamente nas decisdes e

atividades que se desenvolvem na escola; ndo se pode participar sem se decidir
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(GUERRA, 2002, p.10). A participacdo esta associada & intencdo de contribuir para o
bem-estar da organizagdo escolar, e de todos os seus atores. Ndo serd um processo de
atuacdo de carater técnico, mas tem a ver com um comportamento social radicado em
valores. A escola participativa teve uma longa historia de reivindicacGes, que foram

ganhando forma através de movimentos, pressoes e revolucdes;

Na perspetiva de DIOGO a participagdo «tem sido vista como uma forma de
distribuicdo e de partilha do poder e da autoridade no seio da organizagdo escolar»,
(1998, p.66). A necessidade de participacdo parece-nos afetar a todos e cada «um de
noés, quer queira quer ndo, quer esteja disso consciente quer ndo, participa a todo o

momento da vida dos conjuntos sociais de que faz parte», (ibidem).

No entender de LIMA (1992), a participacdo exprime-se nos processos de decisao a
nivel de gestdo e direccdo, bem como das diversas atividades planeadas e realizadas.
Podemos considerar a participacdo, como partilha das relacbes de poder e

envolvimento, de todos os atores educativos nos processos de tomada de decisao-

Na procura de uma resposta para a nossa questdo de partida e ap6s uma revisdo teorica,
sustentada em mudltiplos autores, foi construido um instrumento de recolha de dados
pertinente com 0 nosso campo de questionamento, que melhor nos permitisse conhecer

as opinides dos nao docentes.

Pelos resultados obtidos verificamos que os inquiridos assumem existir na sua escola
um bom relacionamento entre toda a comunidade educativa, valorizando alguns aspetos
para a construcao da participacdo na organizagédo escolar. O pessoal ndo docente «traduz
capacidade de mobilizagdo para a agdo», conhecedor dos deveres profissionais, que véao
de encontro ao critério de participagdo, do envolvimento de LICINIO LIMA,

participando de uma forma ativa. Importa sublinhar que apesar das limitagdes, que

69

Joaquina Ferreira



A organizacgdo escolar e o0 pessoal ndo docente Dissertagdo de mestrado
2016

explicitamente se reconhecem ao trabalho que desempenham, a satisfacdo sentida pelos
funcionarios na sua vida profissional revela coeréncia entre a importancia que atribuem

ao trabalho e o desempenho do mesmo.
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ANEXO

Questionario
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