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RESUMO

O presente estudo centra-se na problematica da avaliacdo do desempenho docente
como elemento organizacional. Procuramos compreender as possiveis correlacdes entre a
forma como os professores sentem o processo de avaliagdo de desempenho e o clima das
suas escolas. Na concretizacdo deste objetivo socorremo-nos dos conceitos de docéncia,
avaliacdo de desempenho e clima organizacional. Relativamente ao conceito de docéncia
contrapropusemos as concecdes laboral e profissional. No que concerne a avaliagdo de
desempenho tivemos como enfoque as suas fungdes, bem como, diferentes dimensdes de
justica organizacional, para além do suporte legislativo que tem orientado a evolucdo da
avaliacdo de desempenho docente no sistema educativo portugués. Consideramos, ainda, o
clima como uma realidade multidimensional que, reportando-se as perce¢des dos membros
da organizacdo sobre 0 seu ambiente de trabalho, parece influenciar diretamente os seus
comportamentos.

A recolha de informacdo que constituiu o objeto do nosso estudo realizou-se através
de um inquérito por questionario que realizdmos junto de docentes da educacédo pré-escolar

e dos ensinos basico e secundario.

A andlise quantitativa das respostas dos docentes que constituiram a nossa amostra
permitiu-nos reconhecer que os docentes se assumem maioritariamente satisfeitos com o

clima de trabalho das suas escolas.

Mas os resultados deste mesmo inquérito permitem-nos, também, concluir que, em
alguns aspetos especificos - dos quais destacamos as finalidades e consequéncias da
avaliacdo, a avaliagéo realizada pelos pares, a equidade e justica no processo de avaliagcdo
de desempenho -, se torna necessario repensar o modelo de avaliacdo de modo a que o
julgamento que dele decorre possa ser socialmente validado e o processo assumido como
elemento significativo para a melhoria do desempenho profissional dos docentes e, por

consequéncia, da eficacia da escola.

Palavras-chave: professores; docéncia; avaliacdo de desempenho; clima de

escola
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Abstract

The present study focuses on the issue of teacher performance assessment as an
organizational element. We seek to understand the possible correlation between how the
teachers feel the process of performance evaluation and the climate of their schools. In
achieving this goal we used the concepts of teaching, performance evaluation and
organizational climate. On the concept of teaching we contrasted professional and labor
concepts. Regarding the evaluation of performance we underlined teachers’ functions, as
well as different dimensions of organizational justice, in addition to those we overviewed
the legislation that has guided the evolution of the evaluation of teacher performance in the
Portuguese educational system. Furthermore, we believe climate to be a multidimensional
reality that when reported to the organization members perceptions on their work
environment, seems to directly influence their behavior.

The collection of information which was the object of our study was carried out
through a survey that we conducted with teachers of pre-school, primary and secondary
education.

Quantitative analysis of the responses of teachers who constituted our sample allowed
us to recognize that teachers mostly assume that they are satisfied with the work climate of
their schools.

The results of this survey allows us to also conclude that, in some specific aspects - of
which we highlight the purposes and consequences of evaluation, peer evaluation, equity
and justice in the process of performance evaluation — becomes necessary to rethink the
assessment model so that it follows that the judgment can be socially validated and the
process taken as a significant element in improving teachers’ professional performance and

therefore school effectiveness

Keywords: teachers, teaching, performance evaluation, school climate
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Apesar de consignada no atual Estatuto da Carreira Docente* e de ter como objetivo a
melhoria da acdo pedagogica e da eficacia profissional, nos Gltimos tempos a avalia¢do de
desempenho dos professores tem constituido um dos fenémenos que mais perturbacdo tem
provocado na organizagdo escolar. Esta conflitualidade tem-se manifestado de diversas
formas que vao desde as manifestagdes organizadas pelas organizacGes representativas dos
professores até as opinides criticas individuais sobre a justica e equidade dos
procedimentos, sobre a competéncia dos avaliadores ou sobre os seus efeitos para as
praticas educativas, para as interagdes entre professores ou para a eficacia da escola. De
um modelo de avaliagdo burocratico em que a progressdo na carreira docente decorria do
tempo de servico prestado na organizacdo passou-se para uma filosofia de avaliagdo que
pretende ter como finalidade “diferenciar e premiar os melhores profissionais no &mbito do
sistema de progressao da carreira docente” (alinea e¢) do ponto 3 do artigo 4° do Decreto-lei
n.° 75/2010, de 23 de junho).

Contudo, apesar da filosofia subjacente a este modelo de avaliacdo até poder ser
aceite, na préatica, reconhece-se que “a profissdo docente é por natureza delicada e
complexa e, por isso, certamente nunca existiram épocas em que fosse facil exercé-la”
(ESTRELA, 2010, p.6) mas reconhece-se, também “que gracgas as transformacdes de
diversa natureza que se verificam nas sociedades industrializadas e estiveram na origem
da globalizacéo e da sociedade da informacao, a profisséo se foi tornando crescentemente
complexa” (ibidem). E neste contexto, em que as sociedades atuais sdo cada vez mais

complexas e globalizadas em que a interdependéncia entre paises, entre organizacoes, entre

! Ponto dois do artigo 402 do Decreto-lei no 15/2007, de 19 de Janeiro, com as alteracdes
introduzidas pelo Decreto-lei n? 75/2010 de 23 de junho que refere que “a avaliagdo do
desempenho do pessoal docente visa a melhoria da qualidade do servico educativo e das aprendizagens
dos alunos e proporcionar orientagdes para o desenvolvimento pessoal e profissional no quadro de um
sistema de reconhecimento do mérito e da exceléncia”.
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pessoas individualmente consideradas constitui uma realidade emergem também os
problemas sociais, quer tenham como causa as dificuldades econdmicas, a instabilidade da
estrutura familiar, a indiferenca relativamente ao outro, a rejeicdo dos valores
tradicionalmente veiculados como estruturantes das sociedades ocidentais, entre muitos
outros. Neste contexto, a escola vao sendo atribuidas novas responsabilidades esperando-se
que dé resposta aos problemas da sociedade e seja capaz de promover uma cidadania
responsavel nos jovens que a frequentam e desta forma contribuir para a mudanca da
sociedade e para 0 seu sucesso.

E nesta confluéncia de expectativas quanto & acdo da escola enquanto organizagio
educativa, que os professores “exercem a sua acdo com publicos cada vez mais
heterogéneos e em que, a hostilidade e desinteresse de alguns alunos, se junta a
hostilidade de alguns encarregados de educacdo, do publico em geral, dos média e, por
vezes de érgaos da tutela” (ibidem). Pede-se a escola e aos professores, em particular, que
sejam capazes de dar respostas eficazes aos problemas e desequilibrios sociais, que sejam
capazes de gerir todas as intera¢fes sociais que nela acontecem, independentemente das
condicdes especificas de cada escola (escolas superlotadas, turmas grandes e
marcadamente heterogéneas) com competéncia profissional, de modo promover a
socializacdo? dos alunos no sentido do seu desenvolvimento pessoal e social visando uma
cidadania ao mesmo tempo responsavel, critica e criativa.

Neste sentido, os professores veem as suas func¢des cada vez mais alargadas, tendo
que preocupar-se ndo s6 com o desenvolvimento cognitivo das criangas mas, também, com
a sua formacdo integral, bem-estar emocional, fisico e social. Neste contexto de mudancga e

de confusdo de que sdo, também, exemplo as constantes alteragdes das politicas

2 Socializacdo que deveria para evitar descontinuidades educativas na socializacdo das criancas ser
convergente com a socializacdo familiar mas que em muitos casos se torna inevitavel a rutura dada a
divergéncia sociocultural de origem dos alunos, “nitidamente divergente que obriga a uma diversificacdo da
atuacéo do professor “ (ESTEVE, 2001, p.85).
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educativas, os professores veem-se confrontados, eles proprios, com novos processos de
socializacdo profissional, parte dos quais decorrem das alteracGes legislativas que orientam
a profissdo docente.

Neste contexto, em que a sociedade em geral e os pais em particular “parecem
dispostos a considerar o professor como o principal responsavel pelas multiplas
deficiéncias e pela confuséo geral de um sistema de ensino fortemente transformado pela
dindmica da mudanga social” (ESTEVE, 2001, p.100), a tematica da avaliacdo de
desempenho dos professores surge como uma tematica que estd na ordem do dia, que 0s
meios de comunicacdo social seguem com interesse e em que todos tém uma palavra a
dizer, ndo s6 os professores e 0s seus representantes, mas a sociedade em geral e pais dos
alunos em particular.

Se por um lado, cada vez mais a avaliacdo de desempenho nas diferentes
organizagOes constitui uma pratica sistematica na gestdo quer dos recursos humanos quer
na promocdo da qualidade dos servicos prestados, por outro lado, levanta a necessidade de
se ajustarem os modelos aos objetivos e as especificidades das mesmas organizagoes.

Tendo em conta 0 ambito do nosso estudo, ndo nos debrucaremos sobre a
problematica da avaliacdo de desempenho nas organizagfes em geral, mas centrar-nos-
emos na escola como organizacgdo especifica de educacdo e na relacdo que este processo
podera ter com o clima organizacional que é sentido na escola pelos professores. Embora
se reconhega a necessidade de avaliar a qualidade do servi¢o prestado pela escola e o
desempenho dos diferentes intervenientes no processo educativo, a percecdo destes
relativamente a justica e equidade do processo, bem como, a natureza dos seus efeitos para
0 seu desenvolvimento profissional e para o desenvolvimento organizacional da escola
poderdo constituir fatores com forte influéncia no clima de trabalho que se vive nas

escolas. Como refere Manuela Teixeira “ndo é possivel estudar a problematica das
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relacdes entre o professor e a escola sem, num determinado momento, nos confrontarmos
com a questdo do clima da escola” (TEIXEIRA, 1995, p.166) pois reconhece-se que 0
clima organizacional influencia quer direta quer indiretamente os comportamentos e a
satisfacdo das pessoas envolvidas na organizacdo, ou seja, o “clima organizacional
influencia o estado motivacional das pessoas e € por ele influenciado” (CHIAVENATO,
2010, p.267).

Assim, no primeiro capitulo, que constitui o suporte tedrico do nosso estudo,
debrucar-nos-emos sobre a profissdo docente e as suas fungdes. De seguida centrar-nos-
emos na problematica da avaliacdo de desempenho docente, sobre as questbes da justica
organizacional e, ainda, sobre a problematica do clima de escola e dos seus efeitos nas
inter-relacdes entre os diferentes elementos da comunidade educativa.

No segundo capitulo, apresentaremos os resultados de um estudo que fizemos junto
de docentes da educacdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario no sentido de
conhecer que concecdo de docéncia assumem, como sentem a avaliacdo de desempenho
docente e, ainda, 0 que pensam e sentem sobre o ambiente de trabalho das suas escolas.
Comecaremos por apresentar o instrumento que utilizamos na recolha de dados e logo a
seguir faremos a analise estatistica das respostas dadas pelos docentes que aceitaram
colaborar connosco procurando, nessa analise, identificar as possiveis interacfes entre
avaliacdo de desempenho e clima de trabalho nas escolas pois, como alerta Manuela
Teixeira, “parece ser extremamente forte a relagéo existente entre o clima da organizacgéo

e a motivagao dos professores” (TEIXEIRA, 1995, p.166).
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INTRODUCAO

Apesar da educacéo ser algo que decorre desde que 0 homem comegou a viver em
grupo ou sociedade, das transformac@es sociais ao longo da historia e, ainda, da rapida e
continua mudanca que caracteriza a sociedade atual, esta ndo deixa de ser uma temaética
atual e complexa. Se, por um lado, educar parece ser algo que todos conhecem bem e, por
isso, do dominio comum, por outro, ha divergéncias quanto ao que se entende por educar e,
mais ainda, quanto & forma como se deve educar. No inicio do século passado, Emile
DurKeim assumia que “toda a educacdo consiste num esfor¢o continuo para impor, a
crianca, modos de ver, de pensar e de agir, aos quais ndo teria chegado espontaneamente
e que lhe sdo exigidos pela sociedade no seu conjunto e pelo meio social a que é
particularmente destinada” (citado por GILBERT,1976, prefacio). A proclamacdo da
Declaragdo Universal dos Direitos do Homem adotada pelas Nac¢6es Unidas (1948), que no
seu artigo 26°, estabelece que “a educacao deve ter por objetivo o pleno desenvolvimento
da personalidade humana e o reforgco do respeito dos direitos e das liberdades
fundamentais” pde em causa aquela concecdo de educacdo que prevaleceu ao longo da
historia e em varios aspetos subsiste até aos nossos dias. Assumir esta mudanga de
concecOes de educacdo teve consequéncias na escola enquanto instituicdo especifica de
educacéo das novas geracOes e, por conseguinte, nas conce¢des de docéncia.

E esta mudanca de paradigma de professor tem levado a um alargamento crescente
das fungdes do professor como resposta ndo sO as exigéncias da sociedade atual onde a
globalizacdo acentua a competitividade como as exigéncias profissionais.

N&o se espera apenas que a escola cumpra a fungdo de instruir, mas assuma a

formacé&o integral das criancas e jovens e que, desta forma, promova a mudanca no sentido
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da construcdo de respostas para aos problemas sociais com que a sociedade se confronta
todos os dias e que se refletem na escola como organizacao social em permanente interacéo
com o meio.

Por seu lado, os professores exercem a sua profissdo “em escolas que, no meio de
sucessivas reformas e pseudorreformas, tardam a encontrar um rumo que va ao encontro
dos diferentes alunos, daqueles que estao la apenas por obrigacéo e daqueles que estéo la
por convicgdo” (ESTRELA, 2010, p.6). E, entdo, que surge a necessidade de avaliar a
qualidade do servico prestado pela escola e, nesta, a avaliagdo do desempenho dos
docentes como principais intervenientes no processo educativo. Apesar de se reconhecer a
sua pertinéncia, o modelo adotado tem suscitado grande controvérsia quer entre 0s
professores quer por parte daqueles que, de algum modo, estdo ligados a educacao.

Neste contexto, consideramos pertinente conhecer o que pensam e sentem 0S
professores relativamente ao processo de avaliacdo de desempenho, uma vez que tudo o
gue acontece na escola pode influenciar o clima que é vivido e percebido pelos docentes, e
como reconhecem JANOSZ, GEORGES e PARENT, “um bom clima cria uma disposicéo
favoravel as aprendizagens escolares e sociais; encoraja e sustenta a participacdo dos
educadores e dos alunos na missdo educativa da escola” (1998, pp.294-295).

Neste sentido, neste primeiro capitulo do nosso trabalho comegaremos por abordar
de forma sintética a problematica da docéncia em que procuraremos compreender o que
esta em causa quando nos referimos a profissdo “professor” , 0 que nos ira remeter para as
diferentes concegdes de docéncia subjacentes nos normativos legais. No segundo ponto
deste capitulo, centrar-nos-emos na problemética da avaliacdo de desempenho docente,
procurando na abordagem que faremos encontrar pontes que nos permitam compreender a

evolugdo do modelo de avaliagdo de desempenho desde a publicacdo de Estatuto da
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Carreira docente de 1989 até a data atual, as diferentes fungdes atribuidas a avaliagdo em
geral e de forma particular, a avaliacdo de desempenho docente.

Cada vez mais se questiona a justica ao nivel da gestdo organizacional e se procura
compreender de que forma a percecdo da justica e equidade podera ser fator de motivacéao
e melhoria do desempenho dos diferentes atores organizacionais. Assim, ainda no ambito
do segundo ponto deste capitulo, abordaremos a tematica da justica organizacional,
considerando diferentes dimensdes: a justica na distribuicdo dos recursos, a justica sentida
relativamente a equidade do processo e a justica inerente a forma como se inter-relacionam
os diferentes intervenientes no processo de avaliagéo.

No terceiro ponto deste primeiro capitulo, abordaremos a problematica do clima de
escola tendo em conta a literatura produzida sobre o clima das organizacbes em geral e
sobre o clima das escolas em particular, na tentativa de compreender os elementos que o
integram, os fatores que o condicionam e influenciam e os seus efeitos na qualidade das

interacdes que acontecem na escola e sobre a qualidade dos resultados obtidos.
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1- PROFISSAO DOCENTE

Com a evolucdo das sociedades assistimos a uma crescente estratificacdo social onde
a complexidade de funcdes requeridas pela estrutura social criou uma progressiva
necessidade de maior formacdo e especializacdo e, por isso, “tornou-se imperativo
entregar a alguns membros da sociedade a tarefa que, em primeiro lugar, a comunidade
comete aos pais, como primeiros responsaveis pela educacdo (...)” (TEIXEIRA, 2007,
p.6) das novas geracfes. Neste contexto surge a escola como instituicdo especifica de
educacdo e o professor como elemento fundamental na constru¢do do ato educativo que
nela ocorre, ou seja, hoje, “ (...) ndo é concebivel uma sociedade sem educacdo” (ibidem)
e como refere Teixeira (1993, p.5) “Pensar Educacdo é, em qualquer momento, pensar
Professor .

Se inicialmente a escola era frequentada pelas classes socialmente favorecidas e, por
isso, caracterizada pela homogeneidade sociocultural, com a explosdo da ciéncia e da
técnica ocorrida nos ultimos séculos que fez aumentar exponencialmente a necessidade de
obter mao-de-obra especializada, a escola como espaco “dedicado ao escaldo etario dos
adolescentes e jovens no sentido de promover a sua preparacdo para a vida” (DIAS,
2009, pp.14-15) passou a ser caracterizada pela heterogeneidade, tanto ao nivel dos alunos
como dos professores. Se por um lado se reconhece a importancia da educacéo e do papel
que os professores sdo chamados a desempenhar na construcdo das sociedades, por outro,
“a acdo educativa sempre se revestiu de uma grande complexidade e de margens
significativas de imprevisibilidade” (NOVOA, 1999, p.11) e nunca como hoje o trabalho
docente se viu confrontado com a necessidade de, a partir da reflexdo sobre a experiéncia,

encontrar praticas inovadores, preparar-se para os desafios e para as interpelacdes de uma
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sociedade que responsabiliza a escola nao apenas pelo ato de instruir mas também pelo ato
de educar (ibid, pp.11-12). Da escola em geral e dos professores em particular espera-se a
construcdo de respostas eficazes para os problemas dos alunos e através destes para 0s
problemas sociais. Todas as mudangas sociais “se foram repercutindo no sistema e nas
escolas que ndo poderiam ficar imunes aos desequilibrios e tensdes que afetam a
sociedade” (ESTRELA, 2001, p. 117) com repercussdes sucessivas na identidade
profissional dos professores. E neste contexto, que o professor se vé confrontado com

novas exigéncias que implicam uma reconstrucao constante da sua identidade profissional.

1.1- Ser Professor

“Ser professor € ser um adulto a quem a sociedade atual, em profunda e continuada
mutacao, atribui 0 mandato de socializar os seus membros” (BORGES, 2007, p.195), ou
seja, “Ser professor € ser capaz de interacdo com o0s outros (...)” (TEIXEIRA, 1995,
p.161) ndo s6 com os alunos, outros professores e funcionarios mas também, ser capaz de
interagir com uma sociedade em constantes e profundas mudancas, mudancas essas que se
refletem na escola como realidade social. Nesta interacdo da escola com o mundo espera-se
que o professor seja capaz de, apesar da “incerteza (...) riscos e desequilibrios de toda a
ordem que o afetam (...) conflitualidade social (...), valores ameag¢ados”, promover “a
emergéncia de novos valores e formas de participagdo e solidariedade (...) inovagao e
reconstru¢do (...) da procura da dificil alian¢a entre a razdo e a afetividade (...)”
(ESTRELA, 2010, 10), ou dito de outra forma, que encontre respostas eficazes para os
problemas com que a sociedade atual se depara. Ndo se espera ja que o professor seja,
apenas, um bom transmissor de saberes, mas que desempenhe um conjunto de papéis e

funcGes cada vez mais diversificados.
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Neste contexto, a problematica da socializagdo como processo continuo e em
permanente reconstrucdo, assume particular complexidade para os docentes enguanto
“adultos que tém como funcéo desempenhar o papel de socializadores de novos membros,
numa sociedade em profunda mutacéo (...) que exercem a sua profissdo num sistema
educativo e em escolas que tém sido atravessados por transformacbes profundas que
implicam, por sua vez, o recomecar constante de novos processos de socializagcdo”
(BORGES, o. c., pp. 197-198). Nao se trata, ja apenas, da socializacdo que ocorre na fase
inicial da vida profissional, em que o professor tem de gerir, integrar e apropriar-se do
universo simbdlico da organizacdo em que vai exercer a sua profissdo, mas de novos
processos de socializacdo em que terd de integrar e apropriar-se das novas realidades
provocadas pelas mudancas continuas da sociedade e das politicas educativas.

A “profissdo docente é por natureza delicada e complexa (...) (ESTRELA, 2010,
p.6) ndo so, pelo facto de as escolas serem realidades sociais constituidas por individuos
que interagem entre si e com o mundo (individualmente e enquanto membros da escola
como organizacao), onde se entrecruzam diferentes realidades e mdltiplas crises sociais,
mas também, porgue dela se espera que atraves da socializacdo das novas geracoes resolva
0s problemas sociais com que a sociedade atual se vé confrontada. E, ainda, uma profissao
complexa porque, tal como referimos, os professores como socializadores das novas
geragBes “sdo, ao longo da carreira, do tempo do exercicio da sua vida profissional,
confrontados com mudancgas consideraveis, ndo s6 no acervo de conhecimentos com que
tém de trabalhar como com a definicdo do proprio objeto do seu trabalho, assim como
com o quadro organizacional em que exercem a sua profissdo” (BORGES, o. c., p. 199)
que os condenam a “recomecar reiteradamente processos de socializa¢do variados”
(ALVES-PINTO, 2001, p.21). Acresce a este facto que, apesar de todas as reformulacfes

ocorridas nas escolas, estas...

Maria Joaquina Carneiro 23



AVALIAGAO DE DESEMPENHO E CLIMA DE ESCOLA

— “viram-se em grande parte impotentes para fazer face aos grandes problemas que
continuam por resolver e que continuam a constituir o seu maior desafio: o
insucesso e abandono escolar; a indisciplina e a crescente violéncia: a motivacéo
daqueles alunos que s6 a obrigatoriedade mantém na escola; a dificilima
conciliagdo entre qualidade e massificacdo; o desequilibrio entre a tradicional
funcédo de promocéao das aprendizagens e a fungdo socializadora a que a demissao
da funcéo educativa de grande namero de familias conferiu especial pertinéncia; o
dialogo intercultural; a inclusdo de toda a espécie de minorias (...) (ESTRELA,
2001, p.118).

E, neste contexto, faz todo os sentido que nos questionemos sobre as repercussoes
pessoais e profissionais que todo este conjunto de mudancas e dificuldades sociais que se
refletem na escola, de frustracdes e recomecos reincidentes, de stress e desanimos sentidos
pelo professor que no desempenho profissional quotidiano “é sujeito a obrigacGes
contraditorias” como sejam esperar-se, ndo sO, que “consiga levar os alunos a obter o0s
melhores resultados escolares” e ao mesmo tempo que “cumpra programas extensos” mas
que “simultaneamente ndo deixe nenhum aluno para trés”, ou ainda, que os “compreenda
e acompanhe na ultrapassagem dos problemas, frequentemente graves e exteriores a
escola, e que ao mesmo tempo consiga manter na sala de aula uma disciplina que
desapareceu do interior das familias” (TEIXEIRA, 2001, p. 191).

Se, como refere ESTRELA, a profissdo docente assenta “num conjunto articulado de
saberes, saberes-fazer e atitudes que exigem uma formacdo profissional longa e
certificada” (2001, p.120) que a autora designa como saberes profissionais, € também
importante realcar a sua articulacdo com as fungdes e papéis a desempenhar pelo professor
e que as “fungdes docentes, antigamente, restritas a sala de aula, ndo tém cessado de se
alargar” (ibid, p.121). Este alargamento de funcdes reflete-se nos normativos legais que
passam a apontar para novos papéis e funcbes a desempenhar pelos professores, para a

utilizacdo de estratégias alternativas e novas praticas facilitadoras da (re)construcdo de
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conhecimentos, da diversificacdo de atividades de exploracdo e do desenvolvimento do
espirito critico. Neste contexto, o “saber profissional especifico dos professores ndo pode
ser compreendido, se o desligarmos da funcéo social dos professores como alguém a quem
a sociedade confia a tarefa de criar contextos de desenvolvimento humano que envolvam o
educando na multiplicidade e interatividade das suas dimensdes: cognitiva, afetiva,
psicomotora, linguistica, relacional, comunicacional, ética.” (ALARCAO E ROLDAO,
2008, p.16). Contudo importa salientar que, como refere Formosinho (2010, pp13-16) a
profissdo docente enquanto profissdo de desenvolvimento humano® integra uma forte
componente relacional e que, por isso, revela uma inevitavel margem de insucesso que
corresponde a reacdo das pessoas com quem se interage. Assim, alargar papéis e funcdes
implica alargar a acdo interativa que carateriza a 0 desempenho da pratica docente.

A anélise desses novos papeis e as funcGes do professor é a tematica sobre que

passaremos a debrucar-nos.

1.2- As funcdes do Professor

A Lei de Bases do Sistema Educativo® portugués aprovada em 1986 reflete ja a
necessidade da escola responder aos problemas que a escolarizagdo das massas trouxe para
o seu interior e que Ihe eram alheios até entdo. A escola exigem-se novas respostas e a
assuncdo de novas competéncias levando a que os professores vejam “multiplicadas as
suas fungdes e papéis geradores de novas identidades, e alargados os seus campos de

acdo” (ESTRELA, 2010, p.6) como sejam “a educacdo ecoldgica, a educacdo do

¥ Segundo o autor “0 conceito de profissionais de desenvolvimento humano abrange as profissées que
trabalham com pessoas em contacto interpessoal direto, sendo essa interacdo o prdprio processo e parte

significativa do contetdo da intervencéo profissional (FORMOSINHO € MACHADO, 2010, p.12) de que
sdo exemplo os profissionais de salde (enfermeiros, psicélogos, ...) € de educagdo (professores, formadores,

* Lei n.0 48/1986, de 14 de Outubro, a que foram posteriormente introduzidas alteracdes com a publicacéo da
Lei n.° 49/2005, de 30 de Agosto.
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consumidor, a educacéo familiar, a educacéo sexual, prevengdo de acidentes, a educacao
para a saude e educacdo para a participacdo nas instituicdes, servicos civicos e outros do
mesmo ambito” (Lei n°® 49/2005, art.° 50.°, n.° 2). Espera-se, desta forma, que o professor
no seu trabalho ndo se limite a funcdo de instruir mas que assuma, também, a funcéo de
educar. Alias, Manuela Teixeira (2007, pp. 10-18) aborda esta questdo de uma forma que
consideramos bastante pertinente ao constatar que a Lei de Bases do sistema Educativo
(Lei n° 49/2005, art.2.39.°, n.° 2) no que se refere aos principios gerais da carreira docente
determina gque a “progressdo na carreira deve estar ligada a avaliacao de toda a atividade
desenvolvida, individualmente ou em grupo, na instituicdo educativa, no plano da
educacdo e do ensino e da prestacdo de outros servicos a comunidade, bem como as
qualificacbes profissionais, pedagogicas e cientificas” o que, na perspetiva da mesma
autora, enforma o mandato que a sociedade através dos seus representantes da aos
professores, “ndo apenas, para instruir, mas também, para educar, ndo apenas para
exercer as suas funcdes dentro das paredes da escola, mas, ainda, para alargar a sua acao
a propria sociedade” (TEIXEIRA, 2007, pp.10-11). A Lei de Bases do Sistema Educativo
vai muito mais longe nessa definicdo ao estipular formas de exercer esse mandato (que a
formacgéo deve promover) nomeadamente a assun¢do de “uma atitude simultaneamente
critica e atuante” (art.° 33.°, alinea f), na relagcdo com a atividade educativa que promova
“a inovacdo e a investigacdo” (art.° 33.%, alinea h), ainda, que desenvolva “uma préatica
reflexiva e continuada de autoinformacéo e autoaprendizagem ” (art.° 33.°, alinea i).

Se o primeiro diploma legal que constitui a Lei de Bases do Sistema Educativo (e
que se mantém com as alteracdes introduzidas posteriormente, nomeadamente em 2005)
define como funcgdes do professor instruir, educar e intervir no meio, essas mesmas
funcbes sdo confirmadas e ampliadas com a promulgagdo do Decreto-lei n.° 240/2001 em

que “é aprovado o perfil geral de desempenho profissional do educador de infancia e dos
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professores dos ensinos basico e secundario” (art.’ 1.°) que “(...) enuncia referenciais
comuns a atividade dos docentes de todos os niveis de ensino, evidenciando exigéncias
para a organizacdo dos projetos da respetiva formacdo e para o reconhecimento de
habilitacbes profissionais docentes” (ANEXO, ponto I). Neste diploma legal, definem-se,
assim quatro dimensdes para a atividade docente:

— Profissional, social e ética em que o “professor promove aprendizagens curriculares,
fundamentando a sua pratica profissional num saber especifico resultante da
producéo e uso de diversos saberes integrados em funcdo das acbes concretas da
mesma pratica, social e eticamente situada ”. Neste contexto o professor assume “a
fungdo especifica de ensinar” recorrendo “ao saber proprio da profissdo, apoiado
na investigacdo e na reflexdo partilhada da prética educativa” e “valorizando os
diferentes saberes e culturas e combatendo processos de excluséo e discriminacéo ”
(ANEXO, ponto I1).

— Desenvolvimento do ensino e da aprendizagem em que o “professor exerce a sua
atividade profissional, de uma forma integrada, no ambito das diferentes dimensdes
da escola como instituicdo educativa e no contexto da comunidade em que esta se
insere” (ANEXO, ponto IlI).

— Participacdo na escola e de relagdo com a comunidade em que o “professor promove
aprendizagens no ambito de um curriculo, no quadro de uma relagdo pedagogica de
qualidade, integrando, com critérios de rigor cientifico e metodoldgico,
conhecimentos das areas que o fundamentam ”. Neste contexto o professor “colabora
com todos os intervenientes no processo”, “promove interacdes com as familias”,
coopera ‘“‘com outras instituicdes da comunidade (...) participando nos seus
projetos” e “coopera na elaboragdo e realizagdo de estudos e de projetos de

intervencdo integrados na escola e no seu contexto (ANEXO, ponto V).
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— Desenvolvimento profissional ao longo da vida em que o “professor incorpora a sua
formacdo como elemento constitutivo da pratica profissional ”. Neste contexto o
professor “reflete sobre as suas prdticas”, “perspetiva o trabalho de equipa (...)
privilegiando a partilha de saberes e de experiéncias”, “participa em projetos de

investigacdo” (ANEXO, ponto V).

Estas mesmas dimensdes do trabalho do professor sdo consignadas no Estatuto da
Carreira docente definido pelo Decreto-Lei n.° 15/2007° (art.° 13.%), constituindo-se,
também, como dimensdes da avaliacdo do desempenho dos professores, como veremos
mais adiante ao abordarmos a problematica da avaliacdo de desempenho docente.

Em consonancia com o Estatuto da Carreira Docente®, os professores so, ainda,
obrigados a cumprir os deveres profissionais nele definidos e que envolvem as seguintes
dimensGes: deveres profissionais/gerais (art.° 10.°), deveres para com os alunos (art.° 10.°
A), deveres para com a escola e 0s outros docentes (art.° 10.° B), e deveres para com 0s
pais e encarregados de educacdo (art.’ 10.° C) que pressupdem a consecucdo de um
conjunto de fungdes que se articulam com as dimensdes previstas para o perfil geral de
desempenho profissional do educador de infancia e dos professores dos ensinos béasico e
secundario, e num conjunto alargado de interacOes entre os diferentes intervenientes da
comunidade educativa.

Na analise que faz das interagdes que caracterizam o professor como pessoa e como
profissional TEIXEIRA (2001, pp.195-196) pGe em destaque as seguintes fungbes do

professor:

> Com ligeiras alteracdes neste aspeto introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 75/2010, nomeadamente ao alterar a
dimenséo “Profissional e ética” no diploma de 2007 para dimensio “Profissional, social e ética” no diploma
de 2010; a designagdo da dimensdo “Participacdo na escola e relagdo com a comunidade” no Estatuto de
2007 para “Participacdo na escola e relagdo com a comunidade educativa” na altera¢do introduzida ao ECD
em pelo Decreto-lei n.° 75/2010.

® Decreto-lei n.° 15/2007, de 19 de Janeiro.
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— “fun¢do de relagao ligada ao facto de o professor ser uma pessoa que, como tal,
deve dar ateng¢do a si proprio”;

— “fun¢do de promogao face aos seus alunos que deve instruir e educar”;

— “funcdo de cooperagdo” com a escola e “com os outros professores”;

— “fun¢ao de complementaridade face aos pais dos alunos”;

— “funcdo de descoberta do papel a partilhar com os demais trabalhadores da
educacao’;

— “fungdo de extensdo face a comunidade envolvente da escola” (ibidem).

No mesmo sentido, ESTRELA reconhece que “o ideal de servico passou
progressivamente a extravasar a sala de aula e a relagéo direta dos professores com os
seus alunos e colegas para se alargar a escola, a todos os parceiros educativos, a
comunidade envolvente, requerendo o confronto entre a teoria e a pratica e o desejo de
formacdo continua” (2001, p.129) integrando ndo s6 competéncias associadas as
dimensdes cientifica e pedagdgica da atividade docente, mas também a dimensédo

relacional que Ihe estd intrinseca.

Em sintese, a analise que fizemos leva-nos a reconhecer que, apesar de vivermos
num tempo em que os professores parecem estar no centro das preocupacdes politicas e
sociais e em que o papel da escola é amplamente questionado, a sociedade e o Estado
continuam a exigir a escola e aos docentes o desempenho de novas e alargadas funcdes na
socializacdo das criancgas e dos jovens, na promogéo de respostas educativas conducentes a

resolucéo dos problemas sociais e a construcao do futuro.
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1.3- Diferentes concecdes de docéncia

Num contexto, em que as mudancas Sociais criam “diferentes ideais profissionais”
consideramos pertinente fazer uma pequena abordagem a evolucdo que se verificou ao
nivel das conce¢des de docéncia como resposta as exigéncias do desenvolvimento social.
Neste sentido, socorremo-nos da tipologia apresentada por Estrela (2010, ppll-15) e,
ainda, das concecgdes de docéncia apresentadas por Formosinho (2010, pp.78-80) que
apresentaremos mais adiante neste trabalho.

Estrela, na abordagem que faz, considera varias concecdes de profissdo docente que
envolvem diferentes atitudes afetivas dos professores: professor carismatico, professor
técnico, professor recurso, professor investigador e o pratico reflexivo.

Professor carismatico - Na idade media, tendo como referéncia o caracter de missao,
em que o professor era reconhecido como “0 intérprete dos ideais morais do seu tempo”
em que “a identidade profissional assentava na identificagdo com os saberes lecionados e
no sentido ético da funcgdo (...)” (ESTRELA, 2010, p.11). O éxito do trabalho do professor
assentava em trés aspetos: a “disciplina necessaria ao éxito do ensino, os conteudos
ensinados e o exemplo do professor” (ibidem).

Professor técnico - Com o passar do tempo, a evolugdo da sociedade e da técnica e
consequente democratizacdo do ensino o professor “foi perdendo progressivamente o
monopdlio do saber que fundamentava a sua autoridade” (ibid, pp. 11-12). Com a escola
de massas surge a necessidade de responder a novos desafios colocados pela frequéncia de
alunos oriundos de meios sociais bastante heterogéneos. Ao professor pede-se ja, ndo so, o
dominio dos contetdos a ensinar mas, também, conhecimentos relativos aos processos de

ensino aprendizagem de modo a ‘“encontrar respostas para o sucesso escolar de uma

Mestrado em Administra¢do Educacional 30



N
SE

Bﬁ Instituto Superior de Educacéo e Trabalho

populacé@o de alunos socialmente heterogénea, por vezes pouco motivados a frequentar,
por obrigacdo, uma escola que para além do local de convivio, carecia para muitos de
significado”. (ibid, p.12). Neste contexto, a preocupacdo na formacdo de professores
prendeu-se mais com o desenvolvimento de competéncias relativas as técnicas pedagogicas
que permitissem ao professor ter eficacia na “transmissdo intelectual de saberes
considerados socialmente uteis e que a familia ndo poderia assegurar” (ibidem) do que
com o conhecimento relativo aos conteudos a ensinar.

Professor recurso - A par desta preocupacdo com as capacidades técnicas do
professor em detrimento da valorizacdo dos conteudos de ensino surge o movimento da
escola ndo diretiva em que a funcdo do professor consiste, essencialmente, em ajudar o
aluno a desenvolver-se como pessoa, a promover a sua autonomia, remetendo o professor
para o “papel de recurso que o aluno poderia ou néo utilizar. A empatia, a autenticidade
na relacédo e a aceitacdo incondicional positiva do aluno eram o0s requisitos necessarios
ao professor ndo diretivo” (ibid, p.13).

Professor investigador e o pratico reflexivo — A atividade de pesquisa desde hd muito
caracterizou os professores mais empenhados que procuraram encontrar respostas
fundamentadas para os problemas de ensino. Assim, surge o conceito de professor
pesquisador em que as praticas de pesquisa que o caraterizam assumem “grande incidéncia
nos aspetos didaticos, permitiram, por vezes, a tomada de consciéncia, pelos professores,
das consequéncias éticas e politicas das suas acles, importante numa escola onde se
refletem os desequilibrios sociais” (ibid, p.14) mas que, segundo a mesma autora, tiveram
pouca relevancia como contributo para a tomada de consciéncia das dimensfes afetivas
pessoais que caracterizam a forma de estar dos professores na profissdo. Neste contexto, a
“imagem ideal de professor critico e reflexivo, gerador de inovagdes e de mudancas, tanto

em si como nos outros e na escola” acentua-se ao assumir “também a superacéo da ideia
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de professor cujo conhecimento se restringe aos contetdos disciplinares e as
caracteristicas psicoldgicas e sociais dos alunos “mas que promove “a integracédo de
saberes e a sua ligacdo & acdo pratica e a vivéncia da cidadania” (ALARCAO e
ROLDAO, 2008, p.67). A concecdo de professor reflexivo, “se bem que prevalente, ndo é
isenta de questionamentos, até porque parece verificar-se uma apropriacdo do professor
como pratico reflexivo, entendido como alguém que analisa e se analisa na justificacéo,
na finalizacdo e até na eficacia do seu agir, mas que, ao transportar-se para a agao, deixa
a operacionalizacdo — nos planos curricular e didaticos e a producdo fundamentada de
saber nesses dominios — relativamente intocada ou abandonada” (ibid, p.68), ou seja, a
reflexdo surge mais como necessidade de justificar as praticas do que como agente de
mudanca, inovacao e desenvolvimento profissional.

Nesta perspetiva, € esperado que o professor partilhe o conhecimento profissional
visando a promoc¢édo de uma reflexdo partilhada no sentido de uma acéo colaborativa de
desenvolvimento dos diferentes grupos de docentes. Contudo, se a diversificacdo das
funcBes atribuidas aos professores decorrentes da universalizacdo do ensino e consequente
heterogeneidade da populacdo escolar, implica que o professor investigue e reflita sobre as
praticas “quando descemos a realidade das escolas, verifica-se que o sistema da poucas
oportunidades, pelo excesso de tarefas burocraticas e administrativas com que os docentes
estdo sobrecarregados e pela escassez de tempo e de espacos que proporcionem uma

construcdo colegial de saberes” (ESTRELA, 2010, p. 14).

1.4- Concegdes de docéncia segundo Formosinho e Machado

Formosinho e Machado, na analise que fazem dos contextos em que os docentes

desenvolvem a sua atividade e da forma como a desenvolvem e nela constroem a sua
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identidade profissional apresentam algumas concecGes de docéncia que nos parece
pertinente abordar nesta fase do nosso trabalho, designadamente quatro que duas a duas
praticamente se contrapem: concecdo militante e missionaria e concecdo funcionarista,
concecdo laboral e concecéo profissional.

Nas concec¢des militante e missionaria o professor assume a docéncia como “Uma
missdo", uma causa a qual se entrega (...) sacrificando tudo, nomeadamente a vida
pessoal e familiar” (FORMOSINHO e MACHADO, 2010, p.78), pois, 0 que conta € o Seu
empenhamento.

Em sentido praticamente oposto, na concecdo funcionarista de docéncia assume
relevo a condicdo de funcionario orientada por “principios de impessoalidade, de
uniformidade(...)” (ibidem) em que todos “estdo obrigados aos mesmos procedimentos”
(ibidem) independentemente da sua personalidade e do contexto em que exercem a
profissao.

A concegdo laboral de docéncia “acentua a condigdo de trabalhador do professor”
(ibid, p.79), em que o bom professor é aquele que cumpre as orientacdes e regras
estabelecidas. Apesar de serem cada vez mais as tarefas a desempenhar na escola, a
formacgdo inicial prepara o professor para todo esse tipo de tarefas sendo que estas “S@o
observaveis, podem ser confirmadas através de documentos escritos” (ibidem), o que, na
perspetiva dos autores, se coaduna “com a uniformidade inerente ao modelo centralista
burocratico da administra¢do” (ibidem). Assim, avaliar o desempenho consiste em
verificar a conformidade com o prescrito e a progressdo na carreira resulta do cumprimento
de tempo de servico prestado e de reconhecimento de mérito.

Em sentido contrario, a concegdo profissional de docéncia “acentua os atributos da
docéncia que aproximam a ocupagdo dos professores as profissdes liberais,

nomeadamente 0s saberes especificos (obtidos por treino prolongado e formagéo
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permanente) e a fungdo social” (ibidem). Enforma de auma logica de escola comunidade
educativa em que se promove “uma relacdo de cliente, isto €, uma relacdo que permita a
certos elementos influenciar as decisbes da escola” (FORMOSINHO,1989,p.63), na
conquista de “cada vez mais autonomia no trabalho, com as responsabilidades que isso
implica” (FORMOSINHO ¢ MACHADO, 2010, p.79).

Reconhece-se que o trabalho do professor ndo se limita a sala de aula mas envolve
outras funcdes educativas na escola e no sistema educativo e que existem funcdes
especificas que requerem formacdo especializada. A concecdo profissional de docéncia
reconhece a diferenciacdo dos professores, a heterogeneidade dos alunos que frequentam a
escola, “a diversificacdo da organizacdo pedagdgica e a especializacdo dos professores e
conduz a uma diversificacdo da funcdo docente, exigindo coordenacdo funcional e
conduzindo a uma hierarquizagdo” (ibid, p.83).

Enquanto que na concecdo laboral de docéncia a avaliacdo consiste apenas na
verificagdo da conformidade e do cumprimento do “minimo burocratico-laboral” (ibidem)
na concecao profissional a avaliacdo do desempenho tem como objetivo a apreciacdo dos
aspetos positivos e o reconhecimento do mérito profissional. Assim, assume-se uma
modalidade de avaliacdo, ndo apenas sumativa como acontece na concecao laboral mas,
sobretudo formativa com o objetivo de identificar boas praticas e promover a sua partilha.

A concegédo profissional admite uma carreira docente vertical, acompanhando a
complexificacdo de funcdes, bem como, a progressdo devido ao mérito e a formacéo e

especializacdo dentro da funcéo docente.

Em sintese, a concecdo laboral e a concecdo profissional na perspetiva de
Formosinho constituem-se como duas perspetivas conflituantes como se sintetiza no

quadro seguinte:
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Concecéo laboral Concecéo profissional

Indiferenciacdo pedagodgica da fungdo docente: | Diferenciagdo pedagdgica da fun¢do docente:

— Aformacao inicial prepara para todos os Nos poderes e responsabilidades (direitos e

papéis da fungdo docente; deveres, competéncias e atribuigdes);

— Qualquer docente pode desempenhar — Nas condigdes de trabalho dos professores
qualquer fungdo ou qualquer cargo na (remuneragdo, mobilidade, acesso a
escola; beneficios);

— N3&o hd necessidade de formacdo — No grau de controlo (controlo préximo versus
especializada de professores para cargos maior autonomia individual);

especializados; . - =
P ’ — Na carreira profissional (progressado para

— Progressdo na carreira ndo tem relagdo escalBes por mérito ou formagao);

alguma com os cargos que se podem -
& g0s4 i — No desempenho de cargos especializados

desempenhar. o - - ~ =
(gestdo intermédia, gestdo geral, coordenagdo
pedagdgica e outros) na escola.

Avaliagido (controlo): Avaliac3o (apoio e cooperagdo):
cumprimento do “minimo burocratico- sumativa) com propdsitos distintos:
laboral. «  Desenvolvimento profissional dos
— Centra-se em aspetos externos e formais professores
da atividade do professor. »  Gestdo das suas carreiras

profissionais.

— Centra-se nos conteudos da atividade
educativa do professor.

A forma como esta associagdo é promovida e
percebida pelos professores envolvidos na avaliagdo
do desempenho condiciona o sentido do processo e
determina a sua influéncia na melhoria da agao
docente e do servico publico de educagdo prestado
na escola (FORMOSINHO e MACHADO, 2010, p.97)

A concecdo emergente de professor critico e reflexivo, gerador de inovacOes e de
mudancas, tanto em si como nos outros e na escola, ndo se coaduna com o modelo de
professor como mero transmissor de conhecimentos mas, com uma concecao profissional
de docéncia, em que se reconhece a diferenciacdo, se promove a integracao de diferentes
saberes e a sua ligacdo a acdo pratica e a vivéncia da cidadania. Neste sentido, valorizam-

se as “(...) temndéncias que apontam para a conce¢do de professor como educador,
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caracterizado pela funcéo social de ensinar e que, para o efeito, é detentor de um saber
profissional especifico, assente em trés eixos: o eixo dos saberes; o eixo da relacdo
interpessoal; o eixo dos valores democraticos” (ALARCAO e ROLDAO, 2008, p.67).
Espera-se, ainda, que o professor se assuma “(...) como interventor critico, no sentido de
proporcionar condigdes que garantam as aprendizagens e influenciem as comunidades”

(ibid, p.68).

Em sintese, as diferentes concecBes de docéncia implicam diferentes Idgicas de
avaliacdo de desempenho que ndo se restringem a avaliacdo das aprendizagens dos alunos,
mas se tornam mais abrangentes ao incluir entre outros aspetos a avalia¢do das instituicoes
e a avaliacdo dos proprios professores. Assim, compreender o papel da avaliacdo do
desempenho como “pratica mediadora dos processos e das finalidades educativas”
(COELHO et all, 2008, p.65) constitui a tematica a que nos dedicaremos no ponto seguinte

deste estudo.
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2- A AVALIACAO DO DESEMPENHO DOCENTE

O desenvolvimento de sistemas de avaliacdo dos professores pode ter uma variedade
de propositos que podem estar relacionados com “a melhoria do desempenho, com a
prestacdo de contas, com a progressdo na carreira, com a profissionalizacdo ou com o
proprio acesso a profissdo” (FERNANDES, 2008, p. 12) e “suscita um alargado conjunto
de questdes tedricas e praticas relacionadas com a sua concretizacdo” (ibidem) pois tera
de ter em conta a “diversidade de intervenientes no processo, e consequentemente, a
diversidade de visdes de ensino, de escola, de educagdo ou de sociedade que estdo em
presenga’” (ibidem). Neste contexto, a avaliacdo dos professores pode ndo passar de uma
mera rotina burocratica e administrativa com pouco ou nenhum impacto na qualidade do
processo educativo e eficdcia da escola ou, “ pode ser, pelo contrario, um poderoso
processo ao servico da melhoria da qualidade pedagdgica e da qualidade de ensino dos
professores, gerando ambientes propicios a inovagdo, ao desenvolvimento profissional e,
consequentemente, a melhoria das aprendizagens dos alunos” (ibid, p. 13).

Segundo a Lei de Bases do Sistema Educativo “a progressao na carreira deve estar
ligada a avaliacdo de toda a atividade desenvolvida, individualmente ou em grupo, na
instituicdo educativa, no plano da educacao e do ensino e da prestacdo de outros servigos
a comunidade, bem como as qualificacOes profissionais, pedagogicas e cientificas.”
(artigo® 39°, Lei n® 49/2005'). Neste ambito, a avaliacdo de desempenho surge como um
processo global que visa promover a melhoria da qualidade da educacdo e ensino
ministrados, através do desenvolvimento pessoal e profissional do docente com o fim de

contribuir para a melhoria da acdo pedagogica e da eficacia profissional.

" Lei n° 49/2005 de 30 de Agosto - Segunda alteracdo & Lei de Bases do Sistema Educativo e primeira
alteracdo a Lei de Bases do Financiamento do Ensino Superior.
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Neste sentido, e se como refere DE KETELE (1986, p.42) “avaliar consiste em
recolher um conjunto de informacgdes pertinentes, validas e fiaveis e em confrontar este
conjunto de informagoes com um conjunto de critérios (...) coerente com um referencial
(...) fundamentar uma tomada de decisdo adequada a func¢do visada”, avaliar o
desempenho do professor devera ser entendido ndo como um fim em si mas “coOmo uma
ferramenta que contribuira para a reflexdo sobre a pratica” (ALVES ¢ MACHADO,
2010, p.11) em que o professor como agente ativo no processo ‘“devera assumir a
responsabilidade de refletir criticamente sobre a prépria acdo com o objetivo de

reconduzi-la ou de melhora-la” (ibid, p.12).

2.1- Avaliacédo de desempenho uma acgdo contextualizada

Cada vez mais se reconhece que nenhum professor age sozinho mas que faz parte de
um sistema em que ha outros atores implicados e que, nesta logica, avaliar o desempenho
do professor terd de passar por avaliar a sua acdo por referéncia a um contexto numa
perspetiva sistémica, na “andlise das relagdes entre os resultados obtidos e as suas
praticas situadas, através de uma investigacdo dos efeitos potenciais de uma modificacao
das praticas sobre os resultados...)” (DE KETELE, 2010, p.15). Encarar a avaliagdo numa
perspetiva sistémica implica reconhecer que “uma parte substancial do desempenho” dos
professores como elementos de uma organizagdo, a escola, “estd dependente do proprio
sistema organizativo e de trabalho de que eles fazem parte (... ) ou seja, uma parte da
variancia do desempenho individual decorre de fatores sistémicos, independentemente dos
fatores pessoais” (CAETANO, 2008, p.21). Contudo, com isto ndo se pretende
desvalorizar o papel do desempenho individual que “pode marcar a diferenga no

desempenho e na qualidade do proprio sistema em que esté integrado” (ibid, p.22). Se por
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um lado, “o profissionalismo de um professor € tanto mais importante quanto mais ele
conseguir fazer grandes progressos (diferenca entre os resultados no inicio e no fim do
ano) com os seus alunos e que estes progressos nao sejam apenas dos melhores, mas
também daqueles que tinham a partida resultados mais fracos (...)” (DE KETELE, 2010,
pp.20-21) por outro lado, neste processo ha outros intervenientes com funcdes diversas: 0s
colegas que podem contribuir para a qualidade do ensino pelo apoio, pela “aceitagdo da
concertagdo e do trabalho em equipa (...) pelo clima que eles ajudam a instaurar”
(ibidem); os pais em relacdo aos quais se sabe que 0o acompanhamento escolar dos seus
filhos, bem como o apoio ou a auséncia de apoio aos professores dos seus filhos ou, de um
modo geral a vida da escola (...) joga um papel ndo negligencidvel sobre a qualidade do
ensino (...); as autoridades regionais e centrais (...) podem construir um acelerador ou um
travdo ao desenvolvimento profissional dos professores, pelas condi¢bes de trabalho que
ajudam a instaurar, pela pertinéncia e realismo das suas prescri¢ées” (CIEP, citado por
DE KETELE, 2010, p.21).

Assim, “a avaliacdo de desempenho consiste num processo social e politico que se
desenvolve no contexto global da gestdo organizacional e dos inerentes conflitos entre
interesses de grupos e de individuos” (CAETANO, 2008, p. 17) em que o “ambiente de
trabalho, os dispositivos organizativos e hierarquicos, o0s aspetos tecnoldgicos e,
sobretudo, a estratégia e a cultura da organiza¢do” (ibid, p. 21) se entrecruzam de modo
indissociavel. Como refere, também, FERNANDES (2006, p.36) “a avaliacdo é um
processo desenvolvido por e com seres humanos para seres humanos, que envolve valores
morais e éticos, juizos de valor e problemas de natureza sociocognitiva, sociocultural,
antropoldgica, psicoldgica e também politica .

Nesta perspetiva, a validade do julgamento social inerente ao processo de avaliagdo

constroi-se com base em trés dimensées (CAETANO, 2008, p. 19-20):
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— “A legitimidade subjetiva da emissdo do julgamento pelo avaliador, a qual
esta subordinada a fatores socio-normativos;

— O contetdo especifico do julgamento, o qual pode ser afetado por diversos
fictores cognitivos e contextuais;

— As praticas processuais, nas quais a presenca ou auséncia de processos de

negociacao do julgamento emitido (...) constitui um fator fundamental”.

O esquema seguinte sintetiza a interacdo destas dimensdes do processo de avaliagdo

de desempenho.

Factores socionormativos Avaliador Contexto
Estratégia e cultura da organizacio
Objectivos do sistema de avaliagao

Legitimidade do
julgamento Praticas processuais

(Negociagao do julgamento)

Validagéo social
do julgamento

Julgamento Avaliado

do desempenho Contetido do Julgamento

Contexto

Factores relacionais/sociais

Factores organizacionais/situacionais
Sistema formal de avaliagao

Dimensdes a considerar na avaliagdo de desempenho

Fonte: CAETANO, o. c., p.20

Deste modo, se reconhece que o processo de avaliacdo de desempenho docente, 0s

seus resultados e consequéncias estdo dependentes de inimeros fatores de influéncia como
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a natureza organizativa em que decorre a acdo do professor (pedagdgica e técnica) como,
ainda, de influéncia politica e ética, em que a validacdo social do julgamento feito pelo
avaliador relativamente ao avaliado decorre de diversos fatores contextuais em que se
realiza, dos quais se podem destacar ““0 ambiente de trabalho, os dispositivos organizativos
e hierarquicos, os aspetos tecnoldgicos e, sobretudo, a estratégia e cultura da
organizacao” (ibid, p. 21).

Neste contexto, CAETANO (ibid, pp.81-84) pde, ainda, em destaque trés
componentes da avaliacdo de desempenho docente: 0s objetivos, os métodos ou
instrumentos e os procedimentos.

Os objetivos, segundo o autor constituem “um elemento critico” na medida em que
definem as consequéncias da avaliacdo e condicionam os métodos e instrumentos a
utilizar. No atual Estatuto da Carreira Docente define-se como principal objetivo da
avaliagdo do desempenho docente “a melhoria da qualidade do servi¢o educativo e das
aprendizagens dos alunos e proporcionar orientacfes para o desenvolvimento pessoal e
profissional no quadro de um sistema de reconhecimento do mérito e da exceléncia” (n.°2,
art.° 40°, Decreto-lei n.° 75/2010).

Os métodos ou instrumentos, na opinido do mesmo autor, podem ser muito
diversificados embora incidam sobretudo na avaliagdo dos objetivos (verticalmente
definidos ou individuais) e na avaliacdo das competéncias do avaliado.

Quanto aos procedimentos 0 mesmo autor alerta para alguns aspetos que devem ser
considerados: frequéncia e periodo de tempo a considerar, as fontes de avaliagdo, 0s
intervenientes, a harmonizacédo interdepartamental, bem como, 0os mecanismos de recurso
da avaliacdo, sendo que todos os procedimentos devem ser amplamente divulgados na

organizacéo (cfr. CAETANO, o. c., pp.81-84)).
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2.2- As funcdes da avaliacdo segundo De Ketele

A avaliacdo pode assumir diferentes funcdes das quais DE KETELE (2010, p. 14-18)
destaca como mais importantes, no dominio do ensino, da formacdo e da educacdo as

seguintes: a fungéo de certificacdo, a funcéo de regulacdo e a fungéo de orientacéo.

Para o autor a funcdo de certificacdo como funcgdo essencialmente social visa “(...)
certificar perante as instancias sociais os efeitos ou os produtos de uma acéo realizada”
(ibid, p.14), o que implica uma deciséo tomada no final do processo expressa em termos de
“sucesso ou a fracasso” (ibidem) como é o caso das avaliagdes de final de ano letivo ou
de final de curso. Pode ainda permitir “selecionar um ndmero determinado de candidatos”
(ibidem) para determinada funcéo de acordo com um perfil pré-definido. No que se prende
com a avaliacdo de desempenho, poderé levar, na perspetiva do mesmo autor, a decidir se
determinado profissional “(...) pode ou ndo assumir determinados cargos” (ibidem) na
organizacao.

De Ketele assume que a funcdo de regulacdo tem uma vertente “essencialmente
formativa, no sentido em que serve para modificar uma agdo em curso” (o.c., p.15) no
sentido de a melhorar. Desta forma acorre ao longo do processo e permite “identificar as
aprendizagens e 0s erros ainda presentes, fazer o respetivo diagnostico, propor estratégias
de remediacé@o” (ibidem). Consideram-se como processos de regulagdo “as estratégias que
procuram desenvolver (ndo ‘“sancionar”) as competéncias profissionais dos professores
em exercicio através de uma analise das relagdes entre os resultados obtidos e as suas
praticas (...) (ibidem)

Finalmente, a funcdo de orientacdo precede a acdo a fim de preparar o processo e
permitir a decisdo antecipada sobre as possibilidades de sucesso de “uma nova sequéncia

de aprendizagem, um novo ano escolar (...)” (ibidem) ou ainda, “orientar um aluno ou um
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professor num determinado curso (...)"ibidem) em fungdo do contexto, das suas
carateristicas e necessidades.

Nesta logica, consideramos que a atribuicio de uma classificacdo final de
desempenho se inscreve no ambito da funcdo de certificacdo da avaliacdo enquanto que as

funcBes reguladora e de orientacdo se prendem mais com uma vertente formativa.

2.3- Logicas de avaliagdo: controlo ou reconhecimento

Ainda, no ambito das func¢des da avaliacdo DE KETELE (2010, p.20-29) alerta para
I6gicas (ou posturas) distintas que pode revestir a avaliacdo de desempenho:

0 controlo cujo exercicio cabe aos superiores hierarquicos no sentido de aferir o
“grau de conformidade entre o prescrito e o realizado pelos professores” (ibid, p.20)

o0 desenvolvimento pessoal e profissional, o avaliador reconheca o professor
enquanto pessoa, bem como “ as suas agdes e os seus efeitos num ambiente (espacial e
temporal) dado e através de um olhar sistémico” (ibid, p.23-24) de modo a promover a
reflexdo e a melhoria das préaticas educativas.

Segundo, 0 mesmo autor, numa postura de controlo a avaliacdo de desempenho
centra-se na funcdo de certificacdo privilegiando a sua vertente sumativa®. Em
contrapartida, a assuncdo de uma postura de reconhecimento implica que se tenham em
consideragdo as trés funcdes da avaliagdo a que ja nos referimos: ““ avaliar para orientar a
acao, avaliar para regular a acdo, avaliar para certificar a agdo” (ALVES e MACHADO,
2010, p.9) em que o avaliador “através de uma atitude critica construtiva, ajuda o professor
a tomar consciéncia dos fundamentos da sua acdo e a compreender 0 processo que conduz

aos efeitos observados™ (ibidem).

¥ Segundo o autor a avaliagdo sumativa “consiste em constituir somas de elementos” (o0.c. , p.16). Segundo
FORMOSINHO ¢ MACHADO (2010, p. 120) “a avaliacdo sumativa visa sobretudo a prestacéo de contas
(...) a certifica¢do da qualidade do ensino desenvolvido™.
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Por seu lado, ALCARAZ (2007, pp.95-98) considera que na avaliacdo de
desempenho dos docentes podem ser considerados diferentes modelos:

O modelo centrado no perfil de professor em que este é avaliado por referéncia as
caracteristicas definidas como perfil desejavel de professor. A maior dificuldade deste
modelo, consiste em determinar as caracteristicas que deve reunir o professor ideal.

O modelo centrado nos resultados alcancados pelos alunos. Este modelo, segundo o
autor ndo se considera adequado porque aproveitamento escolar depende de é multifatorial
e ndo dependendo apenas do desempenho do professor.

O modelo centrado no comportamento do professor na aula que consiste em
identificar quais os comportamentos que se relacionam com 0 sucesso dos alunos e a
capacidade de promover ambientes favoraveis a aprendizagem;

O modelo da prética reflexiva que contempla uma sessdo de observacdo e uma sessdo
de reflexdo sobre a pratica observada.

Para o autor, a implementacdo destes dois ultimos modelos implica a existéncia de
um sistema de supervisdo (cfr. o. c., 2007, p. 98), o que nos remete para a problematica dos
avaliadores como elementos fundamentais no processo de avaliacdo de desempenho

docente.

2.4- Os avaliadores

Segundo FERNANDES e CAETANO (2007, p. 374) a questdo dos avaliadores é
uma questdo que tem suscitada ao longo da literatura conhecida sobre o assunto. Nesta se
tem vindo a assumir que “genericamente, os atores organizacionais que estdo habilitados
a realizar a avaliacdo de desempenho sdo o chefe imediato, os colegas do avaliado, o

préprio avaliado ou os subordinados” sendo estes a “fonte privilegiada para cotar o
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desempenho das pessoas nas organizacdes tem sido a chefia imediata do avaliado”

(ibidem).

Relativamente, aos avaliadores, que o mesmo autor designa como fontes de

avaliacdo, no quadro seguinte reproduzimos uma sintese, por ele apresentada, em que se

regista para cada uma destas as respetivas vantagens e desvantagens.

Fontes de
Avaliacéo
Chefe

Vantagens

— A estrutura organizacional reforga o
direito de ser o chefe imediato a
avaliar.

— Considera-se que é ao chefe imediato
que cabe o papel de reforgar o
desempenho.

Avaliado
(autoavaliagdo)

— Aumenta a dignidade e o respeito pelo
avaliado.

— Coloca o chefe no papel de conselheiro.

— Desenvolvem-se objetivos e planos de
acdo que resultam do acordo entre o
avaliado e o chefe.

— Aumenta a satisfagdo do avaliado e da
chefia.

— Indices altos de fidelidade e validade.
— As avaliagdes resultam de julgamentos
independentes.

Colegas

Subordinados | — Mais adequado aos modelos de gestdo

(avaliam o atualmente sugeridos.
chefe) — As avaliacdes resultam de julgamentos
independentes.
— Os subordinados tém uma posi¢ado
diferente para observar o desempenho.
Avaliagdo de | — Validag¢do dos julgamentos por
360 graus °

Desvantagens

— As avaliagGes sdo sujeitas a muitos erros
de cotacao.

— As avaliagGes apresentam niveis muito
baixos de fidelidade e validade.

— H4 maior probabilidade das avaliagbes
serem lenientes.

— Viola as normas tradicionais da relagao
entre chefe/subordinado.

— As avaliagGes podem ser influenciadas
pelas relagdes pessoais que se
estabelecem entre o avaliado e os
colegas.

— O avaliado pode reagir negativamente
a avaliagdo.

— As avaliagdes podem ser distorcidas
porque os subordinados tém medo de
represdlias.

— Os subordinados, normalmente, ndo
contactam com todas as tarefas
desempenhadas pelo chefe.

— Possiveis efeitos perversos se o

9 “A designacdo «avaliacdo de 360 graus» é aplicada aos processos em que se utilizam simultaneamente
multiplos instrumentos recolhidos por diversas fontes. Teoricamente, um colaborador seria avaliado pelo
circulo (dai a metafora de 360 graus) de actores que afectam e sdo afectados pelo seu desempenho na
organizacdo: superiores hierarquicos, colegas, subordinados, clientes internos e externos, o proprio
avaliado, ... O principal interesse deste processo reside na possibilidade de o avaliado receber feedback
acerca do seu desempenho com base em diferentes perspectivas, o que podera permitir-lhe nédo s6 ter um
conhecimento mais preciso acerca do impacto do seu trabalho mas também identificar as areas ou os
aspectos em que é necessario melhorar a sua actividade. As potencialidades deste processo de feedback
sao, contudo, condicionadas pelo contexto organizacional onde é implementado e pelos préprios objectivos
especificos que lhe dao origem. Os factores mais criticos dizem respeito a confianca no sistema de
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multiplas fontes de avaliadores contexto organizacional ndo estiver
— Desenvolvimento das varias alinhado com os pressupostos deste
componentes das competéncias sistema.

e Vantagens e desvantagens das diferentes fontes de avaliagio de desempenho (FERNANDES E CAETANO, 2007, p.378)

Da analise do quadro facilmente se pode depreender que qualquer que seja a fonte
adotada h& vantagens e inconvenientes, que decorrem sobretudo dos objetivos e das
relacOes de trabalho e de confianca existentes na organizacéo/escola.

Neste contexto, a “aplicacdo de qualquer politica, incluindo a da avaliacdo de
professores, representa uma constante interac@o entre os diversos objetivos que persegue
a politica educativa e as normas e procedimentos estabelecidos, a negociacdo com 0s
diferentes grupos, a elei¢do de valores e o contexto institucional local.” (ALVES e
MACHADO, 2010, p.90-91) sendo que “os resultados da avaliacdo dependem tanto das
condicdes em que se formaliza e aplica quanto do desenho formal que existe no papel,
dado que os resultados e os efeitos do processo de avaliacdo sdo uma juncédo de muitos
fatores técnicos e organizacionais que interatuam entre si de um modo importante” (ibid,
p.90) até mesmo quando é adotada apenas uma fonte de informacao.

Duas questBes, cada vez mais atuais quando se aborda a questes da avaliacdo dos
professores, prendem-se, por um lado, com a forma como a avaliagdo se articula ou
promove o desenvolvimento profissional dos professores e, por outro lado, com as

questBes cada vez mais prementes colocadas pela problematica da justica organizacional,

avaliac8o e na organizacdo, ao estilo de gestéo e & cultura organizacional. Se o clima de confianca e a
abertura na comunicacao ndo constituirem elementos centrais no contexto psicossocial da organizagdo, o
feedback de 360 graus pode ter efeitos nefastos para o avaliado e para a propria organizagdo. Nos casos
em que existe ainda um estilo de gestdo tradicional, baseado na desconfianga, no controlo prévio, e na
discricionariedade dos beneficios, este sistema de avaliagdo ndo acrescenta qualquer valor a gestdo de
recursos humanos. Uma variante que tem sido implementada consiste em utilizar somente algumas das
fontes de avaliacdo; outra variante consiste em aplicar este sistema apenas a funcdes de chefia,
nomeadamente, no quadro de processos de mobilidade interna e de desenvolvimento das competéncias
profissionais; tem sido também utilizado em contextos de trabalho de equipa, numa perspectiva de
melhoria do seu desempenho” (FERNADES E CAETANO, 2007, p. 377-378).
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nomeadamente, no que se relaciona com as perce¢des que dela tém os diferentes membros
da organizacéo e com os efeitos que essa perce¢do provoca na qualidade das interaces que
se estabelecem e na qualidade do desempenho dos diferentes atores organizacionais. Nesta
perspetiva, procuraremos compreender esta questdo através de uma abordagem sintética

que faremos desta problematica, no ponto seguinte.

2.5- Avaliacao e desenvolvimento profissional dos professores

Embora esta problematica esteja mais ou menos implicita na abordagem que fizemos
sobre a profissdo docente e as concecdes de docéncia, pareceu-nos pertinente retoma-la
neste ponto, no sentido de contextualizar as implicacbes da justica organizacional na
avaliacdo e no clima organizacional, sobre que nos debrucaremos posteriormente, neste
trabalho.

Assim, se por um lado “0s elementos basicos que sustentam um modelo de avalia¢éo
de professores se devam relacionar com os processos de melhoria das escolas” (ibid,
p.91), por outro lado, “né@o é possivel estabelecer um verdadeiro processo de melhoria da
qualidade que ignore as necessidades individuais” (ibidem) o que implica colocar a
“énfase num plano de desenvolvimento pessoal e profissional que enfatize as
potencialidades do professor e faga do préprio professor o sujeito da sua formacéo, o
motor do seu aperfeicoamento e faca da acdo docente 0 espago e o tempo de uma
formacédo critica e reflexiva, onde a teoria e a pratica marcam encontro e fecundam”
(FORMOSINHO e MACHADO, 2010, pp.106-107). Desta forma, surge como relevante o
papel da supervisdao em que se acentuam “0S papéis de apoio, de escuta, de colaboragéo
ativa” (ibid, p. 107) de interacdo mutua e progressiva, entre por um lado o individuo
ativo, em constante crescimento” (ALARCAO e ROLDAO, 2008, p, 18) por um lado e,

por outro, “Um processo permanente de enriquecimento mutuo e de ajuda entre colegas,
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assente numa relacdo interpessoal saudavel, auténtica, cordial e empatica que permita o
estabelecimento de uma atmosfera afetivo-relacional positiva em ordem a facilitar o
desenvolvimento normal do processo de desenvolvimento de professores e da
aprendizagem dos alunos” (ALARCAO e TAVARES, 2010, p.129).

Tal, implica distinguir a perspetiva formativa da avaliacdo da perspetiva sumativa.
Enquanto que a primeira se centra na “recolha de dados e feedback de informacéo para a
revisdo do processo de desenvolvimento da docéncia com vista a melhoria (...) envolve os
professores no processo de avaliacdo (...) admite a diversidade de estratégias de ensino e
resultados de aprendizagem, reconhece diferencas de tarefas e de desenvolvimento entre
os professores, orienta-se para a pratica e considera a adequacdo das estratégias e das
decisbes dos docentes a especificidade do aluno e do contexto” (FORMOSINHO e
MACHADO, 2010, p. 110) a avaliagao sumativa visa sobretudo “a prestacao de contas, a
tomada de decisOes relativas a carreira dos professores, a regulacéo do funcionamento da
escola e a certificacdo da qualidade do ensino nela desenvolvido™ (ibidem). Assim, se por
um lado se reconhece que a avaliacdo é necessaria para promover a qualidade do servico
prestado pela escola, ndo se pode deixar de ter em conta que esta, também, “molda o
contexto e as condi¢fes nas quais se desenvolve o trabalho pedagdgico” (ALVES e
MACHADO, 2010, p. 93) pois, avaliar o desempenho profissional implica valorizar e

tomar decisdes que tém impacto diretamente na vida dos professores.

2.6- Avaliacao e percecdes de justica organizacional

A questdo da justica nas organizacfes e na escola em particular, enquanto
organizagdo social a quem a sociedade atribui 0 mandato de socializar 0s seus membros,

reveste-se da maior pertinéncia na medida em que os codigos técitos que configuram a
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acao docente e eventuais quebras de ética profissional no discurso dos professores se
refletem na imagem social da profissdo e se “as escolas nao tentarem desenvolver-se como
«comunidades justas», € duvidoso que os alunos delas saidos venham a combater por uma
sociedade justa em que a pessoa seja um fim em si prépria e nunca um simples meio”
(ESTRELA, 2001, p. 132).

Assim importa definir o que entendemos por justica organizacional. PINA e
CUNHA (2007, p.278) na abordagem que faz deste conceito distingue entre justica
objetiva e justiga subjetiva em que considera que “uma decisdo organizacional especifica é
objetivamente justa ou injusta quando adere ou ndo a um determinado critério normativo
de justica”. Por seu lado, uma decisdo “€ subjetivamente justa ou injusta quando as
pessoas a percecionam como tal. Uma decisdo pode ser objetivamente justa a luz de um
determinado critério normativo mas ser percecionada como injusta pelas pessoas que sao
por ela afetadas (e vice-versa)” (ibidem). Contudo, como refere o0 mesmo autor, a
promocdo do sentimento de justica depende mais da percecdo do que da realidade.

Constatar que “atitudes e comportamentos relevantes no trabalho dependem de
julgamentos acerca da (in)justica organizacional” (ASSMAR, 2005, p.443) como
“fendmeno psicossocial”, em que as percecOes de justica afetam “comportamentos como o
comprometimento, confianga, desempenho, rotatividade, agresséo, o movimento em
direcdo a uma forca de trabalho mais qualificada faz supor que os trabalhadores mais
habilitados passem a reivindicar ndo apenas bons empregos mas também tratamento
digno e respeitoso dentro das suas organizac¢des” (ibid, p.444).

Tendo em conta, ainda, que “os julgamentos de justica materializam-se mais sob
determinadas condigdes: quando as pessoas recebem resultados negativos, 0s recursos
s80 escassos, mudangas organizacionais estdo em curso ou sdo visiveis as diferencas de

poder criadas pela diferenciacédo de papéis dentro das organizagoes” (Greenberg, 2001,
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citado por ASSMAR, 2005, p.445) consideramos pertinente fazer uma breve analise
focando-nos nas diferentes dimensGes assumidas pela justica nas organizacoes,

nomeadamente: justica distributiva, justica processual e justica interacional.

2.4.1. Justica distributiva

Nesta perspetiva de andlise, a “énfase recai na justica das distribui¢des de recursos
positivos e negativos, entendidos como bens, servicos, promocdes, salarios, sancfes
disciplinares entre outros” (ASSMAR, 2005, p.444) podendo a pessoa perante a falta de
equidade assumir diferentes estratégias: a restauracdo real da equidade; a restauragdo
psicolégica da equidade pela distor¢do percetiva da mesma; o abandono de campo por
interrupcao da relacdo (absentismo); a substituicdo do objeto de comparacdo ou seja a troca
de referente.

Na perspetiva do autor as pessoas julgam uma situacdo ou uma dada distribuicao
como justa se a razao entre as contribuicdes/investimentos e os resultados, recompensas ou
punicdes obtidos for comparavel a razdo entre as contribuicGes/investimentos e 0s
resultados de outros que Ihes servem de termo de comparacdo. Neste contexto, para além
dos condicionalismos inerentes a desigualdade de recursos nas escolas, a diversidade de
contextos sociais em que estas se inserem constitui, também fator relevante, pois “ser
professor em escolas/turmas em que as familias dao incentivo continuado aos alunos para
um investimento efetivo nas aprendizagens é completamente diferente de ser professor em
escolas que servem bairros deprimidos, em que os alunos e as respetivas familias néo
estabelecem qualquer relac@o entre o investimento nas atividades escolares e insergoes
laborais num futuro mais ou menos proximo” (BORGES, 2007, p.202), ou, ainda, “ser
professor de turmas que estdo investidas em (...) prosseguir estudos, é completamente

diferente de ser professor, numa mesma escola, em algumas turmas de cursos
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profissionais, para onde alunos em trajetorias desviantes foram relegados” (ibid, p.201-
202). Como refere, também, PINA e CUNHA (2007, p.279) a justica distributiva
“focaliza-se no conteldo, isto €, na justica dos fins alcangados” o que nos remete para a
percecdo de que um processo de avaliacdo de desempenho justo deveria ter em
consideracdo as diferentes condicOes de trabalho e recursos disponiveis na atribuicao das

classificaces finais.

2.4.2. Justica processual

Nesta perspetiva de andlise a “énfase incide na justica dos processos e
procedimentos adotados para o estabelecimento de uma determinada distribui¢do, (...)
focaliza-se nos meios de resolucdo de conflitos ou dos processos de tomada de deciséo
quanto a reparti¢do dos recursos (...) a crenca subjacente de que uma situacao € justa se
os procedimentos sdo justos independentemente dos resultados” (ASSMAR, 2005, p.445).
Os individuos avaliam o que € justo ou ndo de acordo com 0 “grau com que os
procedimentos formais sdo desenvolvidos na organiza¢ao” (ibid, p.446) tais como:
consisténcia de regras, auséncia de vieses, veracidade das informacdes, representatividade
dos afetados pelas decisdes, ética e possibilidade de correcdo ou modificacdo das decisdes
injustas (cf. MEIRELES, 2006, p.40). Assim, a dificuldade de estabelecer critérios ao
mesmo tempo abrangentes e precisos que respondam a complexidade da préatica docente
eliminando a margem de subjetividade, por um lado, e a carga burocratica, por outro lado,
aliadas aos constrangimentos impostos pela determinagédo de quotas para as mengdes mais
elevadas constituem fatores que pdem ou poderdo por em causa a avaliacdo de

desempenho enquanto processo justo.
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2.4.3. Justica interacional

A justica interacional “refere-se aos aspetos sociais envolvidos nas relagdes entre as
pessoas que decidem e as pessoas afetadas pelas decisoes” (ASSMAR, 2005, p.446), a
“qualidade do tratamento interpessoal em uma relagdo de troca entre dois participantes”,
a “justica de critérios de comunicacdo ”, a0 “modo pelo qual os procedimentos sdo postos
em pratica” (ibidem) a que aliamos a relacdo de proximidade e imparcialidade que uma
avaliagdo interpares pode revestir. No mesmo sentido, PINA e CUNHA (2007, p. 279)
assume que a justica internacional “reflete a qualidade das interagdes com os decisores” ¢
“ocorre quando o decisor age com dignidade e respeito, oferece justificagcdes (adequadas,
I6gicas, genuinas) as pessoas afetadas pelas decisGes, é sensivel as suas necessidades
pessoais, considera os seus direitos” e como constata, “o tratamento relacional justo pode
promover sentimentos de respeito e orgulho que por seu turno encorajam comportamentos
benéficos para o grupo ”(ibid, p. 292).

Neste contexto, as perce¢des de justica prendem-se, diretamente com as questdes da
avaliacdo do desempenho profissional e, por isso, tal como referimos, consideramos
pertinente neste ponto do nosso trabalho abordar esta tematica, consideramos, também, que
as questBes da justica se revestem de uma maior abrangéncia e afetam de um modo
transversal todos os aspetos da organizagdo. Neste sentido, retomaremos esta problematica
no proximo ponto, em que nos debrucaremos sobre a problematica do clima
organizacional, em geral e do clima da escola, em particular, dada a relevancia que as
questdes levantadas pelas percec¢des de justica podem assumir na qualidade das relagdes
que ocorrem na organizacdo com reflexos, certamente, na qualidade dos servigos
prestados.

Melhorar a qualidade do servi¢co prestado de modo a atingir um patamar de

exceléncia serad sem duvida o objetivo de qualquer organizacdo, e as escolas enquanto
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organizacOes que sdo devem, também, procurar a exceléncia. Contudo, a exceléncia das
escolas depende de mudltiplos fatores, como ja referimos, e nestas o desempenho dos
professores assumindo-se como primordial na construcdo do ato educativo, concretiza-se
num complexa rede de interacdes e interinfluéncias que levam, por um lado, a emergéncia
de uma nova profissionalidade docente que assenta numa concecdo de professor
investigador e reflexivo e, por outro, a necessidade de contextualizar a sua acdo numa
perspetiva sistémica da escola por referéncia ao seu contexto mas, também, como parte
integrante do sistema educativo. E neste contexto que, consideramos pertinente fazer uma
revisao da legislacdo relativamente a avaliacdo das escolas em geral e dos professores em

particular.

2.7- A avaliacdo dos professores definida nos normativos legais

No gue se refere a avaliacdo das escolas € na sequéncia de recentes reestruturacées
legislativas (em particular, fruto da Portaria n.°1260-2007*° e do Decreto-Lei n.975/2008™),
que estas tém vindo a deparar-se com a obrigacdo de proceder a sua autoavaliacdo ndo so
com o objetivo de melhorar a qualidade no sistema de ensino e de educagdo mas, também,
como exigéncia para a crescente autonomia que vem sendo atribuida as organizagdes
escolares. Apesar da pertinéncia da problematica da avaliacdo das escolas enquanto
organizagOes ser grande, tendo em conta o objeto do nosso estudo, centrar-nos-emos na
evolugdo ocorrida na avaliacdo dos professores no que concerne ao conteddo dos

normativos legais. Nesta analise reportar-nos-emos ao processo de avaliacdo de

19 Estabelece o regime do contrato de autonomia a celebrar entre as escolas e a respetiva Direcgdo Regional
de Educacdo em regime de experiéncia pedagogica.

1 Aprova o regime de autonomia, administracdo e gestdo dos estabelecimentos publicos da educacao pré-
escolar e dos ensinos bésico e secundario.
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desempenho docente definida nos normativos legais a partir da publicacdo do Estatuto da
Carreira Docente de 1990*2,

A publicacdo do Estatuto da Carreira Docente consignado pelo Decreto-lei n°139-
A/90, de 28 de Abril, veio por termo a um periodo em que a progressdo dos docentes era
essencialmente um processo burocratico, em que o docente progredia na carreira de acordo
com o cumprimento dos mddulos de tempo de servico estabelecidos. Neste estatuto,
assume-se a necessidade de implementar um processo de avaliagdo visando “a melhoria da
qualidade da educacdo e ensino ministrados, através do desenvolvimento pessoal e
profissional do docente, bem como a adequacdo da organizacdo do sistema educativo as
necessidades manifestadas pela comunidade no @mbito da Educagéo” (ponto 2 do art.° 39.°
do Decreto-lei n.° 139-A/90). A avaliacdo decorrente deste novo estatuto da carreira
docente é depois “regulamentada pelos Decretos Regulamentares n.°13/92 e n.°14/92 que
definem dois processos distintos de avaliacdo: o que se refere a progresséo em carreira de
escaldo em escaldo e o da promocdo do 7° ao 8° escaldo (de caracter mais auto, mas
sobretudo hetero-avaliativo) (TEIXEIRA, 2002, p.55). A avaliacdo do desempenho pode
ser ordinaria e extraordinaria.

A avaliacdo de desempenho ordinéria, de caracter auto-avaliativo conduz a uma
classificacdo expressa nas mengdes qualitativas de Satisfaz ou N&o Satisfaz e € atribuida
pelo 6rgdo de administracdo ou gestdo escolar na sequéncia de relatorio critico da atividade
realizada pelo docente.

A avaliagdo de desempenho extraordinaria é feita a pedido do docente e pode ter

lugar em duas situagoes:

12 Decreto-Lei n.° 139-A-90, de 28 de abril..
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a) “por uma vez e apds a prestacao de 10 anos de servigo efetivo em funcbes docentes,
(...) 'para ser “(...) reconhecido o seu mérito excecional (...)” e ser atribuida a
mencéo de Excelente (cf. ponto 1 do art.° 48.°, Decreto-lei n.° 139-A/90).

b) uma avaliacdo intercalar, apds Ihe ter sido atribuida, pela primeira vez a mengéo
qualitativa de N&o Satisfaz na avaliacdo de desempenho ordinaria, decorrido
metade do periodo exigido para a progressdo ao escaldo seguinte.

A avaliacdo ordinaria é entendida como um processo de reflexdo do docente sobre o
seu desempenho tendo em conta as vertentes letiva e ndo letiva que caracterizam a funcgéo
docente. Desta forma, o processo inicia-se com a apresentacdo pelo docente de um
documento de reflexdo critica sobre a atividade desenvolvida no periodo de tempo a que
respeita a avaliacdo (3, 4, 5, ou 6 anos) para os docentes integrados na carreira dependendo
da duracdo do escaldo em que se encontram e no final de cada contrato para os docentes
contratados) ao Orgdo de direcdo da escola/estabelecimento de ensino em que exerce
funcdes.

A mencdo qualitativa de satisfaz é atribuida pelo 6rgdo de administracdo e gestdo do
estabelecimento de ensino, desde que ndo se verifique qualquer das seguintes situacdes:
“(...) existéncia de um insuficiente apoio e ou deficiente relacionamento com os alunos
(...); (...) injustificada (...) ndo aceitagdo de cargos para que o docente tenha sido eleito
ou designado, ou pelo seu deficiente desempenho (...); o docente ndo concluir em cada
mddulo de tempo de servigo do escaldo acbes de formacdo continua a que tenha acesso
(...)” (art.° 43.°, Decreto-lei n.° 139-A/90).

A mencdo de Nao Satisfaz compete a um juri de avaliacdo de &mbito regional e
“determina que nado seja considerado o periodo a que respeita, para efeitos de progressao

e promogdo em carreira” (art.° 46.%, Decreto-lei n.° 139-A/90) sendo que a atribuicdo de
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duas mencdes seguidas ou trés interpoladas “constitui fundamento para a instauracéo de
processo disciplinar por incompeténcia profissional” (ibidem).

A avaliacdo extraordinaria que visa reconhecer o mérito profissional, apenas pode
ocorrer uma vez ao longo da carreira, tem como base a apreciacdo curricular, apoiada por
relatorio justificativo e por informacdo fundamentada do 6rgdo de gestdo do
estabelecimento de educacdo onde o docente tenha exercido fungdes (cf. art. 48.°,
Decreto-lei n.° 139-A/90).

E, também, o Decreto-lei n.°139-A/90, no seu artigo 36.°, que vem estabelecer que a
candidatura a apresentar pelo docente, nos termos do artigo 10.° do Decreto-lei n.° 408/89,
ou seja, para aceder ao 8.° escaldo, é apreciada por juri e 0 objeto de avaliacdo, em provas
publicas, € o curriculum do candidato e o trabalho de natureza educacional apresentado por
este. Pretende-se, valorizar o mérito da experiéncia adquirida no acesso aos patamares
superiores da carreira, constituindo-se desta forma “a primeira tentativa de verticalizacéo
da carreira docente” (FORMOSINHO e MACHADO, 2010, p.89), fazendo depender o
acesso ao 8.° escaldo de prova publica a qual o professor voluntariamente se candidata,
mas cuja “diferenciacdo vertical apareceu esvaziada de qualquer conteudo funcional
especifico” (ibidem, p.89).

A prova publica como critério especifico de promocgédo e acesso ao 8.° escaldo foi
objeto de contestagdo por muitos professores, acabando por desaparecer, com a publicagéo
do Decreto-Lei n.° 41/96, de 7 de Maio. Na sequéncia da revisdo do estatuto da carreira
docente consignada pelo Decreto-lei n.° 1/98, de 2 de Janeiro o regime de avaliacdo
efetuada pelo Decreto Regulamentar n.° 11/98, de 15 de Maio, sofreu alteracdes das quais
destacamos a que diz respeito a criagdo de uma comissdo especializada do conselho

pedagogico, que aprecia e emite parecer “com base em informacg6es fundamentadas sobre
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factos comprovados” (art.° 9.°) pois, anteriormente, o processo de avaliacdo limitava a
intervencdo ao docente e ao 6rgao de gestéo.

A prova publica s6 volta a aparecer na carreira dos docentes com a publicacdo do
Decreto-lei n.° 15/2007, de 19 de Janeiro, que introduz a sétima alteracdo ao Estatuto da
Carreira Docente e que modifica os critérios de avaliacdo de desempenho com a introducao
de duas categorias na carreira docente — professor e professor titular. As alteracdes
relativas a divisdo da carreira sdo justificadas ao assumir-se no preAmbulo deste novo
diploma que “ndo foi possivel exigir dos professores com mais experiéncia e maior
formacdo, usufruindo de significativas reducdes das suas obrigacbes letivas e das
remuneracdes mais elevadas, que assumissem responsabilidades acrescidas na escola.
Pelo contrario, permitiu-se até que as funcdes de coordenacdo e supervisdo fossem
desempenhadas por docentes mais jovens e com menos condi¢fes para as exercer. Daqui
resultou um sistema que ndo criou nenhum incentivo, nenhuma motivacdo para que 0S
docentes aperfeicoassem as suas praticas pedagogicas ou se empenhassem na vida e
organizagdo das escolas” (Predmbulo do Decreto-lei n.° 15/2007, de 19 de Janeiro).

Constitui, ainda, um objetivo desta divisdo dotar as escolas de “um corpo de docentes
reconhecido, com mais experiéncia, mais autoridade e mais formacao, que assegure em
permanéncia funcbes de maior responsabilidade ” (Predmbulo do Decreto-lei n.° 15/2007,
de 19 de Janeiro). Neste contexto, 0 mesmo diploma vem “estabelecer um regime de
avaliacdo de desempenho mais exigente e com efeitos no desenvolvimento da carreira que
permita identificar, promover e premiar o merito e valorizar a atividade letiva (...) 4
definicdo de um regime de avaliagdo que distinga o mérito é condigcdo essencial para a
dignificagcéo da profissdo docente e para a promogdo da autoestima e motivagdo dos

professores (...). (Predmbulo do Decreto-Lei n.° 15/2007, de 19 de Janeiro).
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Este diploma, embora mantendo como critério para a progressao em carreira 0 tempo
de servico faz depender essa progressdao do mérito e da avaliacdo do seu desempenho
individual, cuja regulamentacdo ocorreu com a publicacdo do Decreto Regulamentar
n.°2/2008, de 10 de Janeiro, que estabelece como principais aspetos de avaliacdo de
desempenho os seguintes:

—Dimens6es da avaliacdo: vertente profissional e ética, desenvolvimento do ensino e
aprendizagem, participacdo na escola e comunidade escolar, desenvolvimento e
formacédo profissional ao longo da vida (DR n.° 2/2008, art.° 4.°);

—Periodicidade - a avaliacdo é feita de dois em dois anos (anos escolares) ou no final
do contrato (DR n.° 2/2008, art.® 5.%);

—Elementos de referéncia: objetivos e metas fixados no Projeto Educativo, Plano
Anual de Atividades e Projeto Curricular de Turma (se decidido pela escola), os
indicadores de medida definidos pela escola ou agrupamento, do progresso dos
resultados escolares esperados dos alunos e a reducdo da taxa do abandono escolar
(art. 8.°, DR n.° 2/2008);

—Avaliadores: coordenador de departamento curricular (ou professores titulares por ele
designados), presidente do conselho executivo ou diretor, comissao de coordenagédo
da avaliacdo de desempenho, Inspecéo da Educacédo (art.° 12.°e 29.° do DR n.°2/2008);

—Intervencdo dos avaliados: formulacdo de objetivos individuais (art.° 9°, DR. n.°
2/2008), decisdo sobre solicitacdo ou ndo de observacdo de aulas e autoavaliagdo
(art.11.°, DR. n.° 2/2008 e alinea c¢) do n.°3 do art.® 16.°, DL n.°15/2007);

—Critérios de avaliagdo: cumprimento dos objetivos individuais fixados;
preenchimento e apresentacgdo, pelo avaliado, de uma ficha propria de autoavaliacéo
a analisar pelos avaliadores conjuntamente com aquele em entrevista individual (n°2

do art.° 16.°) que deve explicitar o contributo do docente, durante o exercicio das
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suas funcgdes, para o cumprimento dos objetivos individuais fixados, em particular os
relativos a melhoria dos resultados escolares obtidos pelos seus alunos® (n.°4 do art.°
16.9); envolvimento e a qualidade cientifico -pedagdgica do docente sdo avaliados
pelo coordenador de departamento, com base na apreciagdo dos parametros
classificativos: Preparacdo e organizacdo das atividades letivas; Realizacdo das
atividades letivas; Relacdo pedagdgica com os alunos; Processo de avaliagcdo das
aprendizagens dos alunos; sendo que para tal o 6rgdo de direcdo executiva
calendariza a observacdo, pelo coordenador do departamento curricular, de, pelo
menos, trés aulas lecionadas pelo docente, por ano escolar, correspondendo, cada
uma, a uma unidade didatica diferenciada (cfr. n° 1 do art.° 17.°, DR n.° 2/2008).

—Na avaliacdo efetuada pelo o6rgdo de direcdo executiva o0s indicadores de
classificacdo ponderam o seguinte: Nivel de assiduidade, Servico distribuido (grau de
cumprimento do servico letivo e ndo letivo atribuido ao docente, tendo por referéncia
0s objetivos fixados; Progresso dos resultados escolares esperados para os alunos e
reducdo das taxas de abandono escolar, tendo em conta o contexto socioeducativo;
Participacdo dos docentes no agrupamento ou escola ndo agrupada;, Acdes de
formacédo continua (tendo em conta a classificacdo e o nimero de créditos obtidos);
Exercicio de outros cargos ou fungdes de natureza pedagodgica; Dinamizacdo de
projetos de investigacdo, desenvolvimento e inovagdo educativa; A apreciacdo dos
pais e encarregados de educacdo, dependendo da concordancia do docente e nos
termos a definir no regulamento interno da escola (cfr. art.° 18.°, DR n.° 2/2008).

—ClassificagOes: Excelente, Muito Bom, Bom, Regular e Insuficiente (art.° 21.° do DR.

n.° 2/2008);

3 Os resultados escolares dos alunos, taxas de abandono escolar ndo chegaram a ser considerados para
efeitos de avaliacdo com a introducdo do regime transitério de avaliagdo pelos DR n.° 11/2008, de 23 de
Maio e DR n.° 1-A/2009, de 5 de Janeiro e finalmente pela publicacdo do DL n.° 75/2010 de 23 de Junho que
introduz alteragdes ao Estatuto da Carreira Docente.
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—Efeitos da avaliacdo: classificacdo de Bom transicdo de escaldo, duas classificacdes
sucessivas de “excelente” e “muito bom” reduzem o nimero de anos necessarios
respetivamente 4, 3 e 2 anos para acesso a categoria de professor titular; avaliacGes
regulares insuficientes consecutivas implicam aplicacéo de plano de formacéo e duas
classificacbes seguidas ou interpoladas de Insuficientes determinam a néo
distribuicdo de servico letivo no ano imediatamente subsequente e a sujeicdo ao
regime de reclassificacdo ou de reconversdo profissional (art.° 46.% art.° 48.°,
Decreto-Lei n.° 15/2007);

—Quotas: a atribuicdo de classificacdes de Excelente e Muito Bom esta sujeita a
percentagens maximas definidas por lei (n.°3 do art® n° 46.°, DL n°® 15/2007 e
Despacho n.° 20131/2008, de 30 de Julho).

O acesso a categoria de professor titular é feito por concurso documental e prova
publica, feita a pedido do docente a partir do momento em que preenche 0s requisitos para
aceder a categoria ou quando complete 15 anos de servigco docente com avaliacdo igual ou
superior a Bom (alinea b ponto 2, art.° 38.°). A criacdo destas duas categorias (professor e
professor titular) “parece ter tido uma intencdo pragmatica de criar com urgéncia um
corpo de avaliadores de desempenho” (FORMOSINHO e MACHADO, 2010, p.90),
decorre numa época de diminuicdo dos encargos salariais da Administracdo Publica com
vista a diminuicdo do défice externo, o que na perspetiva de Formosinho “contribui para
alimentar duvidas sobre a prevaléncia dos argumentos importados da perspetiva
profissional” (ibid, p.91-92).

No entanto a tutela, com a preocupagdo de dotar rapidamente as
escolas/agrupamentos de um quadro de docente da categoria de professor titular para o
“desempenho das funcdes de maior responsabilidade no ambito da coordenacéo,

supervisdo pedagoOgica e avaliagdo do desempenho dos restantes professores”
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(Preambulo), procede a aprovacdo do Decreto-lei n.° 200/2007 que estabelece um regime
transitério para o ingresso dos docentes na categoria de professor titular em que 0s
docentes posicionados nos indicadores remuneratorios 340, 299 e 245 sdo selecionados
com base “uma grelha de critérios objetivos, observaveis e quantificaveis, com
ponderagdes que permitam distinguir as experiéncias profissionais mais relevantes”
(Preambulo do DL n.° 200/2007) e através da analise curricular que fard com base, entre
outros, nos seguintes fatores: “o exercicio de funcdes letivas e o desempenho de cargos de
direcdo, coordenacdo e supervisdo de outros docentes, a formacdo académica acrescida,
(...) assiduidade (...) exercicio de fungdes dirigentes e técnico- pedagogicas” (ibidem).

Em 2008, finalmente, através da publicacdo do Decreto-lei n.° 104/2008, de 24 de
Junho estabelece-se o0 regime do concurso e prova publica de acesso para lugares da
categoria de professor titular® fazendo-a incidir sobre a atividade profissional
desenvolvida pelo docente com vista a demonstrar a sua aptidao para o exercicio especifico
de professor titular: para ser admitido a prova publica o docente teria de ter 15 anos de
servico, uma avaliacdo de desempenho igual ou superior a Bom, apresentar e discutir um
trabalho perante um juri constituido pelo diretor, um ou dois professores da area de ensino
e uma ou duas personalidades de reconhecido mérito focando dois dos seguintes dominios:
a) Preparacdo e organizacdo das atividades letiva e relagdo pedagdgica; b) Projetos
inovadores; ¢) Area de gesto e organizac&o escolar (cfr. art. 7.9, 8.2 e 30.).

Na sequéncia da prolongada reacdo dos professores as alteracdes introduzidas pelo

Decreto-lei n.° 15/2007 e da introducdo de diversas medidas™ para simplificar o processo

A dotagdo dos lugares da categoria de professor titular corresponde, por quadro de agrupamento ou de
escola ndo agrupada, a um terco do ndmero total de lugares do respetivo quadro (DL n.° 15/2007, art.° 26.°,
ponto 3).

> 0 processo de avaliacio é simplificado pelo DR n.° 11/2008, de 23 de Maio que define o regime transitorio
de avaliacdo de desempenho do pessoal docente até ao ano escolar de 2008-2009 com base na avaliacdo dos
seguintes parametros pertencentes a avaliacdo efectuada pelo 6rgdo de direccdo executiva: Nivel de
assiduidade; Cumprimento do servico distribuido; Accbes de formacdo continua; DR n.° 1-A/2009, de 5 de

Maria Joaquina Carneiro 61



AVALIAGAO DE DESEMPENHO E CLIMA DE ESCOLA

de avaliacdo que dele decorre, € publicado o Decreto-lei n.° 75/2010, de 23 de Junho, que
volta a estruturar a carreira docente numa categoria unica, a de professor, mantendo-se no
artigo 37° 0s mesmos 0s critérios para a progressdo na carreira a saber: tempo de servico
no escaldo anterior, avaliacdo de desempenho (agora passa a ser necessario duas avaliacfes
de Bom para mudar de Escaldo) e formacgdo continua com aproveitamento (n.°2).
Acrescenta, ainda critérios especiais e condi¢des especificas para acesso a alguns escaldes:
a observacdo de aulas para o docente ascender ao 3.° escaldo; observacdo de aulas e vaga
para 0 docente ascender ao 5.° escaldo; vaga para o docente ascender ao 7.° escaldo (n.°3).
A regulamentacdo do processo de avaliacdo instituido na sequéncia destas alteracdes
introduzidas ao Estatuto da Carreira Docente € feita pelo Decreto Regulamentar n.° 2/2010,
de 23 de Junho, cujas principais diferencas relativamente ao modelo anterior se prendem
com 0s seguintes aspetos:

— Elementos de referéncia da avaliacdo: padrdes de desempenho estabelecidos pelo
Despacho n.° 16 034/2010, de 22 de Outubro, objetivos e metas fixados no Projeto
Educativo e, nos planos anual e plurianual de atividades, objetivos individuais,
(facultativos) (art.° 7.° do DR n.° 2/2010);

— Avaliadores: coordenador de departamento curricular, relatores (designados pelo
coordenador de departamento) (art.’° 14.°), comissdo de coordenacdo da avaliacao de

desempenho (art.® 12.°), juri de avaliagéo (art.° 13.°) e diretor (art.® 28.9);

Janeiro que Estabelece um regime transitério de avaliacdo de desempenho do pessoal e DR n.° 14/2009, de
21 de Agosto que Prorroga a vigéncia do Decreto Regulamentar n.° 1-A/2009.

Ainda, em 2009, 30 de Setembro é publicado o Decreto-lei n.°270/2009 procede a nona alteragdo ao Estatuto
da Carreira dos Educadores de Infancia e dos Professores dos Ensinos Basico e Secundario, em que se
abreviam os mddulos de tempo de permanéncia obrigatoria nos primeiros escalfes da carreira, se diminui o
tempo de servico exigido para apresentagdo a prova publica e aos concursos de recrutamento de professores
titulares, se promovem mais oportunidades de progressdo, designadamente através da criagdo de um novo
escaldo na categoria de professor, para os docentes que, se cria uma nova possibilidade de progressao para 0s
docentes colocados no topo da carreira, se reforcam -se os efeitos positivos da obtencdo das mencgdes
qualitativas de mérito (Excelente e Muito bom).
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— Elementos a ter em conta no processo de avaliacdo: observacdo de aulas, relatorio de
autoavaliacdo (art.° 16.°), instrumentos de registo de informacdo (art.° 10.9),
aprovados pelo conselho pedagdgico, relatorio de autoavaliacdo a preencher pela
avaliado e ficha de avaliacdo global a preencher pelo relator contendo proposta de
classificacédo (art.° 10.° e 16.° do DR n.° 2/2010).

— Critérios de avaliacdo sendo tidas em conta as quatro dimensdes que ja tinham sido
anteriormente definidas pelo DL n.° 15/2007, pelo que para cada uma delas é
apresentada uma longa lista de critérios que foi objeto de publicacdo em 15 de
setembro de 2010 e que se encontram consagradas no despacho n.° 14420/2010.
Assim no que se reporta a autoavaliacdo o docente devera elaborar um relatério de
autoavaliacdo (redigido de forma sucinta e objetiva ndo podendo exceder seis
paginas) que constitui o elemento essencial no processo, cuja apresentagcdo é
obrigatoria e que deve abordar os seguintes aspetos: Autodiagnostico realizado no
inicio do procedimento de avaliacdo; Breve descricdo da atividade profissional
desenvolvida no periodo em avaliacdo, enunciando as a¢des exercidas no ambito do
servico letivo e ndo letivo atribuido e os respetivos periodos de concretizacao;
Contributo individual para a prossecucéo dos objetivos e metas da escola no ambito
das atividades exercidas, com apresentacdo de evidéncias sobre o seu desempenho e
respetiva apreciagdo; Analise pessoal e balango sobre a atividade letiva e néo letiva
desenvolvida, tendo como elementos de referéncia os padrfes de desempenho
docente, os objetivos e metas fixados no projeto educativo e nos planos anual e
plurianual de escola e, no caso de existirem, 0s objetivos individuais; Formagéao
realizada e apreciacdo dos seus beneficios para a prética letiva e ndo letiva, com
identificacdo da designacdo, tipologia e duracdo das atividades de formagdo e

respetivas entidades formadoras ou dinamizadoras; ldentificacdo fundamentada das
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necessidades de formacdo para o desenvolvimento profissional (ANEXO Il do

Despacho n.° 14420/2010).

Se, por um lado, este modelo de avaliacdo deu resposta a uma das reivindicaces dos
professores, acabar com a divisdo da carreira em duas categorias, a sua implementacao
continuou a ndo resolver a grande maioria das questfes que ja se verificaram no modelo
anterior: o carécter burocratico que faz desviar as energias dos professores do que
consideram ser a funcgdo principal do seu trabalho, o processo de ensino aprendizagem, o
que desafia a autonomia profissional, ndo haver uma distincdo clara entre avaliacdo
formativa e avaliacdo sumativa e, ainda, a conflitualidade entre os professores e confuséo
nas escolas de que ndo é alheia a concretizacdo da avaliacdo feita por pares.

Encontra-se em fase de elaboracdo um novo modelo de avaliacdo que pretende ser
desburocratizado, articular a avaliacdo interna feita pelo coordenador de departamento ou
pelo diretor com a avaliacdo externa (avaliacdo da componente cientifico-pedagdgica
obrigatdria em escalGes definidos — 2.° e 4.°), bem como, o alargamento dos periodos de
avaliacdo. SO apds a aprovacdo e implementacdo se podera avaliar quer equidade do
processo quer os resultados na melhoria da qualidade do processo educativo.

Nesta sequéncia, a nossa preocupagdo prende-se com os efeitos que todo este
conjunto de questes e mudancas ao nivel do processo avaliativo provocam nas dindmicas
das escolas e, mais especificamente, no clima de trabalho entre os diferentes intervenientes

no processo educativo.
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3- CLIMA DE ESCOLA

Compreender o trabalho do professor implica certamente compreender a escola e o
que nela acontece enquanto organizagdo promotora de desenvolvimento humano quer
quando nos referimos aos alunos e professores quer quando nos referimos ao pessoal néo
docente, familias dos alunos e comunidade em geral. Neste processo, que nao esta isento
de problemas e obstaculos a ultrapassar, o professor assume um papel relevante como
construtor de situacdes de aprendizagem e de interagdo com os diferentes intervenientes no
processo educativo. Centrar-nos-emos, agora, nas interacfes entre os membros da
comunidade escolar e sobre as perce¢des que 0s mesmos tém destas interacoes.

Cada vez mais se reconhece que as representagdes sociais™ que os diferentes atores tém da
organizagdo interferem na qualidade das interacBes que nela acontecem. Se uma organizagdo é
constituida por “um conjunto de pessoas que interagem” (TEIXEIRA, 1995, p.162), cada escola
enquanto organizacdo social constitui-se como um sistema de interagdes onde os diferentes atores
sociais, ““ a partir da percecdo global da situacdo, da interpretacdo que fazem do seu papel, dos
seus objetivos e meios de acdo” (CANARIO, 1992, p.65). Neste contexto, propomo-nos, neste
ponto, abordar as questfes que se prendem com o clima de escola e a sua relagdo com as interagdes
escolares. Comecaremos por delimitar o que entendemos por clima organizacional e,
consequentemente, clima de escola. Procuraremos ainda, identificar fictores que o influenciam,

bem como, alguns dos efeitos do clima no desempenho de alunos e de professores.

¢ Nao constitui um objetivo deste trabalho o estudo da problematica das representagdes sociais, contudo
queremos registar que quando falamos de representagdes sociais falamos de “esquemas interpretativos,
individuais e grupais, que integram dados ndo so, de ordem cognitiva, mas também afetiva e simbélica”
(SANTIAGO, 1993, p.136), que integram os cédigos, valores e ideologias ligadas as posigdes e as
pertencas sociais especificas, assim como os quadros de apreensdo que a sua bagagem cultural e que
exprimindo modos e tipos de conhecimento diferenciados da realidade social influenciam os
comportamentos, expectativas e atitudes face a essa mesma realidade. E no que se refere a escola ALVES-
PINTO, alerta que sdo as representagdes sociais que os diferentes actores dela tém “vao dar inteligibilidade
as interaccdes que vao acontecer ou ndo na escola” (1998, p.13).
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2.1-  Clima de escola — delimitagdo de um conceito

Na procura de uma definicdo para o conceito de clima organizacional deparamo-nos com
diferentes perspetivas mas que nos parecem bastante consensuais ao assumir que “€ importante
compreender a perce¢do” que os diferentes atores organizacionais “tém da sua atmosfera de
trabalho, a fim de se conhecerem os aspetos que influenciam o seu rendimento” (BRUNET, 1992,
p.125) pois, sdo as pessoas que fazem da organizacdo aquilo que ela é. Neste sentido, se
compreende que se questione o papel do clima de trabalho no funcionamento da organizagéo, pois
como assume GAZIEL “o clima reflete a interacdo existente entre as caracteristicas pessoais e
organizacionais (...) resume as perce¢Oes individuais elaboradas a partir dum contexto real
comum” (1987, p.37) e, como resultado destas percecBes construidas na interacdo com 0s
diferentes atores organizacionais, vai servir de referéncia para o desempenho na organizacéo, pois,
“reporta-se as percec¢des que os individuos tém do seu trabalho e dos seus papéis, em inter-relacdo
com 0s restantes atores e com o meio social” (NOVOA, 1990, p.75). Neste sentido, o clima como

percecdo subjetiva, “é 0 humor da organizacdo, é a atmosfera que delimita o campo do
possivel no que diz respeito a implicacdo e compromisso reais dos pessoais para com a
organizagdo” (SAVOIE e BRUNET, 2000, p.196).

Para ZALKIND e COSTELLO “o processo de percecao é influenciado por fictores tao

subjetivos como as necessidades, os valores, a bagagem cultural e os interesses” (citado por
TEIXEIRA, 1995, p.166).

Segundo BRUNET, a definicdo de clima que mais consenso tem obtido nas teorias
recentes sobre esta tematica centra-se na percecdo dos atributos organizacionais que,
valorizando o0 modo como 0s membros da organizacdo percecionam 0 seu ambiente de
trabalho assumem que, “o clima de uma organizacdo reporta-se a uma série de

caracteristicas relativamente permanentes que:
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a) Diferenciam uma dada organizacdo podendo considerar-se que cada escola é
suscetivel de (...) possuir um clima especifico,

b) Resultam dos comportamentos e das politicas dos membros da organizagao,
especialmente da direcéo (...);

¢) Sao percecionadas pelos membros da organizacgao;

d) Servem de referéncia para interpretar uma situagdo (...);

e) Funcionam como um campo de forca destinado a dirigir as atividades, na medida

em que o clima determina os comportamentos organizacionais” (1992, p.125).

O clima de uma organizacéo €, pois, nesta perspetiva, o conjunto de tudo aquilo que
0s seus membros intuem e se apercebem quanto ao seu funcionamento, em que a
contribuicdo de cada membro se inscreve no todo que é a organizacdo pois, a perce¢do
“surge como um filtro que serve para interpretar a realidade e as componentes da

organizagdo” (ibidem),

CORNEJO e REDONDO (2001, p.14) socorrem-se do “modelo interacionista” para
aferir da origem e pertinéncia do conceito de clima no estudo da escola: assumindo que a
“conduta atual é o resultado de um processo continuo de interacdo multidirecional (...)
que o individuo é um agente ativo e intencional no processo interativo (...) que os fatores
cognitivos e motivacionais sdo determinantes essenciais da conduta” e que “o significado
psicolégico da percecdo das situacbes por parte do sujeito € um fator importante e
determinante”(ibidem). Neste contexto, o clima da organizagdo reportando-se a percecoes
de sentido comum, encontra-se em processo continuo de construgdo e reconstrugdo, como

“fenomeno ciclico em que os efeitos que provoca se repercutem na sua génese’

(BRUNET, 1992, p.126-127).
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2.2- As dimensodes do clima

S80 varios os estudos que se tém debrucado sobre a problematica do clima
organizacional. Comecaremos por referir a perspetiva de BRUNET (1992, p.129) que
identifica como varidveis determinantes do clima de uma organizagdo a estrutura, o
processo organizacional e as variaveis comportamentais:

— A estrutura envolve elementos das caracteristicas fisicas (dimensdo, niveis

hierarquicos, grau de centralizagdo...)

— O processo organizacional prende-se com a forma como sdo geridos 0S recursos

humanos (lideranca, modos de comunicacao, formas de gestao de conflizos...)

— variaveis comportamentais que integram aspetos como atitudes, personalidade,

capacidades e estrutura, normas e papéis assumidos individualmente ou em grupo.

Nesta perspetiva, o clima decorre de aspetos comportamentais quer a nivel individual
como as atitudes, a personalidade e as capacidades de cada individuo, quer a nivel de
grupo, quando estdo em causa a estrutura do grupo, a sua coesdo, as hormas e 0S papéis
assumidos; integram variaveis estruturais que envolvem a dimensdo da organizacdo, as
formas de controlo que é exercido, a especializacdo das fungdes e dimensdo dos
departamentos, o grau de centralizacdo das decisGes e o0 programa escolar definido na
escola e, ainda, variaveis processuais em que se inscrevem o estilo de liderancga, as formas
de comunicacdo e de resolucao de conflitos, a coordenacdo e as recompensas, 0 estatuto e
as relacbes de poder, bem como, o projeto educativo enquanto documento orientador da
acdo. BRUNET, (1992, p. 129) com base em trabalhos realizados por Campbell considera
como dimensdes do clima as seguintes:

— A autonomia individual onde se inclui a responsabilidade individual, a

independéncia dos individuos e a rigidez das normas organizacionais:
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— O grau de estrutura imposto pelo cargo onde se integram aspetos como o nivel a
que os objetivos e métodos de trabalho sdo estabelecidos e comunicados pela
direcao;

— O tipo de recompensas que inclui os aspetos monetarios e as possibilidades de
promogédo dos membros da organizagéo;

— A consideracdo, o calor e 0 apoio em que se integra o estimulo e apoio que a

direcdo presta aos seus membros.

Para SAVOIE e BRUNET as dimensdes “que constituem o coracdo do conceito de
clima” (2000, p. 191) sao:
— 0 grau de autonomia ao trabalho,
— o controlo sobre o seu préprio trabalho,
— aqualidade do ambiente fisico imediato,
— aconsideracao e respeito ao trabalho,
— aqualidade das relacdes inter-grupo,

— amotivacdo suscitada pelas praticas ditas mobilizadoras” (ibidem).

GAZIEL (1987, p.37-41) considerou, na definicdo do clima psicossocial, as
seguintes dimensdes:
—Relagdes com superiores diretos (comportamento do diretor e 0 seu tipo de
autoridade exercido face aos docentes);
—RelagBes com colegas (espirito de camaradagem, de equipa e de cooperacéo);
—Condic¢des materiais de trabalho (sentimento dos professores relativamente ao seu
local de trabalho/escola);

—Variedade de tarefas (autonomia, responsabilidade, variedade das tarefas,...).
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TEIXEIRA (1995, p.167-168) inspirando-se num inquérito de Finlayson, considerou
no seu estudo os seguintes fatores como determinantes do clima organizacional:
— Relagdes interpessoais existentes na escola: relacdo com a direcdo (apoio prestado
aos professores em caso de processos disciplinares com os alunos e relacionamento
entre professores e drgdos de gestdo), relacdo com os colegas, relagdes com o
pessoal ndo docente e relacbes com os pais dos alunos;
— Condic0es de trabalho que a escola proporciona aos professores (disciplina geral da
escola, horario de trabalho, equipamentos existentes, promocdo ou incentivos a
formacéo continua de professores);

— Escola como propiciadora (ou ndo) de realizagdo profissional dos professores.

Por seu lado, JANOSZ et all (1998, p. 291-294) entende que o clima se reconhece
sobretudo através da percecdo dos individuos e releva tanto do dominio dos valores,
atitudes e sentimentos, como do dominio das préaticas educativas e ou do dominio dos
problemas escolares e sociais do meio que, na sua perspetiva, sendo aspetos diferentes
estdo inter-relacionados. Neste contexto, este autor, na abordagem do clima organizacional
propde cinco dimensbes que apesar de inter-relacionadas permitem evidenciar aspetos
especificos do clima:

— O clima relacional que se refere “a atmosfera que reina nas relagdes entre os
individuos. E a dimensdo socio emocional das relacdes humanas” (ibid, p. 293) e
compreende “as relagdes entre alunos, entre professores, mas também entre alunos
e professores e entre professores e direcdo” (ibidem). Reconhece-se que a
qualidade do clima relacional depende de trés fatores: o calor dos contactos

interpessoais, 0 respeito entre as pessoas e a garantia do apoio dos outros.
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— O clima educacional reflete o valor dado a educacdo no meio o que significa que “a
escola é percebida como um lugar da educacdo, isto é, dedicado ao sucesso do
aluno e ao seu bem-estar, proporcionando uma boa educacéo, transmitindo o valor
da escolarizacao e dando um significado a aprendizagem” (ibid, p. 294).

O clima de seguranca prende-se com a “ordem e tranquilidade do ambiente (...)
traduz-se através de sentimentos de seguranca e confianca nas pessoas e perce¢ao
do risco de vitimizagdo (...). Envolve também um ambiente quotidiano previsivel e
constante” (ibidem).

O clima de justiga “indica aos estudantes a atitude, a avaliacdo, ou a reacao
disciplinar dos adultos em relacéo a eles sera marcada por uma justa apreciacao,
reconhecimento e respeito pelos direitos e os méritos de cada um” (ibidem) sendo
identificado através do reconhecimento da legitimidade equidade das regras, da
justica da sua aplicacdo e de equitativas nas avaliacdes escolares, do sentimento de
que o0 mérito ou puni¢do se reportam ao comportamento antes que a prépria pessoa
(ibidem).

O clima de pertenca traduz-se num forte sentimento de orgulho de participar da
instituicdo, na importancia que é dada a escola como ambiente de vida e na adeséo

aos valores veiculados pela escola.

Neste contexto, para o autor o clima relacional, educativo, de justica e de seguranca

estdo interligados entre si mas, estdo ainda, mais fortemente interligados com o clima de

pertenca tal como se demonstra no esquema seguinte:
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Educatif

Sécurité

Relationnel

Composante de I'environnement socioéducatif :
Le climat scolaire et ses différentes facettes.

Fonte: JANOSZ et all, 1998, p.293

Em sintese, se por um lado consideramos a percecdo do clima da organizacdo como
fortemente influenciadora do comportamento dos seus membros, que este resulta de
diversos fatores que se interligam e inter-influenciam, que o clima resulta da partilha de
percecdes sobre a organizacgdo pelos seus membros, por outro lado, consideramos, também,
que, embora as alteragdes no clima se processem lentamente, dado o seu caracter global
nas dinamicas da organizacdo, este €, altamente determinado pelo estilo de liderancga
assumida e implementada pela direcéo.

Neste contexto, socorremo-nos de estudos efetuados para identificar algumas
categorias de clima em funcdo da participacdo que é concedida aos membros da

organizagdo e que passaremos a apresentar.
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2.3- Tipologias de clima

BRUNET (1992, p. 130) com base no estilo de lideranga e no grau de controlo ou de
autonomia e abertura a participacdo dos seus membros, considera dois tipos de clima que
contrastam nas caracteristicas que os definem: clima fechado e clima aberto. Nesta
perspetiva, um clima fechado corresponde a um ambiente de trabalho “considerado pelos
seus membros como autocratico, rigido e constrangedor, onde os individuos ndo séo
considerados nem consultados” (ibidem) enquanto que, um clima aberto se reporta a um
“meio de trabalho participativo, no qual o individuo tem um reconhecimento préprio, no
quadro de uma estratégia de desenvolvimento do seu potencial” (ibidem).

Recorrendo a teoria dos sistemas, Likert (citado por BRUNET, 1992, p. 130) define
diferentes tipos de clima organizacional: autoritario (explorador ou benévolo) e
participativo (carécter consultivo ou participacdo de grupo).

— O clima autoritario (explorador) cujas principais caracteristicas sdo a falta de
confianga da direcdo nos professores, a tomada de decisdes no topo da organizacao
e promocao de uma atmosfera de receio, de castigos, de ameacas e eventualmente
de recompensas.

— O clima autoritario (benévolo) difere do anterior dado que h&d uma confianca
condescendente da direcdo relativamente aos professores, as decisGes continuam a
ser tomadas no topo da organizacdo podendo em algumas situacdes especificas
verificar-se alguma delegacdo de competéncias sendo que pode verificar-se,
pontualmente, participacdo nos niveis inferiores da hierarquia organizacional.

— O clima participativo (caracter consultivo) caracteriza-se pela confianca que a

direcdo deposita nos professores, a tomada de decisdes continua a ser tomada no

Maria Joaquina Carneiro 73



AVALIAGAO DE DESEMPENHO E CLIMA DE ESCOLA

topo da organizacdo embora seja permitida participacdo a diversos niveis da
organizacdo, a comunicacdo é de tipo descendente, hd uma quantidade moderada de
interacdes, procura-se a responsabilizacdo como processo de controlo e podera
desenvolver-se uma organizacdo informal (convergente ou divergente com a
organizacdo formal).

— O clima participativo (participacdo de grupo) caracteriza-se pela confianca total da
direcdo nos professores, a tomada de decisbes estd disseminada por toda a
organizacdo de forma integrada, a comunicacao processa-se ndo, apenas, de forma
descendente e ascendente mas também de forma horizontal, incentiva-se a
participacdo e a implicacdo nos diferentes projetos de melhoria da escola, as
relagdes sdo amistosas, o controlo é exercido a todos os niveis da escala hierarquica

da organizagé&o verificando-se conformidade entre organizagdo formal e informal.

No mesmo sentido, GHILARD e SPALLOROSSA (1989, p.115-120), no
pressuposto de que o clima de uma organizacdo escolar é largamente influenciado pelo
estilo de lideranca, definem diferentes tipologias de climas de escola, nomeadamente:

— Clima aberto que se caracteriza por “um moral extremamente alto” dos membros da
organizagdo, em que estes “trabalham bem em conjunto” e requer o “minimo
indispensavel de atividades burocraticas e de rotina” (ibidem);

— Clima auténomo que se caracteriza pela quase completa liberdade que é concedida
aos professores para decidir sobre as formas e estruturas de organizagao e encontrar
no interior do grupo os modos mais adequados para satisfazer as proprias
necessidades sociais;

— Clima controlado caracteriza-se pela focalizagdo na produtividade em detrimento

da satisfacdo das necessidades sociais; o dirigente € diretivo, as diretrizes sdo
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impessoais e servem para estandardizar a forma de cumprimento das tarefas a
desempenhar;

— Clima familiar que se caracteriza pela elevada cordialidade, elevada preocupacao
com a satisfacdo das necessidades sociais, baixo controlo e nivel de burocracia;

— Clima paternalista que se caracteriza pela presenca omnipotente do dirigente que
controla, verifica e da instrucdes sobre a forma de realizacdo das diferentes tarefas;

— Clima fechado caracteriza-se pela auséncia de satisfagdo das necessidades sociais
quer profissionais dos professores, maximo controlo e direcdo nas atividades a

desempenhar pelos docentes.

2.4- Efeitos do clima organizacional da escola

Tal com referimos, o clima de escola é influenciado por multiplos fatores e, de entre
estes, a qualidade das relagdes interpessoais que nela acontecem revela-se um fator
determinante. Neste sentido e porque “0 clima organizacional é a perce¢do mantida pelos
membros da organizacao sobre as préaticas organizacionais (politicas, gestdo de recursos
humanos) ” (BRUNET, 2001) ndo podemos, como ja foi referido, deixar de estabelecer
uma relacdo direta entre o tipo de lideranca e o clima que se verifica na organizacéo. Se
por um lado, BRUNET considera que “0 comportamento dos individuos é influenciado
pela percecdo que eles tém do seu ambiente de trabalho, que &, ele mesmo, fortemente
determinado pelo comportamento pelos quadros de executivos” (ibidem), por outro,
tambeém concordamos com CHIAVENATO (2010 p.267) quando diz que “0 clima
organizacional é favoravel quando proporciona satisfagdo das necessidades”. Contudo
importa salientar que as conclusdes dos estudos realizados por CORNEJO e REDONDO

sobre a importancia dos fatores ambientais e interpessoais nas dinamicas de funcionamento
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da escola que se relacionam com 0 sucesso educativo revelam que “as instituicdes
escolares que se organizam e funcionam adequadamente logram efeitos significativos na
aprendizagem dos alunos” (2001, p.13), que a origem social dos alunos néo constitui fator
determinante no sucesso escolar pois, “ha escolas eficazes onde os alunos socialmente
desfavorecidos obtém nivel de instrucdo igual ou superior ao das institui¢cbes que integram
a classe média” e que os fatores que caracterizam as ‘“escolas eficazes podem ser
integrados nos constructos de clima escolar e tempo real de aprendizagem, sendo o seu
elemento molecular a frequéncia e qualidade das intera¢des substantivas” (ibidem). E,
ainda, relevante a constatagdo de que “ndo sdo 0s recursos disponiveis, mas 0S processos
psicossociais e as regras que caracterizam as interacfes que ocorrem na escola
(considerada como sistema dinamico, com uma prépria cultura) o que realmente

)

diferencia” as escolas quanto aos ‘“resultados obtidos na aprendizagem” (ibidem).
Importa ainda referir que relativamente ao clima de escola “as percecdes que tém os
professores ndo coincidem necessariamente com a percecao que tém os alunos” (ibidem).

Passaremos a abordar, de seguida, os efeitos do clima de organizacional sobre
diferentes aspetos relacionados com a promocdo de desenvolvimento pessoal e

profissional, a qualidade das aprendizagens e o incentivo ou ndo & participacdo dos seus

membros nas decisdes e atividades da escola.

3.4.1. Desenvolvimento pessoal e profissional dos professores

As principais caracteristicas do clima que parecem influenciar a satisfacdo, segundo
BRUNET prendem-se, como ja referimos, com a qualidade das relagBes interpessoais, a
coesédo do grupo, o grau de implicacdo e o apoio recebido no trabalho. No mesmo sentido,

Blanchard refere que quando “o0s colaboradores se sentem valorizados e respeitados pelo
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seu contributo, quando lhes é permitida a tomada de decisfes que tém impacto na sua vida
e quando tém acesso a informacdo para tomarem decisdes acertadas, podem e vao
funcionar com contributos valiosos para o0 objetivo e visdo da organizagdo”
(BLANCHARD, 2009, p.12). Deste facto se depreende que um clima de participacdo, em
que se valorize “0 crescimento, a experiéncia e a motivacao que existe em cada um” (ibid,
p.61), em que se valorize a colaboracdo individual e partilha de responsabilidades pode
produzir resultados positivos que “ndo sdo possiveis quando toda a autoridade sobe a
hierarquia e 0s gestores carregam nos ombros toda a responsabilidade pelo sucesso”
(ibidem). Neste contexto, julgamos poder concluir que numa escola em que os lideres
(direcdo, departamentos, grupos de trabalho, turma,...) promovem um clima de partilha de
informacdo, participacdo nas decisdes, envolvimento no trabalho em equipa,
responsabilizacdo pelo cumprimento das tarefas, de apoio e de valorizagcdo dos contributos
individuais na concretizacdo dos objetivos da escola o clima evoluird no sentido positivo
promovendo o desenvolvimento pessoal e social dos seus membros. Se como refere o
mesmo autor “a maior parte esta muito acostumada a trabalhar sob controlo e orientacdo
externos” alterar a forma de agir e promover o envolvimento passara, certamente, pela
assuncdo de uma “lideranca integrada e baseada no valor, orientada para relagdes
colaborativas e responsabilizagdo com base no poder da informacéo e do conhecimento
das pessoas” (CHIAVENATO, 2010 p.477), em que as decisdes sdo partilhadas por todos
0s membros da organizacao, pois como refere 0 mesmo autor o “clima organizacional esta
intimamente relacionado com o grau de motivacao de seus participantes” (ibid, p.267).

No mesmo sentido, TEIXEIRA (1995, p.166) refere que “parece ser extremamente
forte a relacdo existente entre o clima da organizacdo e a motivacdo dos atores
organizacionais”. Por seu lado, CHIAVENATO (2010 p.267) refere que quando ha

“elevada motivacdo entre os membros, o clima organizacional se eleva e traduz-se em
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relagdo de satisfacdo, animagdo, interesse, colaboragdo (...) todavia, quando ha baixa
motivacado entre os seus membros, seja por frustracdo ou imposicdo de barreiras a
satisfacdo das necessidades, o clima organizacional tende a baixar, caracterizando-se por
estados de depressdo, desinteresse, apatia, insatisfacdo, etc., podendo em casos extremos
chegar a estados de agressividade, tumulto, inconformismo, etc., tipicos de situagdes em
que os membros se defrontam abertamente com a organizacdo, como nos casos das

greves, piguetes, etc.” (ibidem).

Num estudo realizado junto de professores, TEIXEIRA assumiu como dimensdo do
clima as imagens que os professores tinham das relagdes que estabeleciam (com a direcéo,
com os colegas, com o pessoal ndo docente e com os pais dos alunos), das condicdes de
trabalho e da escola enquanto propiciadora (ou ndo) de realizacdo profissional dos docentes
(cfr, 1995, p.168). A autora concluiu que é possivel admitir a existéncia de uma relacao
muito significativa entre o clima de escola e a participacdo assumida pelos professores
tanto ao nivel das atividades desenvolvidas na escola, como na colabora¢do com os seus

pares e com a direcdo (cfr. 0. c., pp.182-187).

O clima desempenha, também, um papel fundamental no éxito das agdes de
formagéo dos professores pois, como refere BRUNET (1992, p. 132) “0 aperfeicoamento e
a formacéo sé se tornam eficazes se o participante tiver a nogdo de que vai poder utilizar
0S novos conhecimentos” o que implica que na escola exista um clima “participativo e
aberto as mudancas” (ibidem), caso contrario, se “a iniciativa individual é vista com
suspeicdo, ha a tendéncia para adotar comportamentos passivos que evitem eventuais

repreensdes” (ibidem).

Mestrado em Administra¢do Educacional 78



NVA

Bﬁ Instituto Superior de Educacéo e Trabalho

3.5.2. Préticas educativas e aprendizagens dos alunos

Os varios estudos que conhecemos sdo consensuais quanto aos efeitos positivos de
um bom clima de escola no sucesso dos alunos e a sua adaptacdo social. Neste sentido, €
reconhecido o efeito positivo da assuncdo de regras claras e transparentes, pois “as regras
aplicadas de forma arbitraria ou sentido inconstante diluem o seu impacto e criam um
sentimento de injustica entre os adolescentes” (JANOSZ et all, 1998, p. 296), o reforco
positivo e incentivo, a motivacdo e encorajamento dos alunos, a ajuda quando os alunos se
deparam com dificuldades, o mostrar-lhes expectativas elevadas, mas realistas, a
diferenciacdo das estratégias, as oportunidades de investimento fora do horario escolar em
atividades extracurriculares e atividades de reforgo, bem como, uma boa comunicagédo
entre a escola e os pais constituem praticas educativas conducentes a um bom clima de
trabalho na escola.

Num estudo realizado no ambito do ISET e analisado por TEIXEIRA (2008, p.112) a
autora concluiu pela existéncia de uma relacdo significativa entre o clima percecionado
pelos alunos e o seu sentido de pertenca a escola.

A mesma autora assume que “ 0 clima ndo determina, por si s6 a qualidade dos
resultados escolares” (ibidem) e que outros elementos devem ser tidos em conta na
apreciagdo desses resultados, designadamente, “0 apoio familiar traduzido, néo so, pelo
nivel de instruc@o familiar como pelas praticas educativas familiares” (ibid, p.112-113) o
que ndo a impede de afirmar como “crucial dar uma particular atencéo a problematica do
clima nos esforcos a desenvolver pela melhoria dos resultados escolares” (ibid, p.113).

No mesmo sentido, varios estudos realizados apontam, também, para a relevancia do
impacto de um bom clima escolar no sucesso educativo dos alunos pois, o processo de
ensino-aprendizagem para “ser bem-sucedido, deve tender a produzir satisfagéo e

favorecer os aspetos pessoais, motivacionais e altitudinais das pessoas envolvidas no
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processo” (CORNEJO e REDONDO, o. c., p.14). Por seu lado, JANOSZ, GEORGES e
PARENT (1998, p.294) reconhecem que “um bom clima cria uma disposicao favoravel as
aprendizagens escolares e sociais; encoraja e sustenta a participacdo dos educadores e
dos alunos na missdo educativa da escola”. CORNEJO e REDONDO encontraram uma
correlacdo significativa entre o clima escolar percecionado pelos alunos, o seu nivel de
participacdo na escola e o seu autoconceito académico (cf. o. c., pp.35-37).

Em sintese, os estudos que conhecemos apontam para a influéncia do clima que se

vive na escola no sentido de pertenca, na participacdo e no sucesso escolar dos alunos.

3.5.3. Justica organizacional e clima de escola

Reconhecemos que o comportamento dos individuos na organizacgdo ¢ “influenciado
pela percecdo que eles tém do seu ambiente de trabalho” (BRUNET, 2001) ¢ que “hé&
diferencas considerdveis no modo como diferentes individuos numa mesma escola
apercebem os modelos de interacdo que nela tém lugar” (FINLAYSON, 1981, p.131).
Vaérios estudos que conhecemos assumem que a perce¢do de justica afeta de forma
significativa o clima de trabalho percebido na organizacdo. A justica organizacional
percebida em todas as suas dimensdes, distributiva, processual e interacional, a que ja nos
referimos anteriormente, revela-se um fator determinante na percecdo do clima de trabalho.
Acreditar que ndo se é recompensado de forma justa, quer porque ndo ha uma distribuicdo
equitativa de recursos, quer porque o processo de decisdo (critérios e instrumentos
utilizados) propicia o enviesamento de resultados de avaliagdo ou, ainda, porque as
relacfes interpessoais aos diferentes niveis da hierarquia ndo sdo pautados pela
cordialidade, respeito de direitos e deveres e pela transparéncia na divulgacdo de
informacdo fomentam, certamente, a percecdo de que ndo vale a pena investir, de que o

trabalho ndo é valorizado promovendo a deterioragdo do clima da organizagdo e o
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desinvestimento no trabalho. Como foi expresso por HOMANS (1961, p.75) “um homem
numa relacdo de troca com outro esperara que as recompensas liquidas ou lucro de cada
homem sejam proporcionais aos seus investimentos” e, de acordo com este principio, uma
distribuicdo s6 é justa quando € proporcional as contribui¢es/investimentos feitos por
cada um. Por seu lado, as pessoas sdo sensiveis ao tratamento, valorizam a pertenca a
grupos sociais e a “identificacdo com o grupo é psicologicamente recompensadora” (PINA
e CUNHA, 2007, p.292) e, por isso, “procuram sinais de que sdo aceites ou rejeitadas
pelo grupo a que pertencem”. Nesta procura, a percecdo da “neutralidade do procedimento
decisorio, a confianca nos decisores e os indicadores de reconhecimento social (...)
exercem uma funcéo sinalizadora” (ibidem) da forma como sdo consideradas e valorizadas
e se podem ou ndo ter orgulho pelo facto de pertencerem aquele grupo/organizacao.
Admitimos, assim, que a percecdo de justica tem efeitos nas atitudes e comportamentos

dos membros da organizacdo, com consequéncias no clima de trabalho.

3.5.4. Clima e eficécia organizacional

Se, por um lado, “as sociedades democraticas escolheram convictamente o mérito
como um principio essencial de justica: a escola é justa porque cada um pode obter
sucesso em fungdo do seu trabalho e das suas qualidades” (DUBET, 2004, p.541), por
outro lado, como ja referimos anteriormente, a igualdade de oportunidades ndo pode supor
apenas a igualdade de acesso a escola, mas implicar aquilo a que se convencionou chamar
descriminacdo positiva, ou seja, ajustar as respostas educativas & especificidade dos
contextos. Este é um problema com que se tem deparado a escola - responder de forma
eficaz as diferencas dos alunos, diferencas ligadas entre outros aspetos, as desigualdades
sociais, de modo a permitir-lhes condi¢cGes de sucesso — e ndo ser apenas um meio de

“construir desigualdades justas, isto é, desigualdades legitimas, ja& que as outras
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desigualdades, as de nascimento, seriam inaceitaveis” (ibid, p.544). Neste contexto,
importa ter em conta que as escolas constituem realidades sociais diferentes. BLAYA,
DEBARDIEUX e VITAL (2004, p.139) alertam, no entanto, para o facto de que escolas
“com perfil socioecondmico e cultural idéntico, cujos atores gozam dos mesmos estatutos e
responsabilidades, obtém resultados extremamente diferentes” o que, na opinido dos
mesmos autores, se explica “em grande parte pela gestdo dos estabelecimentos (...) os
meios dados aos professores pela direcéo para investirem na vida escolar” (ibidem).

Varios estudos tém revelado a importancia para o sucesso educativo dos alunos, para
o desenvolvimento profissional dos professores e para a eficacia da escola de um clima
organizativo aberto. Ao longo deste trabalho reconhecemos que o “clima de escola
influencia diretamente as atitudes de professores e alunos” (BRUNET, 1992, p.133) e que
a construcdo de um clima aberto que permita aos membros da organizacdo “expandir-se e
desenvolver-se é mais suscetivel de produzir uma visdo positiva da instituicdo” (ibidem) e
promover o comprometimento organizacional na procura das melhores decisdes.

A participacdo nas decisdes, reforca a eficacia do trabalho dos professores e facilita o
desempenho dos alunos. Se, por um lado, reconhecemos que as relacBes interpessoais
surgem como fator determinante na satisfacdo pessoal e no clima da escola, por outro lado,
reconhecemos, também, que o contexto social em que os professores exercem a profissao
“pode influenciar negativamente o clima de trabalho” e que “a falta de reconhecimento
social e os ataques em curso sobre a institui¢do (...) tem repercussdes sobre a motivagao
dos professores, mas também sobre os alunos” (DAVAUD, 2005, p.31).

As condicGes de trabalho também devem ser consideradas quando estd em causa a
eficacia da escola como promotora do desenvolvimento pessoal e social, sendo que “mais
que as caracteristicas arquitetonicas, é a sobrelotacdo dos edificios e o seu tamanho que

sao referidos pelos diretores” (ibid, p.14) como condicionantes do clima de trabalho e da
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eficacia da escola. A falta de espaco afeta diretamente ndo s6 os alunos mas, também, o
trabalho dos professores.

Um dos fatores que mais pode “promover 0 consenso”, “a coesao” e “consisténcia
na atuacdo dentro de um estabelecimento escolar”, e por consequéncia melhorar 0
ambiente de trabalho €, sem duavida, a colaboracdo entre professores: “trabalhar em
equipa! ” (ibid, p.34). Contudo, a limitacdo das condi¢des de trabalho, nomeadamente, por
falta de salas de trabalho para professores na escola, bem como, a dificuldade em encontrar
tempos comuns, no horario dos professores, para que os docentes possam trabalhar em
conjunto é fatal. Ndo basta reconhecer a importancia do trabalho colaborativo na promogéo
da qualidade das praticas educativas, € preciso criar condi¢cdes para que este possa ser
concretizado. Promover o trabalho colaborativo e a participacdo implica promover uma
maior delegagéo de responsabilidades nos professores pois, varios estudos referem que “as
organizacGes altamente produtivas se caracterizam, geralmente, por um clima de

participag¢do bastante elevada” (BRUNET, 1992, p.133).
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CONCLUSAO

Neste capitulo, procuramos fazer uma revisdo da literatura que nos permitisse
compreender por um lado a problematica da avaliacdo de desempenho como parte
integrante da atividade profissional do professor. Neste sentido, consideramos pertinente
conhecer as concecles de docéncia que podem estar subjacentes as representacfes dos
deferentes intervenientes (decisores e professores) do sistema educativo, bem como as
diferentes fungdes atribuidas aos professores no sistema educativo atual. Centramo-nos, de
modo particular, nas concecGes de docéncia apresentados por Formosinho: laboral e
profissional. Apesar, da nossa anélise nos levar a reconhecer que se pretende caminhar
para uma perspetiva profissional de docéncia em que o professor é definido como um
profissional que promove a instrugdo, a socializa¢do e o desenvolvimento pessoal e social
de outrem, que possui elevadas competéncias cientificas e pedagogicas e que procura pela
reflexdo e formacgéo, atualizar-se continuamente, a realidade continua ainda, bastante
marcada por uma socializa¢do burocréatica da profissao, conferindo-lhe, em muitos aspetos,
uma perspetiva laboral que preconiza a indiferenciacdo de papéis e funcdes.

Estas duas perspetivas pressupdem diferentes progressées em carreira e diferentes
formas de encarar a avaliacdo de desempenho docente: centrada na promocdo devida ao
mérito e a formacdo “tendo como referéncia um maximo profissional” (FORMOSINHO e
MACHADO, 2010, p.98) na concecdo profissional, e na verificacdo da conformidade com
o “minimo burocratico” (ibidem) na concecdo laboral. Neste contexto, procuramos
identificar algumas funcdes atribuidas a avaliacdo de desempenho e conhecer a forma
como foi evoluindo a avaliacdo de desempenho e 0s seus efeitos em termos de progressao

na carreira docente.
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Assim, apds uma breve analise de alguns aspetos que consideramos pertinentes nos
normativos legais para a compreensdo da importancia atribuida a avaliacdo do desempenho
docente na atual estrutura de carreira docente debrugcamo-nos sobre algumas questdes
relacionadas com a justica organizacional, aspeto cada vez mais relevante na percecdo do
clima de trabalho que nelas se vive.

Assim, abordamos algumas questdes relacionadas com o clima de escola no sentido
de compreender de que forma este se correlaciona com o comprometimento organizacional
dos professores e a eficicia da escola. Comegcamos por delimitar o conceito de clima, em
gue nos situamos numa perspetiva interacionista em que “as componentes do clima séo,
(...) definidas como variaveis organizacionais (especificacdo das fungdes) ou psicoldgicas
(consideracdo atribuida a outrem)” (GAZIEL, 1987, p.36) e em que “0 clima equivale a
percecdo que as pessoas tém da maneira como sdo tratados na e pela organizacdo e
estabelece consequentemente o investimento que as pessoas estdo dispostas a fazer para a
organizacdo” (SAVOIE e BRUNET, 2000, p. 196). Neste sentido, procuramos identificar
as dimens@es do clima segundo alguns autores. Neste contexto, varios estudos pdem em
evidéncia a importancia das relacdes interpessoais, do sentido de justica e equidade, bem
como das condi¢cbes de trabalho, na percecdo do clima pelos diferentes atores
organizacionais.

Reconhecer que o “clima de trabalho prediz a qualidade das relagdes de trabalho
(...) as condutas de risco e de seguranca no trabalho, o absentismo e a assiduidade, o
atraso e a pontualidade, (...) transferéncia dos acervos em situagdo de trabalho, a saude e
0 stress no trabalho, o rendimento no trabalho, o sucesso da mudanga profissional” (ibid,
p. 193) levou-nos a procurar identificar os efeitos do clima em diferentes aspetos:
desenvolvimento pessoal e social de professores e alunos, praticas educativas

implementadas, e ainda, na promog¢do ou inibicdo da participagdo dos atores
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organizacionais nas atividades escolares. Neste sentido, registamos que um bom clima de
trabalho é potenciador do desenvolvimento pessoal e social dos alunos e professores com
reflexos positivos nas aprendizagens, na participacdo e na eficacia da escola. Alguns
estudos mostram que os alunos sé@o sensiveis ao clima da escola e a sua percecao influencia
ndo s 0s seus comportamentos e socializacdo, mas também as suas aprendizagens
escolares. Mostram igualmente que os diferentes atores organizacionais sdo influenciados
pela forma como vivem o clima do seu meio de trabalho, “variavel subjetiva ligada a
percecdo mantida pelas pessoas sobre a forma como séo tratadas e sobre os seus papéis
em relagdo com os outros” (THIEBAUD, 2005).

Registamos, ainda, a importancia da percecdo de justica organizacional nos
diferentes niveis da atividade da escola para que os diferentes intervenientes se sintam
comprometidos de forma positiva com os seus objetivos. Consideram relevante o papel da

direcdo na determinacdo do clima de trabalho.
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INTRODUCAO

No primeiro capitulo debrucamo-nos sobre a problematica da avaliacdo de
desempenho docente e procuramos compreender de que forma a percecdo do clima de
escola construido na interacdo entre os diferentes atores organizacionais contribui para a
sua qualidade e eficacia. A tematica da avaliacdo de desempenho &, hoje, uma questdo
complexa e pertinente. Os normativos legais definem e avaliacdo de desempenho como um
aspeto de relevo nas dinamicas da escola. Contudo, apesar de legalmente definida, a
avaliacdo dos docentes continua a suscitar a divergéncia de opinides entre os docentes. Por
seu lado, diferentes estudos apontam para a grande influéncia do clima de trabalho no
desenvolvimento pessoal e social das pessoas que nela trabalham e no sucesso da
organizacdo. Para tentar compreender algumas das razdes que poderdo contribuir para que
tal facto se verifique, procuramos conhecer 0 que pensam e sentem os professores sobre
estes dois aspetos e de que forma, estes sdo apercebidos nas suas escolas. Que pensam e
sentem os docentes relativamente ao seu dia a dia da vida da escola? Que relacdo podera
existir entre a concec¢éo dos professores sobre profissdo docente e a forma como reagem as
exigéncias da avaliacdo de desempenho e a forma como veem o clima da sua escola? Para
tal, apds fazermos uma revisdo da literatura centrada nos aspetos referidos fomos recolher
as opinides dos docentes sobre estas questdes, tendo como instrumento de recolha de
informagdo um questionario.

Assim, no primeiro ponto deste capitulo iremos apresentar o questionario que
construimos. Continuaremos 0 nosso trabalho com a caracterizagdo dos respondentes que
constituem a nossa amostra. Finalmente analisaremos as respostas dos professores sobre 0s

diferentes aspetos que constituem o0 nosso objeto de estudo.
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1- O INSTRUMENTO DE RECOLHA DE DADOS

Tal como j& referimos o método utilizado para a recolha de informacgdo foi o
inquérito por questionario. Construimos 0 nosso questionario na totalidade por questdes
fechadas. Procuramos que as questdes fossem claras e diretas, que fosse clara, também, a
forma como se podia responder as questdes. Tivemos, ainda, a preocupacao de garantir a
neutralidade das questfes e o anonimato das respostas.

De acordo com a problematica do nosso estudo a recolha de dados foi realizada junto
dos docentes da educacgdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario.

Definida a problematica e identificadas as dimens@es que consideramos pertinentes
para cada conceito de que nos socorremos, identificamos para cada uma delas os

indicadores que consideramos pertinentes.

Perfil dos respondentes

Admitimos que as opinides dos professores pudessem estar relacionadas com o seu
perfil e, por isso, no nosso questionario introduzimos algumas questdes destinadas a
recolher informac&o sobre as variaveis: idade, sexo, anos de trabalho na escola atual,
situacdo profissional e escaldo em que se posicionam na atual carreira, nivel de ensino que
lecionam e niveis de ensino existentes na sua escola/agrupamento e, ainda, se exercem ou

ndo funcdes de avaliador de docentes.
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Concecoes de docéncia

FORMOSINHO e MACHADO (2010, p. 79-87) na abordagem que fazem de
concecbes de docéncia colocam em confronto duas concegcdes que consideramos
pertinentes para o nosso estudo: laboral e profissional de docéncia. A concecdo laboral
pressupde uma indiferenciacdo da funcdo docente, que a formacdo inicial prepare o
professor para exercer qualquer papel na escola e que a progressdo na carreira tenha como
base o controlo burocratico da conformidade com o legalmente definido, enquanto que, a
concecdo profissional, por seu lado, pressupbe a especializacdo e a diferenciacdo dos
professores e da funcdo docente, a promocdo devida ao mérito e a formacao e a autonomia
individual no exercicio da profissdo como resposta a heterogeneidade da escola de massas.

Com base nesta perspetiva de analise procuramos saber qual a concordancia dos
professores relativamente a cada uma destas concecbes de docéncia e, por isso,
introduzimos no questionario uma pergunta com a seguinte chave de leitura, em que se
pedia aos professores para assinalarem o grau de concordancia (concordo totalmente até
discordo totalmente) com cada uma das afirmacdes apresentadas:

e Concecéo laboral
— O bom professor é aquele que cumpre as orientacdes e regras estabelecidas.
— A formacado inicial prepara o professor para todo o tipo de papéis na escola.
— Avaliar o desempenho consiste em verificar a conformidade das praticas
com o prescrito nos documentos legais.
e Concecao profissional
— O trabalho dos professores ndo se limita a sala de aula mas envolve

multiplas funcdes na escola.
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— A apreciacdo do desempenho deve ter como objetivo identificar as boas
praticas e promover a sua partilha.
— Ha& funcgbes especificas na escola que devem ser desempenhadas por

docentes com formagéo especializada.

Funcdes da avaliacdo

Relativamente as funcgdes atribuidas a avaliacdo centramo-nos na perspetiva
apresentada por DE KETELE (2010, p. 14-19) que no dominio da educacdo atribui a
avaliacdo trés funcdes fundamentais: orientacdo, regulacéo e certificacdo. No sentido de
conhecer a concordancia atribuida a cada uma destas funcbes da avaliacdo (concordo
totalmente até discordo totalmente) formulamos a questdo seguinte:

e Funcao de certificacdo
— Os docentes sé deveriam ser avaliados caso pretendessem ser promovidos
ou ter acesso a cargos especificos no ambito da sua carreira.
— A avaliagdo tem como funcao classificar os docentes distinguindo os bons e
0s maus profissionais.
e Funcéo de regulacédo
— A avaliagéo de desempenho visa o diagndéstico de pontos fortes e de aspetos
a melhorar nas praticas educativas
— A avaliacdo visa desenvolver competéncias profissionais atraves do trabalho
colaborativo.
e Funcao de orientacéo
— A avaliacdo de desempenho permite conhecer as necessidades reais dos

docentes ajudando-os a ultrapassa-las.
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— A avaliacdo de desempenho contribui para melhorar a qualidade das praticas

educativas.

Opiniéo sobre os avaliadores

No atual modelo de avaliacdo os avaliadores sdo da prépria escola, assumindo-se
uma avaliacdo realizada pelos pares. Em contraste com esta perspetiva ha defensores de
uma avaliacdo realizada por avaliadores exteriores a escola e ainda, quem se situe numa
posicdo intermédia em que a avaliacdo deveria contar com equipas mistas (avaliadores da
prépria escola e avaliadores exteriores a escola). Assim, pedimos aos professores que nos
indicassem se os avaliadores, na sua opinido, deveriam ser:

Exteriores a escola
Docentes da prépria escola

Equipas mistas que integrem docentes da escola e exteriores a escola.

Justica organizacional

A problematica da justica tem vindo a assumir um relevo cada vez maior, ndo apenas
pelas implicacdes que tem no campo estrito da avaliagdo de desempenho mas, também,
porgue a percecdo de justica tem consequéncia mais abrangentes, nomeadamente, sobre a
percecdo que os diferentes atores organizacionais tém do clima de trabalho. Neste sentido,
socorrendo-nos das dimensdes de justica apresentadas por ASSMAR et all'’, (2005, p.
443-453) — justica distributiva, justica processual e justica interaccional - introduzimos no

Nosso questionario a questdo que apresentamos de seguida, em que pretendiamos que nos

7 A questdo da justica organizacional, também é abordada de forma muito completa e exaustiva por PINA E
CUNHA et all, (2007, p. 277-301).
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fosse indicado o grau de concordancia (concordo totalmente até discordo totalmente) com
as afirmacdes que formulamos:
e Justica distributiva
— O facto de as escolas serem diferentes nos recursos de que dispdem é tido
em conta na avaliagdo do seu desempenho.
— A realidade que caracteriza as diferentes turmas/grupos de alunos € tida em
conta no processo de avaliacao.
e Justica processual
— Os procedimentos assumidos promovem uma avalia¢éo justa.
— Os instrumentos de registo adotados contemplam a equidade na avaliacdo de
desempenho.
e Justica interacional
— Os avaliadores tém uma posi¢édo de distanciamento face aos avaliados.
— Os avaliadores valorizam os pontos fortes dos avaliados apoiando-0s na

tomada deciséo relativamente a aspetos a melhorar.

Clima organizacional

BRUNET (1992, 128-129) ao abordar a tematica do clima de escola apresenta quatro
fatores que podem influenciar o clima da organizacdo e que decorrem do estilo de
lideranca: a autonomia individual, o grau de estrutura imposta, o tipo de recompensas e a
consideracdo e apoio prestados. Neste contexto, consideramos pertinente conhecer a
opinido dos professores relativamente a forma como sentem o clima de trabalho com base
na forma como percecionam as relagdes com a direcdo e, tendo em conta que no atual

modelo de gestdo os departamentos assumem um papel de relevo nas dinamicas de
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trabalho dos professores, bem como na avaliagdo de desempenho que se centra quer no seu
coordenador quer nos avaliadores por ele nomeados, elaboramos uma outra pergunta em
que nos centramos nas relacdes de trabalho que existem ao nivel dos departamentos

curriculares.

N&o consideramos, nas questdes que formulamos, a dimensdo “o tipo de
recompensas” dado que segundo o autor esta dimensdo “inclui aspetos monetarios e as

i3]

possibilidades de promog¢do de membros da instituicdo” que de acordo com o atual
modelo de gestdo ndo sdo da competéncia da escola. Para cada uma das questdes
solicitamos aos professores que nos indicassem a frequéncia (sempre ou quase sempre até

raramente ou nunca) com que se Vverificavam as situacGes descritas nas afirmacoes

formuladas.

Relativamente a imagem da direcdo da escola consideramos 0s seguintes
indicadores:
e A autonomia individual
— Confia nos professores deixando-os organizar trabalho com autonomia.
— Gere com flexibilidade as normas desde que 0s objetivos sejam cumpridos.
e O grau de estrutura imposto pelo cargo
— Procura ouvir os professores relativamente as decisdes que os envolvem.
— Preocupa-se em fazer chegar a informacéo a todos e mostra disponibilidade
para a explicar.
e A consideracéo, o calor e 0 apoio
— Os professores sentem -se & vontade para dialogarem com a diregdo sobre

problemas ocorridos da escola.
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— Preocupa-se em que todos os professores tenham o apoio de que necessitam

no seu trabalho.

Relativamente as relacdes de trabalho no departamento curricular em que os docentes
se integram consideramos os indicadores seguintes:
e A autonomia individual
— Os professores participam nas atividades fazendo propostas.
— As regras sao rigidas e ndo havendo abertura a propostas inovadoras.
e O grau de estrutura imposto pelo cargo
— As decisdes sdo tomadas superiormente e os professores apenas tém as que
executar.
— Ainformacdo é partilhada por todos.
e A consideracéo, o calor e 0 apoio
— Os professores sentem que sdo apoiados na resolucdo de problemas.

— Os professores partilham experiéncias e materiais realizados.

Centrados, ainda, na problematica do clima organizacional questionamos 0s

professores relativamente as seguintes dimensdes e indicadores:

e Relagdes na escola:
A - Apoio da direcdo em caso de problemas
B - Relacionamento entre professores
C - Relacionamento dos professores com o pessoal ndo docente
D - Relacionamento entre os professores e a direcao

E - Relacionamento com os pais dos alunos
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H - Ambiente na sala de professores

K - O seu relacionamento com os alunos

L - Relacionamento dos alunos entre si

M - Relacionamento dos alunos com os professores em geral

N - Relacionamento dos alunos com o pessoal ndo docente

e Condicdes de trabalho:
F - Equipamento
G - Promocao ou incentivo a formacéo continua de professores
| - Horério de trabalho
Q - Espaco disponivel para atendimento das familias
e Equidade:
O - Justica na avaliagdo dos professores
R - Equidade na distribuicdo de tarefas pelos docentes
T - Equidade na distribuicdo das turmas pelos docentes
e Seguranga:
J - Disciplina geral da escola
P - Seguranca no interior da escola
S - Segurancga nos acessos a escola

U - Comportamento dos alunos nos recreios

Esta pergunta foi construida a partir de TEIXEIRA (1993), O professor e a escola -
Contributo para uma abordagem organizacional, Braga, dissertacdo de doutoramento.
Esta escolha permitir-nos-a comparar os dados que obtivermos nas questdes A a J com 0s

obtidos pela autora e que se encontram na sua dissertacdo de doutoramento para estudo das
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frequéncias e cruzamentos com algumas variaveis do perfil dos respondentes e em “Ser
professor: gosto ou desgosto” in TEIXEIRA (ed), (2001) Ser professor no limiar do
século XX1, Porto, ISET, pp. 183-265, para comparacao com as frequéncias das respostas
obtidas em estudos realizados em 1991 e em 2001. Com as perguntas de K a N integra-se a
relacdo com os alunos que estava ausente no estudo de 1993 da autora, pretendendo-se as
mesmas diversificar dimensdes, tendo em conta a perspetiva de JANOSZ no que se reporta

as dimensoes de equidade e seguranca.

Considerando, ainda, a dimenséo da escola como propiciadora (ou ndo) de satisfacéo
profissional dos professores introduzimos no questionario a pergunta seguinte: “Se hoje
fosse completamente livre de escolher a sua profissao:

— Continuava a ser professor
— Mudava de profissdao”
Esta pergunta foi construida por TEIXEIRA, (1993), O professor e a escola.

Contributo para uma abordagem organizacional, Braga, dissertacdo de doutoramento.

2- A AMOSTRA DO ESTUDO

Neste ponto faremos a descricdo da metodologia utilizada para a recolha de dados,

bem como, a caraterizacdo da amostra que constitui a base do nosso estudo.

2.1 - A recolha de dados

A recolha de dados foi realizada no distrito do Porto, nos meses de Marco e Abril de

2011, através da resposta ao questionario que distribuimos aos docentes de diversas
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escolas/agrupamentos. Os meses de Marcgo e Abril pareceram-nos uma boa ocasido para a
recolha de dados, pois permitia aos professores que foram colocados na escola nesse ano
letivo terem, ja, uma opinido formulada sobre a escola e, ainda, porque se vivia uma
situacdo de alguma indefinicdo sobre a alteracdo do modelo de avaliacdo em vigor (na

sequéncia de uma lei da Assembleia da Republica que, alias, ndo veio a ser promulgada).

Os questionarios foram distribuidos por todos os professores das escolas contactadas,
independentemente dos seus horarios de trabalho. Responderam ao questionario 731

professores.

2-2- Caracterizacdo da amostra

A nossa amostra é constituida por 731 docentes cuja distribuicdo, segundo a idade,
sexo, anos de servico na escola, situacdo profissional, nivel de ensino lecionado, niveis de
ensino que integram a escola/agrupamento, e exercicio ou ndo da funcdo de avaliador de

docentes, se apresenta de seguida:

2.2.1- Caracterizacéo por idade

A amostra do nosso estudo € constituida por docentes da Educagdo Pré-escolar,
professores do ensino basico e professores do ensino secundario, com idades

compreendidas entre 0s 23 e 0s 68 anos, distribuidos da seguinte forma:
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Distribuicdo por idade

67
65
63
61
59
57
55
53
51
49
47
45
43
41
39
37
35
33
3] ——————————___|
P R e ——

27
25
23

Idade dos professores da nossa amostra

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6%

Moda = 33 Média = 39,9 Mediana = 39

A percentagem de professores que responderam ao nosso questionario é
particularmente alta entre os 30 e os 50 anos de idade. Verifica-se uma percentagem baixa
de professores com menos de 30 anos, bem como, de professores com mais de 50 anos de
idade.

Para o tratamento estatistico que nos propomos fazer agrupamos 0S nNOSSOS

respondentes, segundo a idade, em trés intervalos: [23,34], [35,52] e [53,68].

2.2.2- Caracterizagdo por género

Ao analisarmos as frequéncias verificamos a seguinte distribuicdo dos respondentes

por sexo:
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Distribui¢ao por género
144;
20%

H Masculino

M Feminino

582;
80%

Moda = Feminino
A nossa amostra revela uma grande maioria de docentes do sexo feminino o que
corresponde as nossas expectativas, uma vez que o grupo profissional em estudo continua a

ser maioritariamente constituido por elementos do sexo feminino.

2.2.3- Caracterizacéo por anos de trabalho na escola

O tempo se servico dos respondentes da nossa amostra nas respetivas escolas varia
entre 1 (um) e 35 (trinta e cinco) anos, sendo que a maioria dos respondentes tém um ou
dois anos de servigo nas atuais escolas, ou seja, que foram colocadas nas escolas onde
exercem funcBes em resultado do Gltimo concurso plurianual de docentes (no caso dos

docentes dos quadros) ou por docentes contratados.

2.2.4- Caracterizacao por vinculo/situacéo profissional

Quanto a situacdo profissional a distribuicdo dos nossos respondentes pelas

categorias consideradas é que consta do grafico seguinte:
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Situag¢ao profissional

236;

W Professores do quadro de
escola

B Professores do quadro de
Zona Pedagogica

m Professor Contratado

(9]

3;

79 439;

60%

Moda = Professores do Quadro de escola

Relativamente a sua situacdo profissional a maioria dos professores que integram a
nossa amostra pertence aos quadros de escola. H& também, uma percentagem muito

expressiva de professores contratados.

2.2.5 - Caracterizagdo tendo em conta o escaldo em que os docentes se encontram na
atual carreira

Os docentes da nossa amostra integrados nos quadros de escola ou de zona

pedagogica distribuem-se da seguinte forma na estrutura atual de carreira:

Distribuicdo segundo o escaldo na actual carreira

9,79%

i

5,83%
3,50%

~ 0
[L=] L=}

| 7,939
8,39%

Escaldo actual
U
[=] 1=]

2 ., 3319
1o | — 10,25%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Moda = Professores do 2° escaldo
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A maioria dos docentes da nossa amostra integrados na atual carreira encontram-se
nos trés primeiros escaldes que correspondem a fase inicial da carreira e que, de acordo
com o atual Estatuto da Carreira Docente'®, estéo sujeitos a todas as limitagdes impostas
pelas quotas definidas e vagas disponiveis para progressao, seguida de uma percentagem
bastante expressiva de docentes nos escalGes intermédios da carreira que veem ainda a
possibilidade de aceder ao topo de carreira limitada pelos constrangimentos decorrentes da

aplicacdo de percentagens maximas e da abertura de vagas.

Para o tratamento estatistico que nos propomos fazer agrupamos 0S N0SSOS
respondentes, segundo a posicdo na carreira atual, em trés intervalos: [1,4] — docentes
sujeitos a observacdo de aulas para progressdo em carreira e obtencdo de vaga (apenas 4°
escaldo), [5,6] — docentes ndo sujeitos de observacdo de aulas para progressdo mas que
precisam dela para acederem a classificacBes superiores a Bom e, assim, garantirem a
progressao garantida pela sua obtencdo e [7,9] — professores ndo sujeitos a vagas ou

observacao de aulas para progressao.

2.2.6- Caracterizacao por nivel de ensino que lecionam

Quanto ao nivel de ensino que os docentes da nossa amostra lecionam obtivemos a

seguinte distribuicao:

'8 Reportamo-nos ao Decreto-lei no 15/2007, de 19 de Janeiro com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-
lei n® 75/2010, de 23 de Junho e ainda ao Decreto-Regulamentar n°2/2010 de 23 de Junho.
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Nivel que leciona Frequéncia %
Pré-escolar 8l 11,11%
1°ciclo 263 36,08%
2° ciclo 124 17,01%
3°ciclo 191 26,20%
Secundario 23 3,16%
Pré-escolar e 1° ciclo 1 0,14%
Pré-escolar até 2° ciclo 1 0,14%
1° ciclo até 3° ciclo 1 0,14%
2° ciclo até 3° ciclo 14 1,92%
2° ciclo até secundario 1 0,14%
3@ ciclo e secundario 29 3,98%
Totais 729 100,00%

Moda = Professores do 1° ciclo

Para a analise de resultados que iremos fazer consideramos, no caso dos docentes
que lecionam em mais que um nivel de ensino, o nivel de ensino mais elevado em que 0s
docentes trabalham, Apds, a aplicagdo deste critério (com base na recodificagdo das
respostas anteriores) obtivemos a seguinte distribui¢cdo dos nossos respondentes, segundo o

nivel de ensino que lecionam:

Distribuicao por nivel de ensino que leccionam

53; 81;

7% 11% M Pré-escolar
M 12 ciclo
i 22 ciclo
M 32 ciclo

M Secundario

126;
18%

Moda = 1° ciclo
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A maior percentagem de professores que responderam ao questionario trabalha no 1°
ciclo seguida da dos professores do 3° ciclo. A menor percentagem de respondentes é do
ensino secundario.

Tendo em conta a distribuicdo das frequéncias para cada um dos niveis de ensino na
analise que faremos consideraremos os docentes que lecionam o 3° ciclo e os docentes que

lecionam o secundario em conjunto.

2.2.7- Caracterizacdo tendo em conta 0s niveis de ensino que existem na

escola/agrupamento

Os docentes que constituem a nossa amostra trabalham, na sua maioria em
escolas/agrupamentos que integram alunos da educagdo pré-escolar e ensino basico,
havendo contudo um numero significativo de docentes que lecionam em escolas basicas

com ensino secundario, como verificamos na tabela seguinte:

Niveis que integra o agrupamento

47;
6%

M Pré escolar até 32
ciclo

M Pré escolar até
secundario

3%ciclo e
secundario

539;
74%

Moda = Agrupamentos do Pré-escolar e Ensino Basico
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A grande maioria das escolas/agrupamento integram alunos da educacao pré-escolar

e ensino basico.

2.2.8- Caracterizacéo tendo em conta a funcéo de avaliador de docentes

Quanto ao desempenho ou ndo da fungdo de avaliador de docentes verificamos o

seguinte:

Funcdo de avaliador

111;
15%

M Sim

m Nao

85%

Moda = Néo

Como seria esperavel, a grande maioria dos docentes que constituem a nossa

amostra ndo exerce fungdes de avaliador de docentes.

3- CONCEPCOES DE DOCENCIA E AVALIACAO DE DESEMPENHO
DOCENTE

Como referimos no primeiro capitulo, a evolugdo das sociedades como
consequéncia dos avancos da ciéncia e da técnica, bem como, ao desenvolvimento das

tecnologias da informacdo e comunicagdo refletiu-se na qualidade das interagcbes que
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passaram a decorrer a escala planetaria — globalizacdo mundial - com reflexos nos modos
de vida das sociedades e dos individuos. A escola como realidade social viu-se confrontada

com o alargamento das suas fun¢des com consequéncias na concecao de professor.

3.1- Concecoes de docéncia assumidas pelos docentes

Formosinho, tal como referimos, no 1° capitulo deste trabalho, aborda duas
concecBes de docéncia em que a avaliacdo de desempenho é assumida, também, de forma
diferente. O grau de concordancia com cada uma das concec¢des de docéncia (concegédo
laboral e concecéo profissional) tendo em conta as dimensdes e indicadores que definimos,
e que apresentamos no primeiro ponto deste capitulo, encontra-se nos quadros sintese que

passamos a apresentar:

Concecao laboral de docéncia

o g o o o o %
. T S T 3 € ts
Indicadores parcelares 3 C_EG S c8c8 o S £
T2 [22] @ S GE_, 2 o o S

a8 &) Z3c¢5o O (SIN=] Total

O bom professor é aquele 24 115 169 329 86 723

gue cumpre as orientacGes

e regras estabelecidas. 3,32%

15,91% | 23,37% | 45,50% | 11,89% | 100,00%

A formag3o inicial prepara o 154 403 102 66 5 730

professor para todo o tipo

de papéis na escola. 21,10% | 55,21% | 13,97% | 9,04% 0,68% | 100,00%

Avaliar o desempenho 68 234 202 201 18 723

consiste em verificar a

conformidade das praticas
[0) 0] (0) [0) [0) [0)

COm 0 prescrito nos 9,41% 32,37% | 27,94% | 27,80% 2,49% 100,00%

documentos legais.

A analise das respostas dadas, com base nos indicadores parcelares que construimos,

permite concluir que:
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a maioria dos docentes assume concordar que um bom professor € aquele
que cumpre as orientacdes e regras estabelecidas,

a maioria discorda que a formac&o inicial prepare o professor para todo o
tipo de papéis a desempenhar na escola.

As opinides dos professores dividem-se quanto ao papel da avaliagdo como
verificacdo da conformidade das praticas com o prescrito nos documentos
contudo a percentagem dos docentes discordam ¢

legais, que

significativamente maior do que a daqueles que concordam.

Por seu lado, a analise das respostas para os indicadores parcelares que criamos para

conhecer a posicao dos docentes relativamente a uma concecdo profissional de docéncia,

permite verificar o seguinte:

Concecéo profissional de docéncia

Maria Joaquina Carneiro

z o =) o 3
S35 = g g T 25
Indicadores parcelares 5 % g o8¢ g g g c—g
O trabalho dos professores 3 7 29 234 456 729
nao se limita a sala de aula
mas envolve multiplas 041% | 096% | 3,98% | 32,10% | 62,55% | 100,00%
funcdes na escola.
A apreciacdo do 4 10 58 350 308 730
desempenho deve ter como
objetivo identificar as boas
praticas e promover a sua 0,55% 1,37% 7,95% 47,95% | 42,19% | 100,00%
partilha.
Ha funcdes especificas na 15 24 42 335 312 728
escola que devem ser
desempenhadas por
docentes com formacdo 2,06% 3,30% 577% 46,02% | 42,86% | 100,00%
especializada.
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Os docentes assumem de uma forma muito expressiva concordar ou concordar

totalmente com esta concecdo de docéncia.

Apds esta primeira analise fomos agregar as respostas dadas aos diferentes

indicadores parcelares definidos com o objetivo de obtermos uma tendéncia global das

posicdes dos nossos respondentes.

Indicador agregado x 5 .
Concegdo laboral de escola Concecao profissional de escola
Discordo totalmente (3) 10 1,40% - -
4 14 1,96% o o
5 47 6,57% o L
6 71 9,93% 1 0,14%
7 82 11,47% - -
8 137 19,16% 2 0,28%
Neutralidade 9 125 17,48% 11 1,52%
10 117 16,36% 31 4.27%
11 57 7,97% 60 8,26%
12 37 5,17% 135 18,60%
13 14 1,96% 158 21,76%
v 14 3 0,42% 180 24,79%
Concordo totalmente (15) 1 0,14% 148 20,39%
Total 715 100,00% 726 100,00%

Os indicadores agregados, como decorre dos indicadores parcelares que ja
analisamos, permitem-nos concluir que 0s N0ssos respondentes:

- Assumem maioritariamente uma concecao profissional de docéncia;
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- Concentram as suas respostas a volta da neutralidade no que concerne a uma
concecdo laboral de docéncia, sendo, contudo, mais 0s que discordam dessa perspetiva do

gue 0s que assumem concordancia.

Estes resultados, que s6 podem ser analisados tendo em conta os indicadores que
utilizamos, correspondem a perspetiva que ja tinhamos de que a mudanca que vem
acontecendo nas escolas é percecionada ndo como uma rutura de conce¢des de adquiridas
mas como um assumir de novas caracteristicas que poderdo decorrer do acréscimo de
novas fungdes que vao sendo atribuidas ao professor como resposta a uma sociedade em

continua mudanca.

Dada a diferenca das distribuicdes obtidas nos indicadores agregados relativos a cada
uma das concecdes de docéncia, iremos considerar, na analise posterior dos mesmos,
intervalos diferentes:

— para a concec¢do laboral consideramos os escaldes: discordo [3,8], concordo
alguma coisa [9,11] e concordo muito [12,15].
— para a concecao profissional consideramos os escalfes: concordo pouco

[6,11], concordo [12,13] e concordo totalmente [14,15].

3.1.1 - Variacgdes da concecéo laboral de docéncia com o perfil dos
respondentes

Procuramos saber se havia diferencas de opinido quanto a concecao laboral tendo em
conta o perfil dos nossos respondentes. Admitimos uma probabilidade teérica < 0,05. O

célculo do 2 deu os resultados que constam do quadro que se segue:
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Concecao laboral de docéncia
Idade Sexo Situacao Escaldo Nivel que
leciona
Graus de liberdade 4 2 4 6
2 Néo
%~ (observado) 12,92 3,21 g 4,08 10,14
aplicavel
Probabilidade (observada) 0,01 0,20 0,40 0,12

A concordancia com a concecdo laboral de docéncia sO apresenta variacdo

significativa com a idade dos respondentes.

3.1.1.1 - Variacéo da concecao laboral de docéncia com a idade dos respondentes

: Idade 23 35 53
Perspetiva
laboral de escola 34 52 68 TOTAL
(Indicador agregado)
Discordo 73 252 31 356
[3,8] 39% 54% 53% 50%
Concordo alguma coisa 93 181 23 297
[9,11] 50% 39% 40% 42%
Concordo muito 20 31 4 55
[12,15] 11% 07% 07% 08%
186 464 58 708
TOTAL 100% 100% 100% 100%
Graus de liberdade = 4 XZ observado = 12,92 Probabilidade observada = 0,01

Os professores com mais de 35 anos rejeitam maioritariamente a perspetiva laboral

de docéncia, contudo quem mais admite uma concordancia elevada com essa perspetiva

s80 0s mais novos embora em percentagem bastante baixa.

19 Registou-se uma frequéncia esperada inferior a 5, o que desaconselha a anélise através do teste de 3.
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3.1.2 - Variagao da concegéo profissional de docéncia com o perfil dos
respondentes

Também, para a concecdo profissional de docéncia procuramos saber se havia
diferengas de opinido tendo em conta o perfil dos nossos respondentes. Admitimos a
mesma probabilidade teérica de 0,05. O célculo do y* deu os resultados que

constam do quadro que se segue:

Concecao profissional de docéncia

Idade Sexo Situacéo Escaldo NI'VPZI que
eciona
Graus de liberdade 4 2 4 4 6
% (observado) 4,51 3,43 8,49 1,53 11,91
Probabilidade (observada) 0,34 0,18 0,08 0,82 0,06

Da analise destes resultados, podemos concluir que a opinido dos docentes
relativamente a concecdo profissional de docéncia ndo apresenta variagfes significativas
com o seu perfil (idade, sexo, situacdo profissional, escaldo, nivel que os professores

lecionam e exercicio da funcdo de avaliador).

Os docentes independentemente das caracteristicas associadas ao seu perfil assumem
uma grande concordancia com uma concecao profissional de docéncia.

Contudo, esta concecdo de docéncia, segundo FORMOSINHO E MACHADO,
pressupde também ““a progressao na carreira pelo mérito ou formacéo”, que “os fatores de
diferenciag¢do devem ter tradu¢do nos poderes e responsabilidades (...) condig¢oes de
trabalho dos professores” (2010, p. 83) o que nos levou a questionar os docentes sobre as
funcdes atribuidas a avaliacdo do desempenho docente. Para tal tivemos em conta, como ja
referimos anteriormente, as fungdes de certificacdo, regulacdo e orientacdo atribuidas a

avaliacdo.
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3.2 - Func0es atribuidas a avaliacdo de desempenho docente

DE KETELE tal como, também, referimos, anteriormente, identifica trés funcdes da

avaliacdo: certificacdo, regulacdo e orientagdo. Nos quadros seguintes apresentamos as

respostas dadas pelos docentes relativamente a sua concordancia com cada uma das

funcBes da avaliacdo, tendo por base os indicadores que definimos.

Assim, da analise das respostas para os indicadores associados a funcdo de

certificacdo verificamos os seguintes resultados:

Funcéo de certificacdo

3 o o =

o C o o o T <
Indicadores parcelares g S %’ %’ = S S g

g g 2 |g€eg| 5 S S
Os docentes sé deveriam
ser avaliados caso 86 237 135 177 93 728
pretendessem ser
promovidos ou teracessoa | 14 gq05 | 30550 | 1854% | 2431% | 12,77% | 100,00%
cargos especificos no
ambito da sua carreira.
A avaliagdo tem como 157 | 282 | 147 | 117 24 727
funcédo classificar os
docentes distinguindo os
bons e os maus 21,60% | 38,79% | 20,22% | 16,09% 3,30% | 100,00%
profissionais.

A andlise destes resultados permite concluir que:

— amaioria dos docentes que constituem a nossa amostra assume discordar da

avaliacdo com a funcdo de certificacdo quando se trata de distinguir os bons

dos maus professores;

Mestrado em Administragdo Educacional

112



A

Instituto Superior de Educacéo e Trabalho

— as opinides dos professores dividem-se quanto aos docentes s6 serem

avaliados se pretenderem ser promovidos ou ter acesso a cargos especificos

no ambito da sua carreira, contudo a percentagem dos que discordam é
manifestamente superior a dos que concordam.

Nota: A analise desta questdo leva-nos a questionar se obteriamos resultados

semelhantes (grande concordancia), se nos indicadores formulados relativos a concecao

profissional de docéncia tivéssemos considerado as implicacfes na progressdo em

carreira que uma avaliacdo que visa reconhecer e diferenciar o mérito pressupde.

No que concerne as respostas obtidas nos indicadores relativos a funcéo de regulacao

obtivemos 0s resultados seguintes:

Funcéo de regulacédo

st | g | 85| 8 | 8%
- 5 E 5 § T 3 S E

Indicadores parcelares 8= 3 g2 E g g S

[a S [a) Z 8&s5 8 8 8 Total
A avaliagdo de desempenho
visa o diagndstico de pontos 57 114 144 317 97 729
fortes e de aspetos a
melhorar nas praticas 782% | 1564% | 19,75% | 4348% | 13,31% | 100,00%
educativas
A avaliagdo visa 81 172 145 269 63 730

desenvolver competéncias
profissionais através do

trabalho colaborativo. 11,10% | 23,56% | 19,86% | 36,85% | 8,63% | 100,00%

Destes verificamos que:
— a maioria dos docentes assume concordar com uma fungédo reguladora da
avaliacdo quando se trata de fazer diagnéstico de pontos fortes e aspetos a

melhorar nas préticas educativas;
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— as opinides dividem-se quando estd em causa 0 desenvolvimento de

competéncias profissionais através do trabalho colaborativo, contudo a

percentagem de docentes que assume concordar é significativamente maior

do que a dos que assumem discordar.

Isto de alguma forma leva-nos a concluir que embora os docentes possam reconhecer

a importancia do trabalho colaborativo tém, ainda, alguma dificuldade em assumi-lo como

uma estratégia de melhoria, o que indicia que poderemos estar perante aquilo a que

Formosinho (2010, p.84-85) designa de “cultura profissional individualista” que se

distingue da “logica inerente a uma especializagdo por integragao (...) logica que implica

uma reorganizacdo do trabalho docente que s6 poderd ser baseada numa cultura

colaborativa” (ibidem).

Relativamente aos resultados das respostas associadas a funcdo de regulacéo

atribuida a avaliacdo obtivemos os resultados que constam no quadro seguinte:

Funcéo de orientacao

st | 5 | g5/ 8 | 8%
: 5 E 5 5_5S 3 g E
Indicadores parcelares 2 8 Q2 EQ = =
Qe a) Z3¢Eo o oL Total
A avaliacdao de desempenho
Sermite conhecer a6 101 | 223 | 156 | 205 | 44 | 729
necessidades reais dos
docentes ajudando-os a 13,85% | 30,59% | 21,40% | 28,12% 6,04% | 100,00%
ultrapassa-las.
A avaliagdao de desempenho 120 194 163 196 58 731
contribui para melhorar a
qualidade das praticas 16,42% | 26,54% | 22,30% | 26,81% 7,93% | 100,00%
educativas.
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A analise destes resultados permite-nos constatar que quando estd em causa a funcao
de orientacdo atribuida a avaliagdo de desempenho, as opinies dos professores se dividem.
No entanto, a percentagem dos docentes que discordam é maior do que a dos professores
que concordam.

A reflexdo sobre estes resultados levou-nos a questionar até que ponto estes
traduzem aquilo que é o desejavel ou refletem sobretudo a forma como a avaliacdo de

desempenho esta a ser concretizada nas respetivas escolas.

Apds esta primeira analise com base nos indicadores parcelares, fomos agregar as
respostas dadas com o objetivo de obtermos uma tendéncia global das posi¢cdes dos nossos

respondentes. Os resultados obtidos encontram-se no quadro seguinte:

Indicador agregado
Fungdo de
certificacdo Funcgdo de regulacao | Funcgdo de orientacdo
Discordo totalmente (2) 37 511% 46 6,32% 84 11,52%
3 57 7,87% 24 3,30% 38 5,21%
4 157 21,69% 83 11,40% 154 21,12%
5 124 17,13% 59 8,10% 65 8,92%
Neutralidade 6 185 25,55% 123 16,90% 121 16,60%
7 86 11,88% 92 12,64% 59 8,09%
8 50 6,91% 213 29,26% 150 20,58%
! 9 18 2,49% 45 6,18% 22 3,02%
Concordo totalmente (10) 10 1,38% 43 5,91% 36 4,94%
Total 724 100,00% 728 100,00% 729 100,00%

A analise dos resultados dos indicadores agregados permitem-nos concluir que:
— amaioria dos professores assume uma posicao de discordancia com a fungéo

de certificacdo da avaliacéo;

Maria Joaquina Carneiro 115



AVALIAGAO DE DESEMPENHO E CLIMA DE ESCOLA

— a maioria dos professores assume concordar com a funcdo reguladora da

avaliacdo;

— as opinides dividem-se relativamente a funcdo de orientacdo atribuida a

avaliagdo, contudo a percentagem dos que discordam é maior da que a dos

que concordam.

Tendo em conta a distribuicdo obtida nos indicadores agregados relativos a cada uma

das fungdes da avaliacdo, iremos considerar, na analise posterior dos mesmos, os seguintes

intervalos: discordo [2,5], concordo alguma coisa [6,7] e concordo muito [8,10].

3.2.1 - Variacao da funcao de certificacdo da avaliagdo com o perfil dos

respondentes

Procuramos saber se havia diferencas de opinido quanto a concecdo funcdo de

certificacdo da avaliacdo tendo em conta o perfil dos nossos respondentes. Para uma

probabilidade teérica de 0,05 o célculo do y? deu os resultados que constam do quadro que

Se Ssegue.
Funcéo de certificacdo da avaliacio
Idade Sexo
Graus de liberdade 4 2
% (observado) 5,65 2,67
Probabilidade (observada) 0,23 0,26

Situacao Escaléo N'V(?I que S_e r
leciona avaliador
4 4 6 2
12,00 1,05 5,95 4,76
0,02 0,90 0,43 0,09

Destes, podemos concluir a opinido dos docentes quanto & fungdo de certificacdo da

avaliacdo ndo apresenta variacGes significativas com o perfil dos respondentes & exce¢do

da situacéo profissional como mostra o quadro seguinte.

116

Mestrado em Administragdo Educacional



NVA
¥

Instituto Superior de Educacéo e Trabalho

3.2.1.1 - Variacao da funcéo de certificacdo da avaliacdo com a situacéo profissional

dos respondentes

Situacéo Prof. Quadro .
Prof:
Quadro de Zona Contratado
Funcéo de certificacao escola Pedagégica TOTAL
(Indicador agregado)
Discordo 244 28 100 372
[2,5] 56% 54% 43% 52%
Concordo alguma coisa 149 21 101 271
[6,7] 34% 40% 43% 38%
Concordo muito 43 3 32 78
[8,10] 10% 06% 14% 11%
436 52 233 721
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade = 4

XZ observado = 12,00

Probabilidade observada = 0,02

Da anélise dos resultados verifica-se que a discordancia com a funcao de certificacdo

da avaliacdo diminui a medida que aumenta o vinculo profissional.

3.2.2 - Variacéo da funcéo de regulacdo da avaliacdo com o perfil dos

respondentes

Funcéo de regulacéo da avaliacao

Idade Sexo
Graus de liberdade 4 2
% (observado) 2,98 4,85
Probabilidade (observada) 0,56 0,09

Situacao

1,76
0,78

Escalédo

4
11,01
0,03

Nivel que
leciona

13,02
0,04

Ser
avaliador

1,67
0,43

A opinido sobre a funcdo de regulacdo da avaliagdo ndo apresenta variacOes

significativas com a idade, 0 sexo, a situacdo profissional, escaldo e o exercicio da funcao

de avaliador, contudo varia significativamente com o escaldo em que se os docentes se

posicionam na atual carreira e com o nivel que lecionam.
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3.2.2-1- Variacéao da funcao de regulacdo da avaliacdo com o escaldo dos respondentes

Escaléo
1 5 7 TOTAL
Funcéo de regulagdo 4 6 9
(Indicador agregado)
Discordo 81 17 28 126
[2,5] 29% 25% 34% 29%
Concordo alguma coisa 77 30 16 123
[6,7] 28% 43% 20% 29%
Concordo muito 119 22 38 179
[8,10] 43% 32% 46% 42%
277 69 82 428
TOTAL | 100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade = 4 xz observado = 11,01 Probabilidade observada = 0,03

S&o os docentes a partir do 7° escaldo os que mais assumem concordar muito com a
funcéo de regulacéo atribuida a avaliacdo e, curiosamente, também os que mais discordam
da mesma®. Por outro lado sdo os docentes do 5° e 6° escaldo os que menos concordancia

assumem com a funcgéo reguladora da avaliacdo mas, também, 0s que menos a rejeitam.

3.2.2.2 - Variacdo da funcdo de regulacdo da avaliacdo com o nivel que os professores

lecionam

Nivel que leciona
Fungao Pre- locido | 2ociclo | S ccloe
de regulacéo escolar secundario
(Indicador agregado) TOTAL
Discordo 24 86 39 62 211
[2,5] 30% 33% 31% 24% 29%
Concordo alguma coisa 23 76 46 70 215
[6,7] 29% 29% 37% 27% 30%
Concordo muito 32 102 40 126 300
[8,10] 41% 39% 32% 49% 41%
79 264 125 258 726
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade = 6

Xz observado = 13,02

Probabilidade observada = 0,04

20 Verifica-se uma variagdo muito significativa nas opinides entre os docentes dos primeiros escaldes e o0s
docentes a partir do 7° escaldo, uma vez que aplicado o teste de x’para grau de liberdade = 2 o 7’
observado é de 37,29 com uma probabilidade observada de 0,00.
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Sao os docentes do 3° ciclo e secundario que assumem maior concordancia com a

funcéo de regulacdo da avaliagdo, enquanto que, os do 1° ciclo s&o os que mais discordam.

Tal podera, na nossa opinido, de alguma forma estar associado ao facto uma
percentagem de docentes destes niveis de ensino trabalhar com turmas de alunos de cursos
de educacdo e formagdo ou de cursos profissionais em que sdo colocados alunos
problematicos e que levam os docentes a sentirem mais necessidade de trabalhar de forma
colaborativa para responder aos contextos e ao facto de estes por imposigoes
regulamentares reunirem com uma frequéncia maior para tratar de questdes relacionadas

com os alunos.

3.2.3 - Variacdo da funcdo de orientagdo da avaliacdo com o perfil dos
respondentes

Funcéo de orientacdo da avaliagdo
. x x Nivel que Ser
Idade Sexo Situacdo Escaldo leciona avaliador
Graus de liberdade 4 2 4 4 6 2
2
X~ (observado) 7,98 17,15 2,25 3,50 32,41 5,97
Probabilidade (observada) 0,09 0,00 0,69 0,48 0,00 0,05

A funcdo de orientacdo da avaliacdo nédo apresenta variagdes significativas com a
idade, a situacdo profissional e o escaldo dos respondentes, contudo registamos uma
variacdo significativa das respostas com o sexo dos respondentes, o nivel que lecionam e

com o exercicio da funcdo de avaliador.
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3.2.3.1- Variacéo da funcao de orientacdo da avaliacdo com o sexo dos respondentes

Sexo
~ . = Masculino Feminino
Funcdo de orientacao
(Indicador agregado) TOTAL
Discordo 53 285 338
[2,5] 37% 49% 47%
Concordo alguma coisa 30 150 180
[6,7] 21% 26% 25%
Concordo muito 61 145 206
[8,10] 42% 25% 28%
144 580 724
TOTAL 100% 100% 100%

Graus de liberdade = 2 xz observado = 17,15 Probabilidade observada = 0,00

Sdo0 os docentes do sexo masculino os que mais concordam com a funcdo de

orientacdo da avaliacdo.

3.2.3.2 - Variacdo da funcéo de orientacdo da avaliacdo com o nivel de ensino que 0s

docentes lecionam

Nivel que leciona
Fungt'?lo - Pré- 19 ciclo 2 ciclo & ciclo, e
de orientacdo escolar secundario
(Indicador agregado) TOTAL
Discordo 36 146 66 92 340
[2,5] 45% 55% 52% 36% 47%
Concordo alguma coisa 20 61 36 63 180
[6,7] 25% 23% 29% 25% 25%
Concordo muito 24 57 24 102 207
[8,10] 30% 22% 19% 40% 28%
80 264 126 257 727
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade = 6

XZ observado = 32,41

Probabilidade observada = 0,00

S&o os professores do 3° ciclo e secundario que revelam maior concordancia com a
funcdo de orientagcdo da avaliacdo enquanto que a maior discordancia € assumida pelos

docentes do 1° e 2° ciclos em que a maioria diz discordar.
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3.2.3.3- Variacao da funcéo de orientacdo da avaliagdo com a funcdo de avaliador de
docentes

Ser avaliador
Funcéo de orientaca Sim Nao
(Indicador agregado) TOTAL
Discordo 41 297 338
[2,5] 37% 48% 47%
Concordo alguma coisa 29 150 179
[6,7] 26% 24% 25%
Concordo muito 41 166 207
[8,10] 37% 27% 29%
111 613 724
TOTAL 100% 100% 100%
Graus de liberdade = 2 XZ observado = 5,97 Probabilidade observada = 0,05

Os professores que sdo avaliadores de docentes revelam maior concordancia com a

funcdo de orientacdo da avaliagdo que os restantes professores.

Apos a analise, que fizemos das respostas dadas pelos nossos respondestes sobre as
funcdes atribuidas a avaliacdo, em que as opinides dos docentes divergem relativamente a
cada uma das funcdes consideradas, passaremos a analisar as respostas dos nossos

respondentes sobre as questdes da justica organizacional.

3.3 - Avaliacado de desempenho e justica organizacional

Varios autores abordam a problematica da justica organizacional. No nosso estudo
baseamo-nos nas dimensdes apresentadas por ASSMAR et all, (2005, 443.453): a justica
distributiva (equidade na distribuicdo de recursos e de resultados), a justica processual

(transparéncia de critérios e regras) e a justica interacional (qualidade das interacdes entre
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avaliador e avaliado). As respostas obtidas de acordo com os indicadores que definimos

encontram-se no quadro seguinte:

Justica distributiva

st 8 g s/ g&
Indicad | st | 5 g8e3 | g%
ndaicadores parcelares [ 2 @ S %) -
P A8 A 28832 3 38 Total
O facto de as escolas serem
diferentes nos recursos de 150 264 158 123 32 727
que dispdem é tido em
conta na avaliagdo do seu 20,63% | 36,31% | 21,73% | 16,92% | 4,40% | 100,00%
desempenho.
A realidade que caracteriza 134 272 131 150 38 725
as diferentes
turmas/grupos de alunos é
tida em conta no processo 18,48% | 37,52% | 18,07% | 20,69% 5,24% | 100,00%
de avaliagdo.

A analise das respostas revela que a maioria dos docentes assume discordar que a

diferente distribuicdo de recursos seja tida em conta na avaliacdo de docentes. Tal facto

levar-nos-a a assumir que a maioria dos docentes ndo tem uma percecdo favoravel da

dimensdo da justica distributiva nas suas escolas quando esta em causa 0 processo de

avaliacdo do seu trabalho.

Se tal, acontece no que se prende com a distribuicdo de recursos, que sentem 0s

docentes quanto a justica dos procedimentos utilizados? E o que iremos tentar perceber na

analise das respostas dadas pelos docentes que se encontram a seguir.
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Justica processual

° z ° o o o3
< o o o C
Indicadores parcelares SE € £ T S S E

g8 2 |gSE8 5 S S
Os procedimentos 238 281 144 49 13 725
assumidos promovem uma
avaliac3o justa 32,83% | 38,76% | 19,86% 6,76% 1,79% | 100,00%
Os instrumentos de registo 187 276 176 72 14 725
adotados contemplam a
equidade na avaliacdo de 25,79% | 38,07% | 24,28% | 9,93% | 1,93% | 100,00%

desempenho.

A semelhanca da justica distributiva, também relativamente & justica processual ha

uma maioria absoluta de docentes que assume discordar que os procedimentos adotados no

processo de avaliacdo nas suas escolas promovam uma avaliacdo justa e equitativa.

Na analise das respostas associadas a dimensdo da justica interacional em que estdo

em causa as relacdes entre os intervenientes na avaliacdo (avaliadores e avaliados) a

sintese das respostas integra o quadro seguinte:

Justica interacional

Maria Joaquina Carneiro

° & ° o o o 3
c o o T <
Indicadores parcelares SE € £ g S S £

23 2 |SSE8| & g
Os avaliadores tém uma 141 259 233 76 17 726
posicao de distanciamento
face aos avaliados. 19,42% | 35,67% | 32,09% | 10,47% 2,34% | 100,00%
Os avaliadores valorizam os
pontos fortes dos avaliados 63 108 293 224 33 721
apoiando-os na tomada
decisdo relativamente a 8,74% 14,98% | 40,64% | 31,07% 4,58% | 100,00%
aspetos a melhorar.

123




AVALIAGAO DE DESEMPENHO E CLIMA DE ESCOLA

E nesta dimensdo da justica que encontramos uma opini&o menos desfavoravel dos
docentes:

— A maioria assume que os avaliadores ndo se mostram distantes dos avaliados;

— As posicdes dividem-se relativamente a valorizacdo dos pontos fortes e no

apoio relativamente a aspetos a melhorar, embora a percentagem dos que

concordam seja maior do que a dos que discordam.

Neste contexto, podemos concluir que apesar de tudo € ao nivel da justica interacional que as

opinides sobre as questdes da justica sdo mais favoraveis.

Contudo, tal como temos feito para as questdes anteriores, quisemos ter uma percecgéo global
das respostas dadas por cada docente, relativamente a cada dimenséo da justica que consideramos,
para isso, agregamos as respostas dadas de acorda com as dimensdes em questdo e os resultados

S&0 0S que passamos a apresentar.

Indicador agregado

Justica distributiva Justica processual | Justica interacional

Discordo totalmente (2) 109 15,08% 164 22,71% 2 0,28%

3 39 5,39% 67 9,28% 4 0,56%

4 218 30,15% 216 29,92% 25 3,48%

5 59 8,16% 80 11,08% 41 5,70%

Neutralidade 6 118 16,32% 122 16,90% 299 41,59%

7 66 9,13% 31 4,29% 158 21,97%

8 79 10,93% 29 4,02% 145 20,17%

il 9 10 1,38% 3 0,42% 36 5,01%

Concordo totalmente (10) 25 3,46% 10 1,39% 9 1,25%
Total 723 100,00% 722 100,00% 719 100,00%

Mestrado em Administragéo Educacional 124



A

Instituto Superior de Educacéo e Trabalho

Tal como j& seria de prever tendo em conta os resultados obtidos nos indicadores parcelares

permite verificar que :

— A maioria dos docentes tem uma percecdo negativa da justica distributiva e

processual nas suas escolas;

— Quanto a justica interacional a maioria das respostas situa-se numa posi¢do de
neutralidade. Apesar disso a percentagem dos tém uma imagem positiva é maior do

gue a daqueles gue tem uma imagem negativa.

Tendo em conta que Varios autores consideram que a perce¢do de justica influencia
diretamente o clima de trabalho e o comprometimento organizacional (afetivo e normativo)
dagueles gue nela trabalham os resultados obtidos levam-nos pelo menos a questionar quais 0s
efeitos que o processo de avaliagdo estd a ter no clima de trabalho que se vive atualmente nas

escolas?

Neste ponto do nosso trabalho procedemos a analise da variacdo destes resultados com as

caracteristicas do perfil dos respondentes. Tendo em conta as diferentes distribuicdes na anélise

posterior

3.3.1 - Variacgao da justica distributiva com o perfil dos respondentes

Justica distributiva
Nivel Ser
Idade Sexo Situacdo Escaldo que )
. avaliador
leciona
Graus de liberdade 4 2 4 4 6 2
2
X~ (observado) 8,00 2,75 1,25 3,10 21,82 1,09
Probabilidade (observada) 0,09 0,25 0,87 0,54 0,00 0,58

A andlise das respostas apenas revelou variacdo significativa da justica distributiva

com o nivel de ensino que os professores lecionam.
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3.3.1.1 - Variagdo da justica distributiva com o nivel de ensino que os professores
lecionam

Nivel que leciona
Pré- . . 32ciclo e
12 ciclo 29 ciclo ..
Justica distributiva escolar secundario
(indicador agregado) TOTAL
Discordo 42 137 73 173 425
[2,5] 54% 52% 59% 67% 59%
Concordo alguma coisa 17 72 35 59 183
[6,7] 22% 27% 28% 23% 25%
Concordo muito 19 54 15 25 113
[8,10] 24% 21% 12% 10% 16%
78 263 123 257 721
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%
Graus de liberdade = 6 XZ observado = 21,82 Probabilidade observada = 0,00

Embora, a maioria dos docentes de todos os niveis de ensino da nossa amostra tenha
uma opinido desfavoravel da justica distributiva nas suas escolas, sdo os docentes do 3°

ciclo e ensino secundario que assumem a opinido mais negativa.

3.3.2 - Variacao da justica processual com o perfil dos respondentes

Justica processual
Idade Sexo Situacdo  Escalao I\lllggeilotrq];e avaslieard or
Graus de liberdade o 2 4 4 6 2
2
%~ (observado) aplicavel™ 1,22 9,17 5,23 3,32 1,45
Probabilidade (observada) 0,54 0,06 0,26 0,77 0,48

A andlise da variacdo dos resultados obtidos relativamente & justica processual com o

perfil dos respondentes néo revelou variacdo significativa com o perfil dos respondentes.

?! Registou-se uma frequéncia esperada inferior a 5, o que desaconselha a anélise através do teste de .
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3.3.3 - Variacao da justica interacional com o perfil dos respondentes

Justica interacional

Idade Sexo Situacao Escaléo I\llie;::?Lﬂ;e avasliear dor
Graus de liberdade 4 2 4 4 6 2
% (observado) 5,96 2,62 3,84 3,07 2,80 4,68
Probabilidade (observada) 0,20 0,27 0,43 0,55 0,83 0,10

Destes resultados, podemos concluir que a opinido dos docentes relativamente a
justica interacional ndo apresenta variagOes significativas com o seu perfil (idade, sexo,
situacdo profissional, escaldo, nivel que os professores lecionam e exercicio da funcéo de

avaliador).

Em sintese, o processo de avaliacdo dos docentes ndo € por eles apercebido como
justo, contudo, é ao nivel da justica interacional que os docentes revelam uma imagem

mais positiva.

Apesar, da relacdo com os avaliadores ser o aspeto da justica mais favoravel

quisemos saber 0 que pensam os docentes sobre quem devem ser 0s seus avaliadores.

3.4 — Opiniéo sobre os avaliadores

Esta questdo previa trés hipdteses de resposta das quais os docentes deveriam
escolher a que correspondesse a sua opinido. Pois bem, as respostas que obtivemos foram

as que passamos a apresentar:
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Avaliadores da escola/fora da escola

127
18% 321
45%

B Exteriores a escola

B Equipas mistas

267 Da propria escola

37%

Moda = Exteriores a escola

Uma maioria relativa dos docentes é de opinido que os avaliadores deveriam ser
exteriores a escola, sendo a constituicdo de equipas que integrem docentes da escola e
exteriores a escola a modalidade que merece o segundo lugar nas preferéncias dos

docentes.

A avaliacdo feita por docentes da prépria escola como acontece no atual modelo de
avaliacdo é aquela que menos parece merecer a aprovacdo dos docentes, 0 que nos leva a
pensar que, apesar da justica interacional nas relacGes entre avaliadores e avaliados, como
demonstraram os resultados da questdo anterior ser 0 aspeto em todo 0 processo, menos
injusto, os professores ndo estdo satisfeitos com o facto de os avaliadores serem docentes
da sua escola. Este facto merecia ser objeto de outra analise, pois os dados que temos,
embora denotem descontentamento ndo nos permitem tirar conclusdes que justifiquem as

possiveis causas.
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3.4.1 - Variagdo da opinidao sobre os avaliadores com o escaldo dos
respondentes e ser avaliador de docentes

Quisemos saber se esta opinido sofria variacdes que pudessem ser relacionadas com
algumas caracteristicas do perfil dos respondentes mais diretamente ligadas esta funcéo: o
escaldo em que se encontram na atual estrutura de carreira e 0 desempenho ou ndo de

funcGes de avaliador de docentes.

Opinido sobre os avaliadores

Escaldo Ser avaliador
Graus de liberdade 4 2
% (observado) 6,16 0,60
Probabilidade (observada) 019 0.74

N&o verificamos variacdo da opinido dos docentes que possamos relacionar com o
escaldo da carreira em que estdo posicionados nem com o facto de serem avaliadores de

docentes.

Em sintese, quer avaliados quer avaliadores partilham maioritariamente a opinido de

gue os avaliadores devem ser exteriores a escola.

4- CLIMA ORGANIZACIONAL NA ESCOLA

Como refere Manuela Teixeira “ndo € possivel estudar a problematica das relacoes
entre o professor e a escola sem, num determinado momento, nos confrontarmos com a

questdo do clima da escola” (TEIXEIRA, 1995, p.166).
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Inquirimos os docentes sobre alguns aspetos que consideramos relevantes para
conhecer a forma como sentem e vivem o clima de trabalho nas suas escolas.

Neste contexto formulamos duas questdes: uma delas prendeu-se com as relagdes
relacionadas com o tipo de lideranca enquanto que uma segunda se relacionou com o clima
de trabalho existente ao nivel dos departamentos curriculares. Como ja referimos,
consideramos as dimensdes definidas por BRUNET: autonomia individual, grau de
estrutura imposto pelo cargo e a consideracdo e apoio; As respostas obtidas sdo as que se

encontram no quadro seguinte:

4.1 — Imagens da direcéo de escola

A autonomia individual

@ 4 8

- N N 5

& S S 2 < o
Indicadores parcelares = § 8 E o 8 ég £

3 3 k=N 5 s £

3 £ < = 358 | Total
Confia nos professores 7 24 146 294 256 727
deixando-os organizar 0,96% | 330% | 20,08% | 40,44% | 3521% | 100,00%

trabalho com autonomia

10 28 147 333 207 725

Gere com flexibilidade as

normas desde que os - 138% | 3,86% | 20,28% | 4593% | 2855% | 100,00%
objetivos sejam cumpridos

A grande maioria dos respondentes considera que a direcdo permite muitas vezes ou
guase sempre que os docentes desempenhem com autonomia e flexibilidade o seu trabalho

desde que sejam cumpridos os objetivos definidos.
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O grau de estrutura imposto pelo cargo

. S 3 > 3 > S

Indicadores parcelares £ S @ €, 3 5wt

cE = > 5 Ea&E¢

> o - o L D

X o o < > = n ol Total
Procura ouvir os 23 57 162 262 221 725
professores relativamente
as decisOes que os 3,17% 7,86% 22,34% | 36,14% | 30,48% | 100,00%
envolvem
Preocupa-se em fazer chegar 16 49 133 256 269 723
a informacao a todos e
mostra disponibilidade para 2,21% 6,78% 18,40% | 35,41% | 37,21% | 100,00%

a explicar

A grande maioria dos respondentes considera, também, que a dire¢do procura muitas

vezes ou quase sempre conhecer o que pensam o0s docentes relativamente as decisdes que

os envolvem e, ainda, disponibilizar informacdo de modo a que as decisdes sejam

compreendidas e assumidas por todos 0s docentes.

A consideragao e 0 apoio

trabalho

® 3 4]
- o o >
. 3 3 > 2 > o
Indicadores parcelares £ S 8 £ ., 8 5at
55 = B3 S ESE
Os professores sentem -se a
vontade para dialogarem 22 o6 121 188 338 725
com a direcgo sobre 3,03% | 7,72% | 16,69% | 2593% | 46,62% | 100,00%
problemas ocorridos na
escola
Preocupa-se em que todos os 28 51 159 256 232 726
professores tenham o apoio
de que necessitam no seu 3,86% 7,02% 21,90% | 35,26% | 31,96% | 100,00%

Também, para este aspeto uma maioria muito expressiva de docentes considera, que

a relacdo com a diregdo é favoravel ao didlogo sobre os problemas da escola e que esta se

preocupa em que os docentes tenham o apoio de que necessitam para o desempenho das

suas funcdes na escola.
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Apds esta primeira analise com base nos indicadores parcelares, que nos remete para
uma boa relacdo entre a direcdo e o0s docentes quando estd em causa a autonomia
individual no desempenho do trabalho, a forma como gere as decisdes e na consideracao e
apoio que é prestado aos docentes fomos agregar as respostas dadas tendo em conta as
dimensBes em questdo. Os resultados obtidos confirmam a tendéncia global das posi¢des

dos nossos respondentes.

Indicador agregado O grau de
A autonomia estrutura imposto | A consideragdo e o
individual pelo cargo apoio

Raramente ou nunca (2) 6 0,83% 10 1,39% 17 2,34%

3 3 0,41% 15 2,08% 11 1,52%

4 14 1,93% 24 3,32% 33 4,55%

5 18 2,48% 40 5,54% 26 3,59%

Neutralidade 6 103 14,21% 93 12,88% 9 12,97%

7 68 9,38% 75 10,39% 60 8,28%

8 242 33,38% 170 23,55% 154 21,24%

v 9 90 12,41% 109 15,10% 118 16,28%
Sempre/ quase sempre (10) 181 24,97% 186 25,76% 212 29,24%
Total 725 100,00% 722 100,00% 725 100,00%

Tal como seria de esperar, tendo em conta as respostas aos diferentes indicadores
parcelares os docentes manifestarem uma opinido muito positiva das relacbes com a
direcdo nos diferentes aspetos considerados.

Tendo em conta a distribuicéo obtida nos indicadores agregados relativos a cada uma
das dimensfes consideradas na relagdo com a direcdo, consideramos 0s seguintes
intervalos: discordo [2,6], concordo alguma coisa [7,8] e concordo muito [9,10] para

proceder a analise da variacdo com as caracteristicas do perfil dos respondentes.
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4-1.1 - Variacéo da percecdo sobre autonomia individual permitida com o
perfil dos respondentes

A autonomia individual

Idade Sexo Situacao Escaléo Nlievceiloﬂ;e
Graus de liberdade 6 2 4 4 6
% (observado) 3,26 1,82 6,04 3:45 14,69
Probabilidade (observada) 0,52 0,40 0,20 049 0,02

Ao cruzarmos as respostas obtidas ndo verificamos variacdo da opinido dos docentes
que possamos relacionar com a idade, sexo ou situacdo profissional, mas encontramos, na
andlise que efetuamos, variacdo significativa tendo em conta o nivel lecionado pelos

docentes.

4.1.1.1 - Variacgéo da perce¢do sobre autonomia individual permitida com o nivel que
lecionam os respondentes

Nivel que leciona
Direcgéo — FE 10¢ciclo | 2ociclo |° ciclq €
Autonomia Individua escolar secundario
(indicador agregado) TOTAL
Poucas vezes a nunca 22 59 30 33 144
[2,6] 28% 23% 24% 13% 20%
Algumas vezes 30 113 50 116 309
[7,8] 38% 43% 40% 45% 43%
Muitas vezes 28 88 45 109 270
[9,10] 35% 34% 36% 42% 37%
80 260 125 258 723
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade = 6 XZ observado = 14,69 Probabilidade observada = 0,02

Sdo os docentes do 3° ciclo e secundario que mais assumem que muitas vezes a

direcao lhes permite autonomia no seu trabalho.
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4.1.2 - Variacao da percecao sobre o grau de estrutura imposto pelo cargo o

perfil dos respondentes

O grau de estrutura imposto pelo cargo

Idade
Graus de liberdade 4
XZ (observado) 2,70
Probabilidade (observada) 0,61

Sexo

0,50
0,78

Situacdo

12,92
0,01

Escaldo

4,47
0,35

Nivel que
leciona

13,17
0,04

A andlise demonstra variacdo significativa da opinido dos docentes sobre o grau

imposto pela estrutura do cargo da dire¢cdo com a situagdo profissional dos docentes e com

o nivel de ensino que estes lecionam.

4.1.2.1 - Variagdo da percecdo sobre o grau de estrutura imposto pelo cargo com a

situacao profissional dos docentes

Situacdo
Prof. Quadro
. 5 Prof:
Direccdo — Quadro de Zona
. .. Contratado TOTAL
Grau de estrutura impos escola Pedagdgica
(Indicador agregado)
Poucas vezes a nunca 127 9 45 181
[2,6] 29% 18% 19% 25%
Algumas vezes 130 23 90 243
[7.,8] 30% 45% 38% 34%
Muitas vezes 177 19 99 295
[9,10] 41% 37% 42% 41%
434 51 234 719
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade = 4

Xz observado = 12,92

Probabilidade observada = 0,01

Sd0 os docentes do quadro de escola que tém uma opinido menos favoravel

relativamente a forma como a direcdo gere a estrutura inerente a sua funcdo e o0s

professores contratados que manifestam melhor opiniéo.
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4.1.2.2 - Variacdo da percec¢do sobre o grau de estrutura imposto pelo cargo o nivel de
ensino que lecionam os docentes

Nivel que leciona
Imaqens " Pré- . . 32cicloe
da Direcgdo — 12 ciclo 22 ciclo L.
Grau de estrutura escolar secundario
imposta
(indicador agregado) TOTAL
Poucas vezes a hunca 27 65 41 49 182
[2,6] 34% 25% 33% 19% 25%
Algumas vezes 23 85 36 99 243
[7,8] 29% 33% 29% 39% 34%
Muitas vezes 29 109 48 109 295
[9,10] 37% 42% 38% 42% 41%
79 259 125 257 720
TOTAL | 100% 100% 100% 100% 100%
Graus de liberdade = 6 xz observado = 13,17 Probabilidade observada = 0,04

S&o os docentes do 3° ciclo e secundario que revelam um opinido menos favoravel
relativamente a forma como a direcdo gere a estrutura inerente ao seu cargo. A opinido

mais favoravel corresponde aos professores do 1° ciclo.

4.1.3 - Variacao da percecao sobre a consideracao e apoio da direcdo com o
perfil dos respondentes

A consideracao e 0 apoio
Idade Sexo Situacdo Escaléo N||ve_l que
eciona
Graus de liberdade 4 2 4 4 6
2
X (observado) 2,18 4,03 7,17 2,25 25,75
Probabilidade (observada) 0,70 0,13 0,13 0,69 0,00

Né&o verificamos variacdo da opinido dos docentes que possamos relacionar com a

idade, sexo e a situagdo profissional dos docentes mas verificamos que as opiniées quanto
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a consideracéo e apoio da direcdo variam de forma significativa com o nivel de ensino que

os docentes lecionam.

4.1.3.1 - Variacgado da percecdo sobre a consideracao e apoio da dire¢cdo com o nivel de
ensino lecionado

Nivel que leciona
Imaqens ) Pré- 10 ciclo 20 ciclo 3° CIC|O’ e
da Direcgéo — escolar secundario
Consideragéo e apoio
(indicador agregado) TOTAL
Poucas vezes a nunca 32 69 38 41 180
[2,6] 40% 27% 30% 16% 25%
Algumas vezes 22 81 31 79 213
[7,8] 28% 31% 25% 31% 29%
Muitas vezes a sempre 26 110 57 137 330
[9,10] 33% 42% 45% 53% 46%
80 260 126 257 723
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%
Graus de liberdade = 6 xzobservado =25,75 Probabilidade observada = 0,00

As opinides menos positivas sdo manifestadas pelos docentes da educacdo pré-
escolar enquanto que sdo os docentes do 3° ciclo e secundario que assumem as opinides
mais favoraveis quanto a consideracao e apoio da direcdo, alias a afirmacdo da existéncia

muito frequente de consideragédo e apoio cresce com o nivel de ensino.

Se as relagOes entre a direcdo e os professores parecem no bom caminho, como
sentirdo os docentes as relaches existentes nas estruturas de gestdo intermédia,

nomeadamente ao nivel dos departamentos curriculares?
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4.2 — Relacbes no departamento curricular

Socorremo-nos das mesmas dimensbes adotadas para a direcdo, adaptando no

entanto as questdes ao respetivo contexto e as respostas obtidas sdo as que passamos a

apresentar:

A autonomia individual

propostas inovadoras

ac) % 5}
Indicadores parcelares | 5 3 € S EX 58 ECE
Os professores participam 4 30 131 349 216 730
nas atividades fazendo 055% | 411% | 17.95% | 47.81% | 29,59% | 100,00%
propostas
As regras s3o rigidas e ndo 345 231 105 33 12 7126
havendo abertura a 4752% | 31.82% | 14.46% | 455% | 165% | 100,00%

A grande maioria dos docentes tem uma opinido muito positivo sobre a autonomia do

trabalho no seu departamento, quer quando se trata de apresentacdo de propostas pelos

docentes quer quanto & abertura a propostas inovadoras.

O grau de estrutura imposto pelo cargo

Maria Joaquina Carneiro

@ & & S
58 > 2 > | &
Indicadores parcelares £S5 @ = 3 £ 5 £
€S 3 EXS 3 £ & g
A isGes sdo tomad
s decisbes sdo tomadas 235 | 201 181 79 29 725
superiormente e os
professores apenas tém as 32,41% | 27,72% | 24,97% | 10,90% 4,00% | 100,00%
que executar
A informacdo é partilhada 10 29 160 276 251 726
por todos 1,38% 3,99% 22,04% | 38,02% | 34,57% | 100,00%
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A opinido também é muito positiva quando estd em causa a estrutura imposta pelo
cargo uma vez que a maioria muito significativa de docentes assume que a informacao é
partilhada por todos e que as decisdes ndo sdo tomadas superiormente cabendo-lhes apenas

cumpri-las.

A consideracéo e 0 apoio

3 8
(5]
E ] E’ n § g
. L o © n [} o)
Indicadores parcelares £S5 3 £ . @ 5o s
> = [72]

S 5 3 2y S S5 E

X o o < > = n T »n Total
Os professores sentem que 18 46 225 283 153 725

sdo apoiados na resolucdo

de problemas 2,48% | 6,34% | 31,03% | 39,03% | 21,10% | 100,00%

Os professores partilham 18 58 224 280 145 725

experiéncias e materiais

realizados 2,48% | 800% | 3090% | 38,62% | 20,00% | 100,00%

Ha também uma opinido muito positiva quando esta em causa a consideragéo e apoio
pois a maioria dos docentes muitas vezes tem o apoio do departamento quando ha

problemas e considera que ha partilha de materiais entre os docentes.

Tal como fizemos para a relacdo com a direcdo, ap6s a primeira analise com base nos
indicadores parcelares, que nos remeteu para uma boa relacdo de trabalho ao nivel dos
departamentos curriculares considerando a autonomia individual no desempenho dos
professores no trabalho, a forma como sdo tomadas as decisdes e a consideracdo e apoio
que é prestado aos docentes nesta estrutura da escola fomos agregar as respostas dadas

tendo em conta as dimensdes em questdo para obter as opinides globais de cada docente.
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Indicador agregado . O grau de . ~
greg A autonomia g . A consideracdo e 0
. estrutura imposto .
individual apoio
pelo cargo
Raramente ou nunca (2) 5 0,69% 6 0,83%
3 6 0,83% 9 1,24%
4 4 0,55% 15 2,07% 26 3,60%
5 28 3,86% 43 5,95% 45 6,22%
Neutralidade 6 77 10,61% 99 13,69% 130 17,98%
7 89 12,26% 128 17,70% 142 19,64%
8 174 23,97% 172 23,79% 195 26,97%
9 213 29,34% 121 16,74% 81 11,20%
v
Sempre ou quase sempre (10) 141 19,42% 134 18,53% 89 12,31%
Total 726 100,00% 723 100,00% 723 100,00%

Como era esperado de acordo com as respostas simples os resultados obtidos

confirmam a tendéncia global das posi¢des dos nossos respondentes.

Ao estabelecer uma comparagdo entre os trés aspetos considerados quanto a perce¢do

que os docentes tém do seu departamento, verificamos que a opinido mais positiva se

verifica na opinido sobre a autonomia individual em que uma maioria muito expressiva de

docentes assume que muitas vezes a sempre tém autonomia. Com uma percentagem menos

expressiva a maioria assume que a estrutura imposta ndo limita as suas decisdes e que

muitas se sentem considerados e apoiados no trabalho.

4.2.1 - Variacao da percecao da sua autonomia individual no departamento

com o perfil dos respondentes

A autonomia individual
Idade Sexo Situacao Escaléo Nllvgl que

eciona

Graus de liberdade 4 2 4 4 6

%2 (observado) 1,40 8,65 2,85 0,79 131
0,97

Probabilidade (observada) 0,84 0,01 0,58 0,94
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Da analise das respostas apenas verificamos varia¢do significativa na opinido dos
docentes sobre a autonomia individual ao nivel do trabalho nos departamentos com sexo

dos nossos respondentes.

4.2.1.1- Variagdo da percegdo da sua autonomia individual no departamento com o
sexo dos respondentes

Sexo
Relacbes
no departamento - Masculino Feminino TOTAL
Autonomia individual
(Indicador agregado)
Poucas vezes a nunca 31 77 108
[2,6] 22% 13% 15%
Algumas vezes 55 205 260
[7,8] 38% 35% 36%
Muitas vezes 57 296 353
[9,10] 40% 51% 49%
143 578 721
TOTAL 100% 100% 100%
Graus de liberdade = 2 xz observado = 8,65 Probabilidade observada = 0,01

S80 os docentes do sexo feminino que se manifestam mais satisfeitos com a
autonomia individual que lhes é permitida ao nivel do trabalho desenvolvido pelo seu

departamento.

4.2.2 - Variacao da percecdo quanto ao grau de estrutura imposto no
departamento com o perfil dos respondentes

O grau de estrutura imposto pelo cargo

Idade Sexo Situacdo Escaléo I\lll,e\gi)g:e
Graus de liberdade 4 2 4 4 6
%2 (observado) 2,59 5,74 513 3,06 16,21
Probabilidade (observada) 0.63 0,06 0,27 0,55 0,01
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So6 verificamos variacdo significativa com o perfil dos respondentes associada com o

nivel que os docentes lecionam.

4.2.2.1 - Variagdo da percegdo quanto ao grau de estrutura imposto no departamento

com nivel que os docentes lecionam

Nivel que leciona
Relacdes , .
no departamento - Pre- 1°ciclo | 2°ciclo s CICIO,e .
escolar secundario
Grau de estrutura
imposto pelo cargo
(indicador agregado) TOTAL
Poucas vezes a nunca 17 73 27 50 167
[2,6] 22% 28% 22% 19% 23%
Algumas vezes 22 108 53 116 299
[7,8] 28% 42% 42% 45% 41%
Muitas vezes 40 78 45 92 255
[9,10] 51% 30% 36% 36% 35%
79 259 125 258 721
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%
Graus de liberdade = 6 xz observado = 16,21 Probabilidade observada = 0,01

Sd0 os docentes do 1° ciclo que manifestam uma opinido menos positiva
relativamente a estrutura imposta pelo ao nivel do trabalho de departamento, enquanto que

as opiniBes mais positivas sdo assumidas pelos docentes da educacao Pré-escolar.

Embora os dados de que dispomos ndo nos permitam aferir das causas que levam os
docentes do 1° ciclo a ter uma opinido menos favoravel relativamente ao grau de estrutura
imposto pelo cargo, acreditamos que o facto destas se encontrarem geograficamente
distantes continuar a acentuar uma légica de trabalho em pequenas equipas que coincidem
com os docentes de cada escola, das realidades de cada escola serem diversas, de muitas

decisGes continuarem a ser tomadas localmente, pela falta de proximidade quer no espaco
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quer no tempo o que limita as decisdes a nivel de grande grupo como sendo fatores que
podem levar a que as decisdes ndo sejam sempre partilhadas e que a informacéo pode estar
menos disponibilizada em tempo atil (situacdo que em muitos casos as novas tecnologias

vao atenuando).

4.2.3 - Variacao da percecdo quanto a consideracao e o apoio do departamento

com o perfil dos respondentes

A consideracéo e 0 apoio

Idade Sexo Situacao Escaldo NI'V?I que
eciona
Graus de liberdade 4 2 4 4 6
X2 (observado) 3,02 1,66 1,39 9,98 1,31
0,55 0,44 0,85 0,04 0,97

Probabilidade (observada)

Na nossa analise encontramos variacao significativa da opinido sobre a consideracao
e apoio prestado ao nivel do trabalho nos departamentos relacionada com o escaldo dos

docentes e com o desempenho da funcao de avaliador.

4.2.3.1 - Variacdo da percecdo quanto a consideracdo e o apoio do departamento com

0 escaldo dos docentes

Escalao
Relagdes
no departamento - }1 2 ; TOTAL
A consideracéo e 0 apoio
(Indicador agregado)
Poucas vezes a nunca 95 14 22 131
[2,6] 34% 21% 28% 31%
Algumas vezes 122 42 34 198
[7.8] 44% 62% 43% 47%
Muitas vezes 59 12 23 94
[9.10] 21% 18% 29% 22%
276 68 79 423
TOTAL 100% 100% 100% 100%
Graus de liberdade = 4 XZ observado = 9,98 Probabilidade observada = 0,04
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Os professores a partir do 7° escaldo sdo os que tém opinido mais favoravel sobre a
consideracdo e apoio do seu departamento, enquanto que os docentes que estdo nos

escaldes mais baixos da carreira sdo que mais tem a opinido menos favoravel.

Em sintese, os docentes tém globalmente uma opinido muito positiva quer das
relacbes entre professores e direcdo quer das relacbes de trabalho ao nivel dos
departamentos. Assim, ap0s conhecer 0 que pensam e sentem os docentes face ao tipo de
lideranca exercido pela direcdo e face ao clima de trabalho nos respetivos departamentos,
consideramos pertinente fazer a analise das respostas dos docentes sobre o ambiente geral
de trabalho das suas escolas tendo em conta as seguintes dimensdes: relagfes na escola,

condigdes de trabalho, equidade e seguranca.

4.3 - Relacbes na escola

As relagbes na escola sdo multiplas, envolvem a relacdo com a direcdo, entre
professores, com o pessoal ndo docente, com os pais dos alunos, entre alunos, entre alunos
e professores e entre alunos e pessoal ndo docente.

Como ja referimos, sdo varios os estudos que apontam para uma grande relevancia
das relacGes interpessoais na percecdo do clima organizacional, quer ao nivel da satisfacéo,
da motivacédo no trabalho, quer ao nivel do desenvolvimento pessoal e social e no caso dos
alunos no seu sucesso educativo. Assim, o clima percecionado pelos diferentes atores
organizacionais assume uma relevancia fulcral.

Neste contexto, comecamos por analisar as respostas obtidas nos indicadores

relacionados com as diferentes relacdes na escola. Como se verificara pela anélise do
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quadro seguinte as relacbes na escola sdo, na opinido dos nossos respondentes,

satisfatorias.

RelacGes na escola

2 2 o
. [¢5) \S \S 9 \S 8 b 9

Indicadores parcelares = 8 S B S £

£ 2 2 8 Z 8 gs | TOTAL

g5 g |g2EF = S 2

<E s |2Z82g & S
Apoio da direcdo em caso de 12 32 97 337 245 723
problemas 1,66% | 443% | 13,42% | 46,61% | 33,89% | 100,00%
Relacionamento entre 1 26 78 427 197 729
professores 0,14% | 357% | 10,70% | 58,57% | 27,02% | 100,00%
Relacionamento dos 0 11 54 445 218 728
professores com o pessoal
n3o docente 0,00% | 1,51% | 7,42% | 61,13% | 29,95% | 100,00%
Relacionamento entre os 3 27 79 396 219 724
professores e a direcdo 041% | 3,73% | 10,91% | 54,70% | 30,25% | 100,00%
Relacionamento com os pais 2 9 113 449 155 728
dos alunos 027% | 1,24% | 1552% | 61,68% | 21,29% | 100,00%
Ambiente na sala de 8 22 107 390 198 725
professores 1,10% | 3,03% | 14,76% | 53,79% | 27,31% | 100,00%
O seu relacionamento com 0 5 14 333 373 725
os alunos 0,00% | 0,69% | 1,93% | 4593% | 51,45% | 100,00%
Relacionamento dos alunos 2 30 89 442 161 124
entre si 0,28% | 4,14% | 12,29% | 61,05% | 22,24% | 100,00%
Relacionamento dos alunos 0 16 69 472 170 127
com os professoresemgeral | 0009 | 2,20% | 9,49% | 64,92% | 23,38% | 100,00%
Relacionamento dos alunos 2 32 117 452 125 728
com o pessoal ndo docente | 2705 | 4,40% | 16,07% | 62,09% | 17,17% | 100,00%

A analise das respostas permite-nos verificar o seguinte:

— 0S nossos respondentes assumem maioritariamente que as relagdes na escola

sdo muito satisfatdrias com particular destaque na relacdo com os alunos.
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— nenhum respondente assumiu como muito insatisfatérias as relacbes dos
professores com o pessoal docente e com os alunos e destes com os docentes,

sendo também, nestes casos, a percentagem dos que as consideram

insatisfatorias muito reduzida.

4.3.1- Variacéo da opinido sobre o apoio da dire¢do em caso de problemas com o
perfil dos respondentes

Apoio da direcéo em caso de problemas

Idade Sexo Situagéo I\IIL\/;:)ﬂ:e
Graus de liberdade 4 2 4 6
% (observado) 5,80 2,95 3,32 11,61
Probabilidade (observada) 0,21 0,23 0,51 0,07

Né&o verificamos variacGes significativas com as caracteristicas que assumimos do

perfil dos respondentes.

4.3.2- Variacdo da opinido sobre o relacionamento entre professores com o perfil dos
respondentes

Relacionamento entre professores

Idade Sexo Situacédo l\llie\gloﬂ;e
Graus de liberdade 4 2 4 6
% (observado) 4,92 0,42 6,59 10,65
Probabilidade (observada) 0,30 0.81 0.16 0,10

Também, ndo verificamos variagOes significativas nas respostas dos docentes que

possamos associar as caracteristicas do seu perfil.
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4.3.3 - Variacao da opinido sobre o relacionamento dos professores com o pessoal ndo
docente com o perfil dos respondentes

Relacionamento dos professores com o pessoal ndo docente

Idade Sexo Situagéo Nli(;geilog:e
Graus de liberdade 4 2 4 6
%? (observado) 2,35 0,75 1,02 9,65
Probabilidade (observada) 0.67 0.9 0,91 0.14

A andlise revelou que ndo existem variacOes significativas nas respostas dos docentes

que associadas as caracteristicas do seu perfil.

4.3.4 - Variacao da opinido sobre o relacionamento entre os professores e a direcdo
com o perfil dos respondentes

Relacionamento entre os professores e a dire¢éao

Idade Sexo Situacdo l\llzgloﬂge
Graus de liberdade 4 2 4 6
xz (observado) 8,33 3,60 2,52 10,01
Probabilidade (observada) 0,08 017 0,64 0,12

Também, no relacionamento entre professores e dire¢cdo ndo verificamos variaces

significativas nas respostas dos docentes que possamos associar as caracteristicas seu perfil

(idade, sexo, situacdo ou nivel de ensino lecionado).

4.3.5 - Variagao da opinido sobre o relacionamento com os pais dos alunos com o
perfil dos respondentes

Relacionamento com os pais dos alunos

Idade Sexo Situacao Nlievceélog:e
Graus de liberdade 4 2 4 6
% (observado) 19,37 10,08 29,43 64,38
Probabilidade (observada) 0,00 0,01 0,00 0,00
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A analise permitiu verificar que existem variacdes significativas nas respostas dos

docentes com a idade, sexo, situacdo profissional ou nivel de ensino lecionado pelos

docentes.

4.3.5.1 - Variacdo da opinido sobre relacionamento com os pais dos alunos com a

idade dos docentes

Idade 23 35 53
Relacionamento
com os pais dos alunos 34 52 63 TOTAL
Pouco satisfatério 43 72 8 123
[1,3] 23% 15% 13% 17%
Satisfatorio 121 276 45 442
[4] 64% 59% 75% 61%
Muito satisfatorio 26 121 7 154
[5] 14% 26% 12% 21%
190 469 60 719
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade = 4 xz observado = 19,37 Probabilidade observada = 0,00

Sdo os docentes mais novos que se revelam mais insatisfeitos com a relacdo que tém
com os pais dos seus alunos enquanto que sao os professores com idade intermédia que

mais assumem essa relacdo como muito satisfatoria.

4.3.5.2 - Variagdo da opinido sobre relacionamento com os pais dos alunos com 0 sexo

dos docentes

Sexo
Relacionamento Masculino Feminino TOTAL
com os pais dos alunos
Pouco satisfatorio 37 85 122
[1,3] 26% 15% 17%
Satisfatério 81 366 447
[4] 56% 63% 62%
Muito satisfatorio 26 128 154
[5] 18% 22% 21%
144 579 723
TOTAL 100% 100% 100%

Graus de liberdade = 2
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Sd0 os docentes do sexo feminino que se revelam mais satisfeitos com o

relacionamento com os pais dos alunos.

4.3.5.3 - Variagdo da opinido sobre relacionamento com os pais dos alunos com a
situacao profissional dos docentes

ST Prof. Quadro .
. Quadro de Zona PO
Soekg:gg?gzr;tsoalunos escola Pedagbgica Contratado | TOTAL
Pouco satisfatorio 54 10 59 123
[1.3] 12% 19% 25% 17%
Satisfatorio 274 27 147 448
[4] 63% 51% 63% 62%
Muito satisfatorio 109 16 29 154
[5] 25% 30% 12% 21%
437 53 235 725
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade = 4

XZ observado = 29,43

Probabilidade observada = 0,00

S&o os professores contratados quem mais assume que o relacionamento com 0s pais

é pouco satisfatorio; alias a satisfacdo baixa com o vinculo profissional dos respondentes,

porém a satisfacdo muito elevada é mais assumida pelos docentes do quadro de zona

pedagogica.

4.3.5.4 - Variacao da opinido sobre relacionamento com os pais dos alunos com o nivel
de ensino lecionado pelos docentes

Nivel que leciona
5 o0
Relacionamento esljzltr)?ar el 2 geccdfwlgéerio
com os pais dos alunos TOTAL
Pouco satisfatorio 3 28 29 63 123
[13] 04% 11% 23% 25% 17%
Satisfatorio 46 157 81 164 448
[4] 57% 60% 65% 64% 62%
Muito satisfatorio 32 78 15 30 155
(5] 40% 30% 12% 12% 21%
81 263 125 257 726
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade = 6

XZ observado = 64,38

Probabilidade observada = 0,00
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Sao os docentes da educacdo pré-escolar que mais assumem que o relacionamento

com os encarregados de educacdo é muito satisfatério. Note-se que a insatisfacdo cresce

com o nivel de ensino lecionado pelos docentes.

4.3.6- Variacao da opinido sobre o ambiente na sala de professores com o perfil dos
respondentes

Ambiente na sala de professores

Idade Sexo Situagéo I\IIL\/;:)ﬂge
Graus de liberdade 4 2 4 6
7% (observado) 1,87 0,23 5,40 7,39
Probabilidade (observada) 0,76 0,89 0.25 0,29

Né&o verificamos variacdes significativas nas respostas dos docentes que possamos

associar as caracteristicas do seu perfil (idade, sexo, situacdo ou nivel de ensino lecionado).

4.3.7- Variacdo da opinido sobre o seu relacionamento com os alunos com o perfil dos
respondentes

O seu relacionamento com os alunos

Idade Sexo Situacédo l\llzgloﬂge
Graus de liberdade 4 1 2 3
%? (observado) 0,73 0,07 3,58 12,82
Probabilidade (observada) 0,69 0.80 0.17 0,01

Verificamos que a opinido dos docentes relativamente ao seu relacionamento com 0s

alunos varia significativamente com o nivel de ensino que os docentes lecionam.
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4.3.7.1 - Variacao da opinido sobre o seu relacionamento com os alunos com o nivel de

ensino lecionado pelos docentes

Nivel que leciona
O seu il 1° ciclo 20ciclo |2 cicloe
relacionamento escolar secundario
com os alunos TOTAL
Satisfatério 30 114 58 143 345
[3.4] 38% 44% 46% 57% 48%
Muito satisfatorio 50 146 67 110 373
[5] 63% 56% 54% 43% 52%
80 260 125 253 718
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%
Graus de liberdade = 3 XZ observado = 12,82 Probabilidade observada = 0,01

A satisfacdo manifestada no relacionamento com os alunos diminui a medida que

aumenta o nivel de escolaridade em que os professores lecionam.

4.3.8- Variacdo da opinido sobre o seu relacionamento dos alunos entre si com o perfil

dos respondentes

Graus de liberdade
Xz (observado)
Probabilidade (observada)

Relacionamento dos alunos entre si
Idade

5,62
0,23

Sexo Situacao N'fol que
leciona
2 4 6
4,66 18,23 64,50
0,10 0,00 0,00

A opinido dos docentes relativamente ao relacionamento dos alunos entre si varia

significativamente quer com a situacdo profissional quer com o nivel de ensino que 0s

docentes lecionam.
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4.3.8.1- Variacdo da opinido sobre o seu relacionamento dos alunos entre si com a
situacao profissional dos docentes

Situagdo Prof. Quadro .
- Quadro de Zona Pl
dRoesIaaCIISr?c?sf:i\r;trz ; escola Pedagégica Contratado | TOTAL
Pouco satisfatorio 63 4 53 120
[13] 14% 08% 23% 17%
Satisfatorio 259 36 145 440
[4] 59% 69% 62% 61%
Muito satisfatério 114 12 35 161
[5] 26% 23% 15% 22%
436 52 233 721
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade = 4

xz observado = 18,23

Probabilidade observada = 0,00

Os docentes que tém uma opinido mais positiva do relacionamento dos alunos entre

si sdo os do quadro de escola, enquanto que sdo os professores contratados sdo 0s que mais

assumem que a relacdo entre os alunos € pouco satisfatoria.

4.3.8.2- Variagdo da opinido sobre o seu relacionamento dos alunos entre si com o
nivel de ensino lecionado pelos docentes

Nivel que leciona
O seu P 1° ciclo 2 ciclo |3 cicloe.
relacionamento escolar secundario
com os alunos TOTAL
Pouco satisfatorio 4 26 24 67 121
[1.3] 05% 10% 20% 26% 17%
Satisfatorio 44 158 79 159 440
[4] 54% 60% 64% 62% 61%
Muito satisfatério 33 79 20 29 161
[5] 41% 30% 16% 11% 22%
81 263 123 255 722
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade = 6

XZ observado = 64,50

Probabilidade observada = 0,00
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Ao analisarmos a opinido dos professores tendo em conta o nivel de ensino em que
lecionam verificamos que sdo os docentes da educacao pré-escolar que melhor opinido tém
da relacdo dos alunos entre si e que a medida que aumenta o nivel de escolaridade dos
alunos a opinido dos docentes sobre o relacionamento entre os alunos vai sendo cada vez

menos favoravel.

4.3.9- Variagao da opinido sobre o seu relacionamento dos alunos com os professores
em geral com o perfil dos respondentes

Relacionamento dos alunos com os professores em geral

Idade Sexo Situacao NI'V?I que
eciona
Graus de liberdade 4 2 4 6
2
X~ (observado) 6,82 12,79 14,74 53,39
Probabilidade (observada) 0,15 0,00 0,01 0,00

Verificamos que a opinido dos docentes relativamente ao relacionamento dos alunos
entre si varia significativamente quer com o sexo dos docentes, com a sua situacao

profissional e, ainda, com o nivel de ensino que lecionam.

4.3.9.1- Variacao da opinido sobre o relacionamento dos alunos com os professores
em geral com o sexo dos docentes

Sexo
Relacionamento dos Masculino Feminino TOTAL
alunos com os professores em geral
Pouco satisfatorio 29 55 84
[1.3] 20% 10% 12%
Satisfatorio 86 382 468
[4] 60% 66% 65%
Muito satisfatorio 29 141 170
[5] 20% 24% 24%
144 578 722
TOTAL 100% 100% 100%
Graus de liberdade = 2 xz observado = 12,79 Probabilidade observada = 0,00
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As mulheres tém uma opinido mais favoravel do que os homens relativamente as

relacBes que se estabelecem entre alunos e professores.

4.3.9-2- Variagdo da opiniéo sobre o relacionamento dos alunos com os professores

em geral com o a situacao profissional dos docentes

Situacédo
_ Prof. Quadro Prof:
O e | Conratado | TOTAL
professores em geral
Pouco satisfatorio 42 7 35 84
[1.3] 10% 13% 15% 12%
Satisfatério 273 34 163 470
[4] 62% 65% 69% 65%
Muito satisfatério 122 11 37 170
[3] 28% 21% 16% 23%
437 52 235 724
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade = 4

XZ observado = 14,74

Probabilidade observada = 0,01

Embora a maioria dos docentes, independentemente da sua situacdo profissional,

considere satisfatorio o relacionamento dos alunos com os professores, a percentagem de

docentes que consideram esse relacionamento muito satisfatério diminui a medida que

diminui o vinculo profissional.
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4.3.9.3- Variacao da opinido sobre o relacionamento dos alunos com os professores
em geral com o nivel de ensino lecionado pelos docentes

Nivel que leciona
. 0 i
. Pl 1°ciclo 2°ciclo ¢ C'CIO,e .
Relacionamento escolar secundario
dos alunos com os
professores em geral TOTAL
Pouco satisfatério 5 18 14 48 85
[1,3] 06% 07% 11% 19% 12%
Satisfatorio 48 155 93 174 470
[4] 60% 59% 74% 68% 65%
Muito satisfatorio 27 90 18 35 170
[5] 34% 34% 14% 14% 23%
80 263 125 257 725
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%
Graus de liberdade = 6 xz observado = 53,39 Probabilidade observada = 0,00

Os docentes da educacdo pré-escolar e do 1° ciclo sdo os que tém opinido mais
positiva do relacionamento entre alunos e professores enquanto que sdo os docentes que

lecionam no 3° ciclo e secundéario os que mais manifestam maior insatisfacéo.

4.3.10- Variagdo da opinido sobre o seu relacionamento dos alunos com o pessoal néo
docente com o perfil dos respondentes

Relacionamento dos alunos com o pessoal nao docente
ldade Sexo Situagéo NI'V?I que
eciona
Graus de liberdade 4 2 4 6
+2 (observado) 11,12 26,41 31,33 89,44
- 0,03 0,00 0,00 0,00
Probabilidade (observada)

Verificamos que a opinido dos docentes relativamente ao relacionamento dos alunos

com o pessoal ndo docente varia significativamente com todas as carateristicas

consideradas do perfil dos respondentes.
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4.3.10.1- Variacdo da opinido sobre o relacionamento dos alunos dos alunos com o
pessoal ndo docente com a idade dos docentes

Idade
23 35 53
Relacionamento dos 34 52 68 TOTAL
alunos com o pessoal ndo docente
Pouco satisfatorio 52 83 12 147
[1.3] 27% 18% 20% 20%
Satisfatério 116 295 37 448
[4] 61% 63% 62% 62%
Muito satisfatorio 22 91 11 124
[5] 12% 19% 18% 17%
190 469 60 719
TOTAL 100% 100% 100% 100%
Graus de liberdade = 4 xz observado = 11,12 Probabilidade observada = 0,03

No que se refere ao relacionamento dos alunos com o pessoal ndo docente sdo 0s
docentes mais novos que tém uma opinido menos favoravel, embora a maioria dos
docentes das diversas faixas etarias consideradas considere a relacdo dos alunos com o

pessoal ndo docente como satisfatoria.

4.3.10.2- Variagéo da opinido sobre o relacionamento dos alunos dos alunos com o
pessoal ndo docente com o nivel de ensino lecionado pelos docentes

Sexo
Relacionamento Masculino Feminino TOTAL
dos alunos com o pessoal
ndo docente
Pouco satisfatério 52 97 149
[1,3] 36% 17% 21%
Satisfatério 72 377 449
[4.4] 50% 65% 62%
Muito satisfatorio 20 105 125
[5,5] 14% 18% 17%
144 579 723
TOTAL 100% 100% 100%
Graus de liberdade = 2 XZ observado = 26,41 Probabilidade observada = 0,00
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Embora maioritariamente os docentes se revelem satisfeitos com o relacionamento
dos alunos com o pessoal ndo docente, sdo os docentes do sexo masculino que mais

assumem que esse relacionamento € pouco satisfatdrio.

4.3.10.3- Variacdo da opinido sobre o relacionamento dos alunos dos alunos com o

pessoal ndo docente com a situacao profissional dos docentes

Situacdo
Relacionamen QUZQ?E de Q;g;l;o Prof:
dos alunos com o escola Pedagbgica CRMTEEED  TRAL
pessoal ndo docente
Pouco satisfatorio 71 11 68 150
[1.3] 16% 21% 29% 21%
Satisfatério 268 33 149 450
[4] 61% 62% 63% 62%
Muito satisfatorio 98 9 18 125
[5] 22% 17% 08% 17%
437 53 235 725
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade = 4

xz observado = 31,33

Probabilidade observada = 0,00

A opinido sobre o relacionamento dos alunos com o pessoal ndo docente piora a

medida que diminui o vinculo profissional dos docentes.

4.3.10.4- Variacdo da opinido sobre o relacionamento dos alunos dos alunos com o
pessoal ndo docente com o nivel de ensino lecionado pelos docentes

Nivel que leciona
Relacion 5 . . o Ci
dc?saacl L(J) nc?s comoo eslj::ﬁar L CICloRRZEciclo feccdalgéerio
pessoal ndo docente TOTAL
Pouco satisfatorio 6 27 32 86 151
[1.3] 08% 10% 26% 33% 21%
Satisfatorio 49 165 84 152 450
[4] 61% 63% 67% 59% 62%
Muito satisfatorio 25 72 9 19 125
[5] 31% 27% 07% 07% 17%
80 264 125 257 726
TOTAL | 100% 100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade = 6
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Sdo os docentes da educacdo Pré-escolar seguidos dos docentes do 1° ciclo que
melhor opinido dizem ter do relacionamento dos alunos com o pessoal ndo docente; a
medida que aumenta o nivel de escolaridade em que os professores lecionam aumenta,
também, a percentagem de docentes que considera pouco satisfatério o relacionamento dos

alunos com o pessoal ndo docente.

Em sintese, 0s nossos respondentes assumem que as relacdes na escola na opinido da

grande maioria dos nossos respondentes sdo satisfatorias.

4.4 - Condig0es de trabalho na escola

Quanto as condicdes de trabalho os docentes que responderam ao nosso questionario

assumiram que:

Condicdes de trabalho

o 9 o
. @ \E S 2 E 8 o .2
Indicadores parcelares c & 8 s B S e5
2% z | E & & 28
8w © o2 egw® 2 8.2
- = SE o2 5 =%
< .S = Z » c .= n < & Tota|
16 113 173 374 50 7126

Equipamento 220% | 1556% | 23,83% | 51,52% | 6,89% | 100,00%

Promocg3o ou incentivo a 20 79 208 333 86 726

formagdo continua de 0 0 0 0 0 0
professores 2,15% | 10,88% | 28,65% | 4587% | 11,85% | 100,00%

32 78 122 375 119 726

Horario de trabalho 441% | 10,74% | 16,80% | 51,65% | 16,39% | 100,00%

Espaco disponivel para 45 171 150 316 41 723

atendimento das familias 6,22% 23,65% | 20,75% | 43,71% 5,67% | 100,00%
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Embora a maioria dos docentes assuma que as condi¢cbes de trabalho s&o

satisfatorias, € relativamente ao espaco disponivel para atendimento das familias que a

opinido se revela menos positiva.

No sentido de obter uma percecao global sobre a forma como os docentes avaliam as

suas condicOes de trabalho fomos agregar as quatro respostas dadas por cada respondente

nos diferentes aspetos considerados. Os resultados obtidos permitem-nos concluir o

seguinte:

Indicador agregado

Condic0es de trabalho na escola

Altamente insatisfatério (4) 2 0,28%
> 1 0,14%

6 5 0,70%

7 8 1,12%

8 10 1,40%

9 17 2,38%

10 36 5,03%

11 55 7,69%

Neutralidade 12 64 8,95%

13 90 12,59%
14 117 16,36%
15 108 15,10%
16 105 14,69%

17 56 7,83%

18 28 3,92%

v 19 8 1,12%
Altamente satisfatério (20) 5 0,70%

Total 715 100,00%

Tal como seria de esperar, quando agregamos as respostas dadas, a maioria dos

docentes assume que as condicgdes de trabalho sdo satisfatorias.
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Na analise dos resultados que faremos para verificar se existe variacdo significativas

com o perfil dos respondentes consideraremos 0s seguintes intervalos: [4,11] insatisfatorio,

[12,13] pouco satisfatorio, [14,16] satisfatdrio e [17,20] muito satisfatorio.

4.4.1- Variacao da opinido sobre as condicdes de trabalho na escola com o perfil dos

respondentes

Condicdes de trabalho na escola

Graus de liberdade
Xz (observado)

Probabilidade (observada)

Idade

8,40
0,21

Sexo

2,81
0,42

Situacéo

6
12,73
0,05

Nivel que
leciona
9
36,42
0,00

Verificamos que a opinido dos docentes relativamente as condi¢Bes de trabalho na

escola varia significativamente com a sua situacdo profissional e com o nivel de ensino que

lecionam.

4.4.1.1- Variacao da opinido sobre as condicdes de trabalho na escola com a situacao

profissional dos docentes

Situacao Prof. Quadro Prof:
Condicoes Quadro de Zona Contratado | TOTAL
de trabalho na esco escola | Pedagogica
(Indicador agregado)
Insatisfatorio 86 12 35 133
[4,11] 20% 23% 15% 19%
Pouco satisfatorio 101 7 46 154
[12,13] 23% 13% 20% 22%
Satisfatorio 188 21 119 328
[14,16] 44% 40% 52% 46%
Muito satisfatorio 56 13 28 97
[17,20] 13% 25% 12% 14%
431 53 228 712
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade = 6
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Sd0 os professores do quadro de zona pedagdgica que se manifestam mais
insatisfeitos com as condicGes de trabalho na escola, e curiosamente também séo eles que

mais assumem estar muito satisfeitos com essas condicdes de trabalho.

4.4.1.2- Variacao da opinido sobre as condicGes de trabalho na escola com o nivel de
ensino lecionado pelos docentes

Nivel que leciona
Condicoe Pré- 1ociclo | 20 ciclo |3 cicloe
de trabalho na esc escolar secundario
(Indicador agregado) TOTAL
Insatisfatorio 8 71 15 40 134
[4.11] 10% 27% 12% 16% 19%
Pouco satisfatorio 10 61 32 51 154
[12,13] 13% 24% 26% 20% 22%
Satisfatério 48 106 57 117 328
[14,16] 60% 41% 46% 47% 46%
Muito satisfatorio 14 21 19 43 97
[17,20] 18% 08% 15% 17% 14%
80 259 123 251 713
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%
Graus de liberdade = 9 XZ observado = 36,42 Probabilidade observada = 0,00

S&o os docentes do 1° ciclo os que se assumem menos satisfeitos com as condigdes

de trabalho nas suas escolas.

4.5 - Equidade na escola

Relativamente a equidade as respostas obtidas sdo as que se encontram no quadro

seguinte:
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Equidade na escola

k=) 2 k=)
g5 = g 5 £ g2
Indicadores parcelares 53 2 g = g 5 g
g5 g |g2eg| 2 g2
Justica na avaliacdo dos 92 122 284 179 26 703
professores 13,09% | 17,35% | 40,40% | 25,46% 3,70% | 100,00%

Equidade na distribuicdo de 32 4 204 375 40 725
tarefas pelos docentes 4,41% | 10,21% | 28,14% | 51,72% | 5,52% | 100,00%

Equidade na distribuigdo das 17 62 173 399 69 720
turmas pelos docentes 2,36% 8,61% 24,03% | 55,42% 9,58% | 100,00%

No que se refere a equidade na escola a maioria dos docentes assume que é
satisfatoria quando estdo em causa a distribuicdo de tarefas e a distribuicdo de turmas pelos
docentes mas, tal ndo acontece relativamente a justica na avaliacdo dos professores, em
gue a maioria dos docentes considera que esta nao satisfatéria nem insatisfatoria. A
percentagem de docentes que considera a justica na avaliacdo dos docentes como
insatisfatéria ou altamente insatisfatoria € maior do que a daqueles que a assume como

satisfatéria ou altamente satisfatoria.

Tal como fizemos para as respostas dadas relativamente as condicfes de trabalho na
escola, também, para conhecer a forma como os docentes percecionam a equidade na
escola, fomos agregar as quatro respostas dadas por cada respondente nos diferentes

aspetos considerados. Os resultados obtidos sdo 0s que integram o quadro seguinte:
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Indicador agregado Equidade na escola
Altamente insatisfatorio (3) 6 0,86%
4 10 1,44%
5 10 1,44%
6 27 3,89%
7 45 6,48%
8 59 8,50%
Neutralidade 9 107 15,42%
10 121 17,44%
11 139 20,03%
12 120 17,29%
13 28 4,03%
14 11 1,59%
Altamente‘s'atisfatério (15) 11 1,59%
Total 694 100,00%

Quando agregamos as respostas dadas aos quatro indicadores, a maioria dos docentes

assume que a equidade na escola é razoavelmente satisfatoria a satisfatoria.

Na analise dos resultados que faremos para verificar se existe variacdo que possamos

atribuir ao perfil dos respondentes consideraremos 0s seguintes intervalos: [2,8]

insatisfatorio, [9,11] razoavelmente satisfatdrio e [12,15] bastante a muito satisfatorio.

4.5.1- Variacdo da opinido sobre a equidade na escola com o perfil dos respondentes

Equidade na escola

Idade Sexo Situacéo hﬂgﬁ:)g;e
Graus de liberdade 4 2 4 6
xz (observado) 10,67 4,57 10,40 10,82
Probabilidade (observada) 0,03 0,10 0,03 0,09
162
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Verificamos que a opinido dos docentes relativamente a equidade na escola varia

significativamente com a idade e com situacdo profissional dos docentes.

4.5.1.1- Variagao da opinido sobre equidade na escola com a idade dos docentes

ldade | 53 35 53
Equ_idade na escola 34 59 68 TOTAL
(Indicador agregado)
Insatisfatorio 44 104 7 155
[3.8] 24% 23% 13% 23%
Razoavelmente satisfatorio 101 234 26 361
[9,11] 56% 52% A7% 53%
Bastante ou muito satisfatorio 35 113 22 170
[12,15] 19% 25% 40% 25%
180 451 55 686
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade = 4

XZ observado = 10,67

Probabilidade observada = 0,03

A satisfacdo com a equidade na escola melhora a medida que aumenta a idade dos

docentes.

4-5-1.2- Variacdo da opinido sobre equidade na escola com a situacao profissional dos

docentes
S Prof. Quadro .
: Quadro de Zona PR
Equidade na escola escola Pedagéaica Contratado | TOTAL
(Indicador agregado) 909
Insatisfatério 95 15 46 156
[3.8] 23% 30% 21% 23%
Razoavelmente satisfatorio 207 23 136 366
[9,11] 50% 46% 61% 53%
Bastante ou muito satisfatério 116 12 42 170
[12,15] 28% 24% 19% 25%
418 50 224 692
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade = 4
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A satisfacdo com a equidade na escola melhora a medida que aumenta o vinculo

profissional dos professores, 0 que era esperavel tendo em conta o resultado da variavel

com a idade.

4.6 — Seguranca na escola

Relativamente a seguranca, as respostas dadas pelos docentes que responderam ao

NOSso inqueérito sao as que apresentamos a seguir:

Seguranca na escola
= 2 o
) @5 S e 5 2 @2
Indicadores parcelares = e S B S £
£ 2 2 g 2 2 Eg
28 g |82E5¢g = £3
< £ < zgec & <8 Total
o 12 74 144 422 70 722
Disciplina geral da escola 1,66% | 10,25% | 19,94% | 58,45% | 9,70% | 100,00%
Seguranca no interior da 7 49 112 461 96 725
escola 0,97% 6,76% 1545% | 63,59% | 13,24% | 100,00%
Seguranga nos acessos a 20 61 158 439 47 725
escola 2,76% 8,41% 21,79% | 60,55% 6,48% | 100,00%
Comportamento dos alunos 16 99 179 408 25 127
nos recreios 2,20% | 13,62% | 24,62% | 56,12% | 3,44% | 100,00%

A maioria absoluta dos docentes considera a seguranga na escola como satisfatoria

de acordo com todos os indicadores considerados.

Agregamos as respostas dadas para obter uma percecdo global das opinides dos
professores relativamente a seguranca nas suas escolas. Os resultados obtidos sdo os que

integram o quadro seguinte:
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Indicador agregado
Seguranca na escola
Altamente insatisfatorio (4) 2 0,28%
5 2 0,28%
6 2 0,28%
7 6 0,84%
8 8 1,12%
9 18 2,52%
10 22 3,09%
11 35 4,91%
Neutralidade 12 47 6,59%
13 63 8,84%
14 85 11,92%
15 85 11,92%
16 234 32,82%
17 51 7,15%
18 32 4,49%
19 13 1,82%
Altame‘r:te insatisfatério (20) 8 1,12%
Total 713 100,00%

Tal como esperavel tendo em conta as respostas parcelares que ja analisamos, a

maioria dos docentes assume que a seguranca na escola € satisfatoria.

Na anélise dos resultados que faremos para verificar se existe variacdo que possamos
atribuir ao perfil dos respondentes consideraremos 0s seguintes intervalos: [4,11]

insatisfatorio, [12,13] pouco satisfatorio, [14,16] satisfatorio e [17,20] muito satisfatorio.
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4.6.1- Variacéo da opinido sobre a seguranca na escola com o perfil dos respondentes

Seguranca na escola

Graus de liberdade
xz(observado)

Probabilidade (observada)

Idade Sexo
6 3
6,27 7,45
0,39 0,06

Situacao N|ve_I que
leciona
6 9
16,54 41,02
0,01 0,00

4.6.1.1- Variacdo da opinido sobre a seguranca na escola com a situacao profissional

dos docentes

Situacao
Prof. Quadro Prof:
Seguranca na escola ngggloade Pedzac:;rtl)eg;ica CEIEELy | TOTAL
(Indicador agregado)
Insatisfatorio 51 4 39 94
[4.11] 12% 08% 17% 13%
Pouco satisfatorio 59 8 43 110
[12,13] 14% 15% 19% 15%
Satisfatério 243 32 127 402
[14,16] 57% 62% 56% 57%
Muito satisfatério 77 8 19 104
[17,20] 18% 15% 08% 15%
430 52 228 710
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade = 6

XZ observado = 16,54

Probabilidade observada = 0,01

Quanto a seguranca na escola sdo os docentes contratados que tém uma opinido
menos favoravel (insatisfatorio ou pouco satisfatorio) enquanto que a opinido mais

favoravel, muito satisfatorio, é assumida pelos professores do quadro de escola.
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4.6.1.2- Variacdo da opinido sobre a seguranca na escola com o nivel de ensino
lecionado pelos docentes

Nivel que leciona
Seguranca e;ﬁ;r 1° ciclo 20 ciclo ggcclﬁlgéerio
na escola
(Indicador agregado) TOTAL
Insatisfatério 3 19 19 54 95
[4.11] 04% 07% 16% 21% 13%
Pouco satisfatorio 8 40 25 37 110
[12,13] 10% 15% 21% 15% 15%
Satisfatério 53 151 67 131 402
[14,16] 67% 58% 56% 52% 57%
Muito satisfatorio 15 49 9 31 104
[17,20] 19% 19% 08% 12% 15%
79 259 120 253 711
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%
Graus de liberdade = 9 xz observado = 41,02 Probabilidade observada = 0,00

Na analise por nivel de ensino que os docentes lecionam constatamos que sdo 0s
docentes da educacdo pré-escolar e do 1° ciclo que mais assumem que a seguranca na
escola é muito satisfatoria enquanto sdo os docentes do 3° ciclo e secundario que mais a
consideram insatisfatoria.

Verifica-se, ainda que a percentagem de docentes que considera a Seguranca

insatisfatoria na escola aumenta como nivel de escolaridade dos alunos.

Os resultados permitem-nos concluir que globalmente os professores se sentem
satisfeitos com o clima de trabalho nas suas escolas, sendo o aspeto da justica/equidade na

avaliacdo dos professores aquele em que as opinides se revelaram menos positivas.

De seguida procuramos saber se os resultados que obtivemos o nosso estudo vao no

mesmo sentido de outros resultados que conhecemos, nomeadamente, os resultados obtidos
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por TEIXEIRA (1993) e (/2001) por isso fomos compara-los. Sdo os resultados dessa

comparagao gue passamos a apresentar de seguida.

4.6.2- Comparacdo dos nossos resultados com outros estudos realizados sobre as

relacbes na escola

TEIXEIRA estudou o grau de satisfacdo dos professores relativamente as seguintes

relacBes existentes na escola e que, comparativamente aos que obtivemos, neste estudo

revelam o seguinte:

Satisfacao face ao ambiente geral da escola

Satisfatorio ou altamente satisfatorio

Indicadores considerados

TEIXEIRA ISET O nosso estudo
(1993 (2001) (2011)

Apoio da dire¢ao em caso de 76.8% 81.9% 80.5%
problemas
Relacflonfmento entre os professores 84,0% 88,4% 84,9%
e a diregao
Relacionamento entre professores 85,3% 87,4% 85,6%
Ambiente na sala de professores 76,7% 82,6% 81,1%
Relacionamento dos professores

~ 83,1% 86,1% 91,1%
com o pessoal ndo docente
Relacionamento com os pais dos 76.5% 86.7% 83.0%
alunos
Horario de trabalho 83,2% 82,7% 68,0%
Disciplina geral da escola 76,7% 83,1% 68,1%
Incentivos a formacdo continua 36,2% 51,5% 57,7%
Equipamento 25,5% 43,4% 58,4%
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A comparacdo dos nossos resultados com os resultados de Teixeira (1993) e do ISET
(/2001) evidencia:

— Uma progressiva melhoria da satisfacdo dos professores (ente 1993 e 2011)
no que se refere ao relacionamento com o pessoal ndo docente, aos
incentivos a formacéo continua e aos equipamentos existentes nas escolas.

— Uma acentuada diminuicdo da satisfacdo dos professores com o seu horario
de trabalho e a disciplina geral da escola.

— Nos restantes indicadores verificamos uma melhoria da satisfacdo dos
professores por referéncia aos resultados de Teixeira (1993), contudo esta
ndo se revela significativa no relacionamento entre os professores e a diregdo e
no relacionamento entre professores. Apesar disso, 0S N0SS0S resultados
revelam um menor nivel de satisfacdo dos professores que o registado nos

estudos do ISET.

Apesar de algumas divergéncias de resultados os estudos apresentados revelam que
os professores se assumem maioritariamente satisfeitos com o ambiente de trabalho nas

suas escolas.

5 - DESEJO DE PERMANECER OU MUDAR DE PROFISSAO

Questionados sobre a sua vontade de permanecer ou mudar de profissdo se neste
momento fossem completamente livres de escolher, os docentes deram as respostas que

passamos a apresentar.
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Desejo de continuar/mudar de profissao

277;

m Continuava a ser
professor

B Mudava de profissdo

439;
61%

Moda = Continuava a ser professor

A maioria absoluta dos docentes assume que se neste momento fosse completamente
livre de escolher continuar a ser professor ou mudar de profissdo continuava a ser
professor, o que de alguma forma vai de encontro aos resultados obtidos que apontam para
um comprometimento afetivo face a escola e para professores maioritariamente satisfeitos

com as condi¢des do ambiente geral da sua escola.

Tal como para as questdes anteriores quisemos saber se esta opinido poderia variar

tendo em conta as caracteristicas do perfil dos nossos respondentes.

5.1 - Variacao do desejo de permanecer ou mudar de profissdo com o
perfil dos docentes

Desejo de permanecer ou mudar de profissao

ldade Sexo Situagéo NI'VPtI que
eciona
Graus de liberdade 2 1 2 3
X2 (observado) 2,02 0,59 1,04 10,24
0,36 0,44 0,59 0,02

Probabilidade (observada)
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Da analise dos resultados constatamos que a vontade de permanecer ou mudar de
profissdo varia significativamente, apenas, com o nivel de ensino que os docentes

lecionam.

5.1.1 - Variacdo do desejo de permanecer ou mudar de profisséo com o nivel de
ensino lecionado pelos docentes

Nivel que leciona
. Pré- - . cicloe
Desejo d 0 0 .
e escolar Skl 2O secundario
permanecer
ou mudar de profissao TOTAL
60 162 75 141 438
Continuava a ser professor
76% 62% 62% 56% 61%
19 100 46 111 276
Mudava de profissdo
24% 38% 38% 44% 39%
79 262 121 252 714
TOTAL | 100% 100% 100% 100% 100%
Graus de liberdade = 3 xzobservado =10,24 Probabilidade observada = 0,02

Sao os docentes da educacdo pré-escolar 0s que mais assumem que mesmo que
fossem completamente livres para escolher permanecer ou mudar de profisséo
continuariam a ser professores enquanto que sdo os docentes do 3° ciclo e secundario quem
mais assume que mudaria de profissdo. Curiosamente os docentes do 1° e 2° ciclo tém

opinides percentualmente iguais.
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5.2 - Comparacao dos nossos resultados com outros estudos realizados

sobre as relagdes na escola

A comparacdo dos nossos resultados com os resultados de Teixeira (1993) e (/2001)

s80 0s que passamos a apresentar no quadro seguinte:

Desejo de permanecer ou mudar de profissao
Indicadores considerados TEIXEIRA ISET O nosso estudo
(1993 (2001) (2011)
Continuava a ser professor 78.7% 83,4% 61,31%
Mudava de profissao 21.3% 16,6% 38,69%

Os nossos resultados relativamente aos estudos em comparacao revelam um aumento
da percentagem de professores que assumem que mudariam de profissdo se o0 pudessem

fazer.

Tendo em conta estes resultados consideramos pertinente tentar compreender que
fatores poderdo estar a influenciar a opinido dos professores. Neste sentido fomos analisar
alguns resultados obtidos pelas respostas dadas ao nosso questionario que, talvez, nos

pudessem ajudar na sua compreensao.

5.3 - Variacao do desejo de permanecer ou mudar de profissdo com a
perspetiva de docéncia assumida pelos docentes

Desejo de permanecer ou mudar de profissao
Perspetiva laboral de
docéncia
(Indicador agregado)

Perspetiva profissional de
docéncia
(Indicador agregado)

Graus de liberdade 2 2

%? (observado) 5,94 2,34

Probabilidade (observada) 0,05 0,31
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A vontade de permanecer ou mudar de profissdo varia de forma significativa com o
grau de concordancia assumido pelos docentes com a perspetiva laboral mas néo
encontramos variacdo que possamos relacionar com a concordancia com a perspetiva

profissional de docéncia.

5.3.1 - Variacdo do desejo de permanecer ou mudar de profissdo com o grau de
concordancia com a perspetiva laboral de docéncia.

Perspetiva laboral de docéncia
(Indicador agregado) | Concordo | oo
Discordo alguma .
) 3.8] - muito TOTAL
Desejo de permanecer ! [9,11] [12,15]
ou mudar de profissao ’
) 205 190 39 434
Continuava a ser professor
58% 65% 72% 62%
L 150 104 15 269
Mudava de profissao
42% 35% 28% 38%
355 294 54 703
TOTAL | 100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade = 2 xz observado = 5,94 Probabilidade observada = 0,05

A percentagem de docentes que deseja mudar de profissdo diminui a medida que

aumenta a concordancia com a perspetiva laboral de docéncia.

5.4 - Variacdo do desejo de permanecer ou mudar de profissdo tendo em
conta a concordancia manifestada com as funcgbes atribuidas a
avaliacédo

Desejo de permanecer ou mudar de profissao
Funcéo de
certificacdo
(Indicador agregado)

Funcéo de regulacdo  Funcéo de orientacdo

(Indicador agregado) (Indicador agregado)

Graus de liberdade 2 2 2

%? (observado) 1,72 15,64 13,35
Probabilidade (observada) 0,42 0,00 0,00
Maria Joaquina Carneiro 173



AVALIAGAO DE DESEMPENHO E CLIMA DE ESCOLA

A vontade de permanecer ou mudar de profissdo apresenta variacéo significativa com
0 grau de concordancia assumido pelos docentes quer com a funcao de regulagdo quer com
a funcdo de orientacdo mas ndo apresenta variacbes que possamos atribuir a opinido dos

docentes relativamente a funcdo de certificacdo da avaliacdo de docentes.

5.4.1 - Variacédo do desejo de permanecer ou mudar de profissdo tendo em conta a

concordancia manifestada com a funcéo de regulacéo da avaliacdo

Funcdo de regulacéo
(Indicador agregado) | Discordo Colncordo Coanrdo
aglfma muito TOTAL
Desejo de permanecer [2,5] colsa
- [6,7] (8,10]
ou mudar de profissao
. 107 124 206 437
Continuava a ser professor
52% 59% 69% 61%
Lo 99 85 92 276
Mudava de profissao
48% 41% 31% 39%
206 209 298 713
TOTAL | 100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade = 2

xz observado = 15,64

Probabilidade observada = 0,00

A percentagem de docentes que deseja mudar de profissdo diminui a medida que

aumenta a concordancia com a fungéo de regulagéo da avaliagao.

5.4.2 - Variagdo do desejo de permanecer ou mudar de profissdo tendo em conta a
concordancia manifestada com a funcéo de orientacédo da avalia¢do

Funcdo de orientacéo
(Indicador agregado) | Discordo Colncordo Concgrdo
agl,'lma muito TOTAL
Desejo de permanecer [2,5] col>a
. [6,7] (8,10]
ou mudar de profissao
. 183 109 145 437
Continuava a ser professor
55% 62% 71% 61%
o 150 67 60 277
Mudava de profissdo
45% 38% 29% 39%
333 176 205 714
TOTAL | 100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade = 2

XZ observado = 13,35

Probabilidade observada = 0,00
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Identicamente a situacdo anterior, a percentagem de docentes que deseja mudar de
profissdo, diminui a medida que aumenta a concordancia com a funcdo de orientacdo da

avaliacdo.

5.5 - Variacdo do desejo de permanecer ou mudar de profissdo tendo em
conta a concordancia manifestada com a justica organizacional da
escola

Desejo de permanecer ou mudar de profissdo

Justica distributiva Justica processual Justica interacional
(Indicador agregado) (Indicador agregado) (Indicador agregado)

Graus de liberdade 2 2 2

%? (observado) 9,01 4,42 9,51

Probabilidade (observada) 0,01 0.11 0,01

A vontade de permanecer ou mudar de profissdo apresenta variacao significativa com
0 grau de concordancia assumido pelos docentes face as dimensdes da justica distributiva e
interacional mas ndo apresenta variacbes que possamos atribuir a opinido dos docentes

relativamente a justica processual quando estd em causa a atual avaliacdo de docentes.

5.5.1 - Variagdo do desejo de permanecer ou mudar de profissdo tendo em conta a
concordancia manifestada com a funcéo de regulacéo da avaliagio

Justica distributiva c q c q
(Indicador agregado) | Discordo olncor 0 | toncordo
alguma muito TOTAL
Desejo de permanecer [2,5] col>a
- [6,7] [8,10]
ou mudar de profissao
. 237 120 79 436
Continuava a ser professor
57% 67% 70% 61%
o 179 60 34 273
Mudava de profissado
43% 33% 30% 39%
416 180 113 709
TOTAL | 100% 100% 100% 100%
Graus de liberdade = 2 xz observado = 9,01 Probabilidade observada = 0,01
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Como era esperavel, a percentagem de docentes que diz desejar mudar de profisséo

diminui a medida que aumenta a opinido favoravel relativamente a justica distributiva nas

suas escolas.

5.5.2 - Variacédo do desejo de permanecer ou mudar de profissdo tendo em conta a
concordancia manifestada com a funcéo de orientagdo da avaliacéo

Justica interacional c q c q
(Indicador agregado) | Discordo olncor ° oncgr °
agl,.lma muito TOTAL
Desejo de permanecer [2,5] colsa
o (6,7] (8,10]
ou mudar de profissao
. 31 276 124 431
Continuava a ser professor
45% 62% 66% 61%
o 38 172 64 274
Mudava de profissao
55% 38% 34% 39%
69 448 188 705
TOTAL | 100% 100% 100% 100%
Graus de liberdade = 2 xz observado = 9,51 Probabilidade observada = 0,01

Tal como no caso anterior, também a afirmacdo do desejo de mudar de profisséo,

diminui a medida que aumenta a opinido favoravel relativamente a justica interacional nas

suas escolas.

5.6 - Variacdo do desejo de permanecer ou mudar de profissdo tendo em
conta a opinido sobre a relagdo com a direcdo da escola

Desejo de permanecer ou mudar de profissao

Autonomia Grau de estrutura Consideracao e apoio
individual imposta
(Indicador agregado) (Indicador agregado) (Indicador agregado)

Graus de liberdade 2 2 2
% (observado) 1,96 8,84 10,61
Probabilidade (observada) 0,38 0,01 0,00

A vontade de permanecer ou mudar de profissdo apresenta variacéo significativa com

0 grau de estrutura imposta e com a consideracdo e apoio da direcdo mas ndo apresenta
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variacbes que possamos atribuir a opinido dos docentes relativamente a autonomia

permitida pela direcé&o.

5.6.1 - Variacdo do desejo de permanecer ou mudar de profissdo tendo em
conta a opinido manifestada sobre o grau de estrutura imposta pela dire¢éao

Imagens da Direc¢do/Grau de | Poucas Algumas Muitas
estrutura imposta | vezes ou vezes vezes a
(Indicador agregado) nunca quase TOTAL
DESEjO de permanecer sempre
ou mudar de profissao [2,6] [7,8] [9,10]
. 94 145 196 435
Continuava a ser professor
53% 61% 67% 62%
L 82 94 96 272
Mudava de profissao
47% 39% 33% 38%
176 239 292 707
TOTAL | 100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade = 2

xz observado = 8,84

Probabilidade observada = 0,01

A percentagem de docentes que deseja mudar de profissdo diminui a medida que

aumenta a satisfacdo com a estrutura imposta pela direcdo nas suas escolas.

5.6.2 - Variacdo do desejo de permanecer ou mudar de profissdo tendo em conta a
opinido manifestada sobre a consideracéo e apoio da direcao

Imagens da Direc¢do /Consideracdo | Poucas Algumas Muitas
i e apoio vezes ou vezes vezes a
(Indicador agregado) |  nhunca quase TOTAL
Desejo de permanecer sempre
ou mudar de profissao [2,6] [7,8] [9,10]
) 91 139 207 437
Continuava a ser professor
51% 67% 64% 62%
Lo 86 70 117 273
Mudava de profissao
49% 33% 36% 38%
177 209 324 710
TOTAL |  100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade = 2

Xz observado = 10,61

Probabilidade observada = 0,00

Os docentes que mais assumem desejar mudar de profissdo sdo 0s que se assumem

menos satisfeitos com a consideracao e apoio disponibilizado pela direcéo.
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5.7 — Variacao do desejo de permanecer ou mudar de profissdo tendo em
conta a opinido sobre a relacdo de trabalho ao nivel do
departamento curricular

Desejo de permanecer ou mudar de profissao
Autonomia Grau de estrutura Consideracao e apoio
individual imposta
(Indicador agregado) (Indicador agregado) (Indicador agregado)

Graus de liberdade 2 2 2
0,80 19,05 31,68

0,67 0,00 0,00

XZ (observado)

Probabilidade (observada)

Tal como verificamos na relacdo com a direcdo, também, quando estad em causa a
relacdo de trabalho ao nivel do departamento verificamos que a vontade de permanecer ou
mudar de profissdo apresenta variacdo com o0 grau de estrutura imposta e com a

consideracdo e apoio sentidos pelos docentes.

5.7.1 - Variacédo do desejo de permanecer ou mudar de profissdo tendo em conta a
opinido sobre a relacéo de trabalho ao nivel do departamento curricular

RelacGes no departamento/ .
Grau de estrutura imposta Poucas ALITER Muitas
(Indicador agregado) vezes ou vezes vezes a
nunca quase TOTAL
Desejo de permanecer > g Segml‘z)re
ou mudar de profissao [2,6] [7.8] [3,10]
. 79 177 178 434
Continuava a ser professor
49% 60% 70% 61%
Lo 82 117 75 274
Mudava de profissao
51% 40% 30% 39%
161 294 253 708
TOTAL |  100% 100% 100% 100%
Graus de liberdade = 2 xz observado = 19,05 Probabilidade observada = 0,00
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A percentagem de docentes que deseja mudar de profissdo diminui a medida que

aumenta a satisfacdo com a estrutura imposta ao nivel do trabalho do departamento.

5.7.2 - Variacdo do desejo de permanecer ou mudar de profissdo tendo em conta a
opinido sobre a relacéo de trabalho ao nivel do departamento curricular

Relacgdes no departamento/ | Poucas Algumas Muitas

Consideragéo e apoio | vezes ou vezes vezes a
(Indicador agregado) nunca quase TOTAL
DESEjO de permanecer sempre
ou mudar de profissao [2,6] [7,8] [9,10]
) 97 213 123 433
Continuava a ser professor
46% 65% 73% 61%
o 113 117 45 275
Mudava de profissao
54% 35% 27% 39%
210 330 168 708
TOTAL | 100% 100% 100% 100%
Graus de liberdade = 2 XZ observado = 31,68 Probabilidade observada = 0,00

Tal como no caso anterior, a percentagem de docentes que deseja mudar de profisséo
diminui a medida que melhora a satisfagdo com a consideracdo e apoio disponibilizado

pelo seu departamento.

5.8 — Variacao do desejo de permanecer ou mudar de profissdo segundo a
imagem das relacdes na escola

Admitimos que o desejo de permanecer ou mudar de profissdo pudesse variar em
funcdo do ambiente de trabalho vivido nas escolas e, por isso, fomos cruzar as respostas
dadas a estas duas questdes. Na anélise efetuada, consideramos as diferentes relagbes na
escola de forma parcelar enquanto que agregamos as respostas dadas relativamente as

questdes sobre as condicGes de trabalho na escola, a equidade e a seguranca na escola.
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5.8.1 - Variagao do desejo de permanecer ou mudar de profisséo tendo em conta a
imagem das relacdes na escola

Desejo de permanecer ou mudar de profissao
. Probabilidade

Graus de liberdade Xz (observado) (observada)
Apoio da dire¢ao em caso de 5 16,61 0,00
problemas com alunos
Rfelag?o professores com a 5 9,51 0,01
direcdo
Relagdo entre professores 2 1,24 0,54
Ambiente na sala de professores 2 7,56 0,02
Relagao professores e pessoal ndo 5 0,03 0,99
docente
Relagdo com os pais dos alunos 2 9,14 0,01
Relagao do professor com alunos 1 8,38 0,00
Relagdo entre alunos 2 6,12 0,05
Relagdo alunos professores em 5 10,27 0,01
geral
Relagdo alunos pessoal ndo ) 514 0,08
docente

A vontade de permanecer ou mudar de profissdo apresenta variacéo significativa com
0 apoio da direcdo em caso de problemas com alunos, o ambiente na sala de professores e
o relacionamento dos professores com a dire¢do, com os pais dos alunos, com 0s seus

alunos, entre alunos e entre alunos e professores em geral.
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5.8.1.1 - Variacdo do desejo de permanecer ou mudar de profissdo tendo em conta o
apoio da direcdo em caso de problemas com os alunos

Apoio da dire¢ao em caso de
roblemas com os alunos

- Pouco Muito
Indicad d i Ori
(Indicador agregado) satisfatodrio SCUD I satisfatodrio TOTAL
[1,3] F [5,5]
Desejo de permanecer ! !
ou mudar de profissao
) 64 208 163 435
Continuava a ser professor
47% 63% 68% 61%
L. 73 124 78 275
Mudava de profissao
53% 37% 32% 39%
137 332 241 710
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade = 2

XZ observado = 16,61

Probabilidade observada = 0,00

A percentagem de docentes que deseja mudar de profissdo diminui a medida que

melhora a satisfacdo com o apoio da direcdo em caso de problemas com os alunos.

5.8.1.2 - Variacado do desejo de permanecer ou mudar de profissdo tendo em conta o
apoio da direcdo em caso de problemas com os alunos

Relacionamento dos professores
com a diregao

. Pouco . - Muito
(Indicador agregado) satisfatorio Sl L satisfatodrio TOTAL
. [1,3] S [5,5]
Desejo de permanecer
ou mudar de profissao
_ 52 246 139 437
Continuava a ser professor 48% 63% 65% 61%
L 56 143 76 275
Mudava de profissdo 500 37% 35% 39%
108 389 215 712
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade = 2

Xz observado = 9,51

Probabilidade observada = 0,01

A percentagem de docentes que deseja mudar de profissdo também diminui a medida

que melhora a sua satisfagdo com o relacionamento com a diregé&o.
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5.8.1.3 - Variacdo do desejo de permanecer ou mudar de profisséo tendo em conta o

ambiente na sala de professores

mbiente na sala de professores

(Indicador agregado) Pouco Satisfatério Muito
satisfatodrio satisfatorio TOTAL
Desejo de permanecer [1,3] [4,4] [5,5]
ou mudar de profissao
_ 73 230 134 437
Continuava a ser professor Sa% 61% 68% 61%
L 63 150 62 275
Mudava de profissdo 46% 39% 32% 39%
136 380 196 712
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade = 2

xz observado = 7,56

Probabilidade observada =0,02

A percentagem de docentes que deseja mudar de profissdo também diminui & medida

que aumenta a sua satisfacdo com a qualidade do ambiente que se verifica na sala de

professores.

5.8.1.4 - Variacdo do desejo de permanecer ou mudar de profisséo tendo em conta a

relacdo com os pais dos alunos

Relagdao com os pais dos alunos

(Indicador agregado) Pouco Satisfatori Muito
satisfatdrio o satisfatodrio TOTAL
Desejo de permanecer [1,3] [4,4] [5,5]
ou mudar de profissao
. 65 265 109 439
Continuava a ser professor 53% 61% 0% 61%
- 58 173 46 277
Mudava de profissao 47% 39% 30% 39%
123 438 155 716
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade = 2

Xz observado = 9,14

Probabilidade observada = 0,01

A percentagem de docentes que deseja mudar de profissdo também diminui a medida

que aumenta a satisfacdo com o seu relacionamento com os pais dos seus alunos.
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5.8.1.5 - Variacdo do desejo de permanecer ou mudar de profissdo tendo em conta a

relacdo do professor com alunos

Relagdo do professor com alunos
(Indicador agregado) Satisfatério Muito
satisfatdrio TOTAL
Desejo de permanecer [3,4] [5,5]
ou mudar de profissao
. 189 244 433
Continuava a ser professor 6% 66% 61%
L 151 123 274
Mudava de profissao 44% 34% 39%
189 244 433
TOTAL 56% 66% 61%

Graus de liberdade = 1

XZ observado = 8,38

Probabilidade observada = 0,00

Tal como nos casos anteriores, a percentagem de docentes que deseja mudar de

profissdo também a medida que aumenta a satisfacdo com o relacionamento os seus alunos.

5.8.1.6 - Variacdo do desejo de permanecer ou mudar de profissdo tendo em conta a

relacéo entre alunos

Relagao entre alunos
(Indicador agregado) Pouco . L. Muito
i . . Satisfatorio . . .
satisfatorio [4,4] satisfatodrio TOTAL
Desejo de permanecer [1,3] ! [5,5]
ou mudar de profissao
Conti ; 63 270 105 438
ontinuava a ser professor
P 53% 62% 67% 62%
Mud d fiss 57 164 52 273
udava de profisséo
P 48% 38% 33% 38%
120 434 157 711
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade = 2

XZ observado = 6,12

Probabilidade observada = 0,05

A percentagem de docentes que deseja mudar de profissdo também diminui a medida

que aumenta a satisfagdo com o seu relacionamento entre 0s préprios alunos.
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5.8.1.7 - Variacdo do desejo de permanecer ou mudar de profisséo tendo em conta a

relacdo alunos professores em geral

Relagao alunos professores em
_ geral Pouco Satisfatério Muito
' ndicador agregado) | satisfatorio [4,4] satisfatodrio TOTAL
Desejo de permanecer [1,3] [5,5]
ou mudar de profissao
. 38 292 107 437
Continuava a ser professor 45% 63% 64% 61%
L 46 171 60 277
Mudava de profissao 55y 379 36% 39%
84 463 167 714
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade = 2

XZ observado = 12,27

Probabilidade observada = 0,01

Como em todos os casos anteriores de variacdo significativa com o nivel de

satisfacdo dos respondentes, a percentagem de docentes que deseja mudar de profissdo

diminui @ medida que aumenta a satisfacdo com o relacionamento dos alunos com os

professores em geral.

5.8.2 - Variagao do desejo de permanecer ou mudar de profissdo tendo em conta as
condicgdes de trabalho, a equidade e a seguranca na escola

Desejo de permanecer ou mudar de profissao

Condic6es de
trabalho
(Indicador agregado)

Graus de liberdade

3
xz (observado) 23,34
Probabilidade (observada) 0,00

Seguranca na escola

(Indicador agregado)

23,76
0,00

Equidade na escola
(Indicador agregado)

23,08
0,00

A vontade de permanecer ou mudar de profissao apresenta variacéo significativa com

a satisfacdo com as condicgdes de trabalho dos professores, com a seguranca na escola e

com o sentido de equidade.

Mestrado em Administragdo Educacional

184



A

Instituto Superior de Educacéo e Trabalho

5.8.2.1 - Variacdo do desejo de permanecer ou mudar de profissédo tendo em conta as

condig0es de trabalho

Condigdes de trabalho
(Indicador agregado) . . Pouco . . Muito
Desejo de '“sa[tﬂaltf“ satisfatério sa;'ls:altg]’m satisfatério | TOTAL
permanecer ’ [12,13] ’ [17,20]
ou mudar de profissao
. 67 81 211 72 431
Continuava a ser professor 519 5494 65 6% 61%
L 65 70 113 23 271
Mudava de profissao 49% 46% 35% 2% 39%
132 151 324 95 702
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade = 3

xz observado = 23,34

Probabilidade observada = 0,00

Segundo a tendéncia que temos verificado, a percentagem de docentes que deseja

mudar de profissdao diminui a medida que aumenta a sua satisfacdo com as condicdes de

trabalho na escola.

5.8.2.2 - Variacdo do desejo de permanecer ou mudar de profissdo tendo em conta a

seguranca na escola

Seguranga na escola
(Indicador agregado) Pouco L Muito
Desejo de Insatisfatério | satisfatorio Saflls:altg]rlo satisfatério | TOTAL
permanecer [14,11] [12,13] ! [17,20]
ou mudar de profissao
. 37 66 250 75 428
Continuava a ser professor 40% 61% 63% — 61%
L 56 42 146 29 273
Mudava de profissdo 60% 39% 379 28% 39%
93 108 396 104 701
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade = 3

Xz observado = 23,76

Probabilidade observada = 0,00

Identicamente, a percentagem de docentes que deseja mudar de profissdo diminui a

medida que aumenta a satisfacdo com a seguranga que os professores sentem na escola.
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5.8.2.3 - Variacdo do desejo de permanecer ou mudar de profissédo tendo em conta a
equidade na escola

Equidade na escola Razoavelm .
. Pouco Muito
(Indicador agregado) . L. ente . . .
. satisfatorio . . . | satisfatorio TOTAL
Desejo de permanec [3,3] satisfatorio [12,15]
ou mudar de profissdo ’ [9,11] ’
Conti ; 72 225 124 421
ontinuava a ser professor
P 47% 63% 73% 62%
Mud d fissa 80 135 45 260
udava de profisséo
P 53% 38% 27% 38%
152 360 169 681
TOTAL 100% 100% 100% 100%
Graus de liberdade = 2 XZ observado = 23,08 Probabilidade observada = 0,00

A percentagem de docentes que deseja mudar de profissdo também diminui a medida

que aumenta a satisfacéo relativamente a equidade nas suas escolas.
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Neste segundo capitulo do nosso trabalho procuramos compreender o que pensam e
sentem os professores sobre a escola e a profissdo docente no contexto atual, em particular
quando estdo em causa as questdes da avaliacdo de desempenho docente e, ainda, a forma
como pensam e sentem o ambiente de trabalho das suas escolas de modo a identificar
possiveis correlaces.

A analise das respostas permitiu-nos constatar que a maioria dos professores assume
uma concecao profissional de docéncia, ainda que néo rejeite. de forma inequivoca uma
concecdo laboral. Os professores com mais de 35 anos sdo quem mais rejeicdo manifesta

por esta concecéo.

No que se prende com as func@es atribuidas a avaliacdo de desempenho docente, 0s
nossos respondentes dizem discordar maioritariamente da sua funcdo de certificacdo,
concordar com a funcdo de regulacdo e dividem-se nas opinides quanto a funcdo de
orientacéo.

A concordancia com a funcdo de certificacdo diminui a medida que aumenta o
vinculo profissional dos docentes; séo os docentes a partir do 7° escaldo e os que lecionam
0 3° ciclo e secundéario que mais assumem concordar com a funcéo de regulagdo enquanto
que os docentes que mais discordam desta funcdo da avaliagdo sdo os que se encontram
nos atuais 5° e 6° escalGes da carreira. Quanto a funcdo de orientacdo sdo os docentes
homens, os do 3° ciclo e secundario e os que exercem funcdes de avaliadores de docentes
gue mais concordam com esta funcao.

No que diz respeito a justica organizacional, quando estdo em causa aspetos

relacionados com a avaliacdo de desempenho, os professores assumem maioritariamente
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uma opinido desfavoravel tanto relativamente a justica distributiva como a justica
processual e uma posicéo de neutralidade relativamente a justica interacional.

Sdo os docentes do 3° ciclo e secundario que manifestam maioritariamente a opinido
mais desfavoravel relativamente a justica distributiva, enquanto que relativamente as
restantes dimensdes da justica ndo verificamos variacdes relacionadas com o perfil dos
respondentes.

A maioria dos docentes que responderam ao nosso questionario diz considerar que 0s
avaliadores devem ser exteriores a escola, embora uma grande percentagem de docentes se

manifeste por equipas mista com avaliadores da escola e exteriores a escola.

No que se refere as relagdes com a direcdo, a maioria dos docentes assume uma
opinido bastante favoravel quanto ao respeito pela autonomia individual no que concerne
ao trabalho, quanto ao grau de estrutura imposto e a consideracéo e apoio aos docentes.

As opiniGes mais favoraveis sdo assumidas pelos docentes do 3° ciclo e secundario
no que se refere ao respeito pela autonomia individual no trabalho, os docentes do quadro
de escola e os do 3° ciclo e secundario sdo os que tém uma opinido mais desfavoravel sobre
0 grau de estrutura imposto pelo cargo, os professores da educacdo pré-escolar sdo os
menos satisfeitos com o apoio e consideracdo manifestado pela dire¢cdo enquanto que as
opiniGes mais favoraveis sdo manifestadas pelos docentes do 3° ciclo e secundario.

No que se refere as relagdes no departamento curricular a maioria dos nossos
respondentes considera que as relagbes de trabalho sdo satisfatorias em todos os aspetos
considerados, sendo a autonomia individual no trabalho o aspeto em que a satisfacdo
parece ser mais expressiva

S&o as mulheres que maioritariamente se revelam mais satisfeitas com a autonomia

individual, os docentes do 1° ciclo os que tém uma opinido menos favoravel relativamente
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ao grau de estrutura imposta pelo cargo e os docentes posicionados na carreira a partir do
7° escaldo e os que séo avaliadores que melhor opinido assumem sobre a consideracéo e

apoio nas relacdes de trabalho nos departamentos curriculares.

Os docentes assumem-se maioritariamente satisfeitos com o clima das suas escolas,
registando-se algumas variacdes de opinido associadas as caracteristicas dos respondentes.
Assim:

- As relagdes com os pais dos alunos sdo menos satisfatorias para os professores mais
novos, do sexo masculino e docentes contratados enquanto que os mais satisfeitos sdo 0s
docentes da educacdo pré-escolar.

- A insatisfacdo dos docentes relativamente ao seu relacionamento com os alunos e
ao relacionamento dos alunos entre si aumenta a medida que aumenta o nivel de
escolaridade dos alunos que lecionam. Sdo os docentes contratados que se revelam mais
insatisfeitos com o relacionamento dos alunos entre si.

- Os docentes assumem-se maioritariamente satisfeitos com o relacionamento dos
alunos com os professores, sendo os docentes do sexo feminino, da educacao pré-escolar e
do 1° ciclo quem assume maior satisfagdo. Em qualquer dos ciclos considerados a
satisfagdo com a relacdo dos alunos com os professores diminui @ medida que diminui o
vinculo profissional dos docentes.

- Embora os docentes tenham uma opinido favoravel quanto ao relacionamento dos
alunos com o pessoal ndo docente, quem se manifesta mais satisfeito s&o os docentes do
sexo feminino, os mais velhos e os da educacdo pre-escolar seguidos dos do 1° ciclo. Esta

satisfagdo cresce com o vinculo profissional dos docentes.
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- Os docentes revelam-se maioritariamente satisfeitos com as condicGes de trabalho
das suas escolas, contudo a maior insatisfacao relativa regista-se nos docentes do quadro de
zona pedagogica e nos do 1° ciclo.

- Também, se verifica uma opinido favoravel expressa pela maioria dos docentes
relativamente a equidade na escola; a satisfacdo cresce com a idade e o vinculo profissional
dos professores. Contudo, relativamente a justica na avaliacdo de professores (como
indicador parcelar) a maioria de docentes assumiu uma posicdo de neutralidade ou
insatisfacdo, o que vai de encontro aos resultados apresentados anteriormente.

- Quanto a seguranca na escola os professores assumem-se maioritariamente
satisfeitos; os docentes que assumem opinido mais desfavoravel sdo os docentes
contratados e os professores do 3° ciclo e secundario, enquanto que os mais satisfeitos sdo

os docentes do quadro de escola, do pré-escolar e do 1° ciclo.

Os docentes assumem maioritariamente o desejo de continuarem a ser professores
mesmo que tivessem possibilidade de mudar de profissdo, o que vai de encontro aos
resultados registados nos estudos realizados ou analisados por TEIXEIRA (1993 e 2001),
embora no nosso estudo a percentagem de docentes que assume desejar mudar de profisséo
seja maior.

Sao os docentes da educagdo pré-escolar que mais assumem o desejo de permanecer
na profissdo e os do 3° ciclo e secundario os que mais assumem o desejo de mudar de
profisséo.

O desejo de continuar a ser professor aumenta com:

— aconcordancia com a perspetiva laboral de docéncia,
— aconcordancia com as fung6es de regulacdo e de orientacdo da avaliacao de

desempenho docente,
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a satisfacdo relativamente a justica na distribuicao de recursos e recompensas
(justica distributiva) e a justica nas relacoes (justica interacional) nas escolas;
a satisfacdo dos professores na relacdo com a direcdo (estrutura imposta,
consideracdo e apoio em geral e apoio em caso de problemas com os alunos);
a satisfacdo dos docentes nas relagdes de trabalho nos departamentos
curriculares (estrutura imposta, consideracéo e apoio);

a satisfacdo nas relacGes existentes na escola em geral (com a direcéo, entre
professores e alunos e entre alunos);

a satisfagdo com as condicGes de trabalho;

0 sentimento de equidade;

0 sentimento de seguranca no ambiente escolar.
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A avaliacdo de desempenho constitui uma problematica atual na vida das escolas
portuguesas e por isso, nos pareceu pertinente realizar um estudo no sentido de conhecer as
percecdes dos professores sobre 0 processo de avaliacdo do desempenho docente e as suas
repercussdes no clima de trabalho nas suas escolas.

Comecamos por reconhecer que a profissdo docente € uma profissdo complexa nédo
s0 pela diversidade dos contextos em que se concretiza, mas também, pela continua
(re)socializacdo a que estdo obrigados e que decorre das mutacdes sociais e da escola,
enguanto organizacdo. Os adultos enquanto socializadores das novas geracbes sdo eles
préprios, também, sujeitos a um continuo processo de socializacBes que se constroem na
relacdo com o outro. A par disso, a sociedade e a escola atual exigem ao professor a
assuncdo de cada vez mais e novas fungbes como resposta a um leque cada vez mais
alargado de fendmenos sociais, devendo, nessa confluéncia de funcBes, gerir nas suas
praticas educativas com os alunos e com a comunidade trés dimensfes distintas e
complementares: instrucdo, formacdo e relacdo (com os alunos, com 0s pais, com 0S
diferentes atores organizacionais e com a comunidade em geral).

Ao nivel das concegbes de docéncia a escola continua fortemente marcada por um
modelo burocratizado em que a conformidade com o prescrito continua a ser valorizada.
Paralelamente, os resultados do nosso estudo revelam que os docentes assumem uma forte
concordancia com uma concecdo profissional de docéncia, reconhecem a diversidade de
funcbes educativas na escola, e que a formacdo especializada pode constituir uma
exigéncia para o seu desempenho.

A literatura sobre esta matéria aponta para trés funcdes da avaliacdo de desempenho:
as funcbes de certificagédo, regulacdo e orientacdo. Os nossos resultados permitem-nos

constatar que os docentes valorizam sobretudo a funcdo de regulacéo e de orientacdo da
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avaliacdo. A menor concordancia com a funcdo de certificacdo pode ser indicador de
alguma dificuldade em aceitar a diferenciacdo inerente a uma carreira docente que mantém,
apesar da alteracdo operada em 2010, alguns aspectos de carreira vertical que distingue os
professores com base na diferenciacédo de fung¢ées e no reconhecimento do mérito.

Um dos nossos objetivos quando iniciamos este estudo foi conhecer as opinides dos
professores sobre 0 processo de avaliacdo nas respetivas escolas com base na percecédo de
justica.

Os resultados revelam que os professores assumem o processo de avaliacdo de
desempenho docente como injusto, em particular no que se refere as dimensées da justica
distributiva (consideracdo na avaliacdo das diferencas que se prendem com 0S recursos € a
diversidade de turmas) e da justica processual em que se questiona a eficacia dos
instrumentos adotados no processo.

Os docentes revelam-se bastante satisfeitos com as relacdes de trabalho que existem
nas suas escolas, quer ao nivel do seu grupo de trabalho, quer ao nivel da escola como um
todo, 0 que pode ajudar a compreender a sua rejeicdo quanto a uma avaliacdo realizada
pelos pares (da propria escola), cujo processo, como ja foi referido, é assumido com
injusto.

A opcdo por avaliadores exteriores & escola podera revelar a importancia atribuida as
boas relacdes de trabalho no sentido de preservar o clima, que THIEBAUD (2005), na
esteira de outros autores, considera como uma “variavel subjetiva ligada a percecéo
mantida pelas pessoas sobre a forma como séo tratadas e sobre 0s seus papéis na relacéo
com oS outros™.

A satisfacdo global manifestada pela maioria dos docentes relativamente as
condicGes de trabalho, & seguranga na escola e & equidade (embora neste caso a maioria

seja menos expressiva) contribuem para uma percecdo favoravel do clima de trabalho das
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suas escolas, 0 que justifica, a vontade da maioria dos professores, apesar da instabilidade
que é projetada para 0s meios de comunicacdo social, continuarem, na sua maioria, a
desejar permanecer na profissao.

Os nossos resultados por comparacdo com outros estudos realizados no ISET
revelam uma maior insatisfacdo com a disciplina geral nas escolas, bem como, com 0s
horéarios de trabalho dos professores, o que podera estar relacionado com o acréscimo do

desejo de mudar de profissdo verificado no nosso estudo.

Das conclusdes retiradas deste nosso estudo registamos a maior insatisfacdo dos
docentes contratados na relacdo com os pais dos alunos e dos alunos entre si, na equidade e
na seguranca das escolas o que podera decorrer de fatores alheios as questfes abordadas
neste trabalho, como a distribuicdo de turmas ou o apoio recebido na resolucdo de
problemas, mas que ndo pode ser ignorado merecendo ser objeto de analise nas escolas.

A incerteza quanto ao emprego, a dificuldade em ingressar na carreira docente, a
possibilidade de apds varios anos na escola integrando o seu quadro ndo ter componente
letiva e ter de sujeitar-se novamente as regras de concurso e a nova socializacdo noutra
escola, entre outros, podem ser fatores que influenciam a vontade de mudar de profisséo
manifestada pelos docentes.

Por ultimo consideramos, ainda, importante referir a necessidade de repensar o
processo de avaliagdo de modo a torna-lo mais equitativo e justo dado que o sentimento de
justica contribui, na opinido dos autores que abordamos neste trabalho, para um bom clima

de trabalho na escola enquanto organizagao.
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atribuicdo da avaliagdo final de Desempenho relevante e o reconhecimento de
Desempenho excelente dos docentes que exercem cargos de gestdo e
administracdo em estabelecimentos publicos de educacéo pré-escolar e de ensino
basico e secundario, bem como em centros de formacéo de associacédo de escolas

Maria Joaquina Carneiro 207



AVALIAGAO DE DESEMPENHO E CLIMA DE ESCOLA

ANEXOS

Mestrado em Administracdo Educacional 208



