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...Pedras no caminho?

Guardo todas, "um dia vou construir um castelo..."

Fernando Pessoa
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profundos agradecimentos pelo alento, motivacéo e ajuda.
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Alexandrina por me ter aliciado desde o inicio para frequentar este mestrado, quando ainda
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de salde, a Paula fez ponto de honra que eu nunca fraguejasse e sempre esteve em contacto
para que eu concluisse este projecto com éxito.

Aos meus colegas de Mestrado, em particular a minha amiga Dina Palmeiro, pelos
diversos momentos em que juntas partilhamos: medos, angustias, frustracGes, desabafos e
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amizade e profissionalismo que sempre me dedicaram.
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de boa vontade, responderam aos questionarios, e a todos os professores que dispensaram o
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RESUMO

A escola é um tempo e um espaco privilegiado de socializagdo. Trata-se de um contexto
diverso e plural que promove a interacgdo multipla de diferentes actores educativos. E na relagio entre
os distintos referenciais dos universos simbolicos de cada interveniente educacional que se constroi a
identidade psicossocial de cada individuo, em que “a socializa¢do escolar generalizada vai albergar o
processo capital de autonomizagdo para o desenvolvimento da pessoa” ALVES-PINTO (2008, p. 25)
sendo “geradora de novas dimensdes de identidade pessoal”. (Ibid., p. 45).

A construcdo do processo identitario do adolescente, bem como a construcdo do projecto
vocacional futuro, sdo concretizadas quando o0s jovens ingressam no ensino secundario e sao
chamados a escolher, pela primeira vez, e com uma configura¢do formal, um curso numa de duas vias
de ensino oferecidos pela escola.

O processo de tomada de decisdo é um processo complexo que envolve diversas variaveis, em
particular as representacfes que 0s alunos possuem e que reflectem a imagem que estes possuem de si
préprios como pessoa, influenciando, assim, as suas escolhas, a sua participacdo, as suas estratégias e
por consequéncia o clima escolar, entendido aqui como a forma como as pessoas vivem e sentem a
organizagéo e que possui um forte impacto, quer na relagéo entre os diferentes actores, quer na atitude
perante as tarefas, quer ainda na satisfacéo.

Procuramos através da nossa investigacdo dar voz aos actores educativos que sao os alunos
para conhecer as percepcdes destes sobre a decisdo que tomaram ao escolher o curso que frequentam
no ensino secundario, por um lado, e a forma como estes perspectivam o curso que frequentam ao
nivel das relagbes quer com os professores quer com o seu grupo de pares. As investigagdes de
ALVES-PINTO (2008, p. 77) enfatizam a “relevancia das interac¢oes no sucesso da
socializa¢do” e a sua relagdo com os indicadores de clima relacional e TEIXEIRA aponta para
a “relevancia da criagdo de bons climas escolares para a obtengdo de bons resultados organizacionais”
TEIXEIRA (2008, pp. 101).

Os resultados obtidos sendo positivos confirmam os resultados obtidos em investigacdes
anteriores de ALVES-PINTO e de TEIXEIRA, A satisfacdo é globalmente positiva, tanto numa via de
ensino como na outra. No entanto, os alunos que frequentam o 11° ano, apresentam um nivel elevado
de insatisfacdo com o curso (44%). Este resultado é relevante, na medida em que, suscita questdes ao
nivel das expectativas dos alunos, por um lado, das condi¢des de trabalho, quando estes frequentaram
0 10° ano, que foram consideradas insatisfatorias, ou ainda que a existéncia ou ndo da orientacdo

vocacional dos alunos e a forma como esta tem vindo a ser feita nas escolas suscita dividas..

PALAVRAS-CHAVE: Decisdo; Clima de escola, Escolha de curso
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INTRODUCAO GERAL

Tomar decisfes € uma tarefa complexa e dificil, sobretudo em situacdes de incerteza e
elevado stress.

O ingresso no ensino secundario obriga os adolescentes a efectuarem, pela primeira
vez nas suas vidas, escolhas com repercussdo no seu futuro. A decisdo incide sobre uma de
duas vias de ensino, um percurso pelos cursos cientifico-humanisticos, por um lado, ou a via
profissionalizante, isto é, os cursos profissionais de caracter técnico, por outro. Estas escolhas
relevam da construcdo do processo identitario do jovem, bem como da construgdo de um
projecto vocacional futuro.

O presente trabalho de investigacdo centra-se na pessoa do aluno, na medida em que
ele préprio € sujeito, actor e objecto de educacdo. Numa perspectiva sociolégica de accdo
importa compreender as leituras que o aluno faz da sua experiéncia escolar, nomeadamente do
clima escolar, assim como do processo de decisdo que o levou a inscrever-se no curso que
frequenta.

A socializacdo secundaria dos alunos releva das imagens que o0 jovem possui de Si
préprio e do modo como ele se apropria das imagens que Ihe chegam dos outros significativos
com quem interage. E neste jogo dindmico de interaccdes que o individuo constroi a sua
identidade psicossocial. As representacdes dos alunos, bem como a qualidade das interacgdes,
influenciam de forma particularmente forte, a participag@o nas actividades escolares e o clima
de escola.

A probleméatica explicitada nos dois primeiros capitulos desta investigacdo baseou-se

numa revisdo da literatura que constitui a fundamentacdo tedrica que permitiu elucidar as
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diferentes vertentes das decisdes de curso e da experiéncia escolar - em termos de clima - que
enquadra essas mesmas decisoes.

Este estudo encontra-se organizado em duas partes distintas. A primeira parte consiste
na fundamentacdo tedrica, e apresenta, no capitulo I a problematica da “Decisdao: da
complexidade do processo e da racionalidade do decisor”, e no capitulo II, aborda “O clima
organizacional”, enfatizando a dimensdo do “clima de escola”. Na segunda parte, constituida
por um sé capitulo, apresentamos o instrumento de recolha de dados, a caracterizacdo da
amostra do nosso estudo e as respostas que recolhemos dos alunos inquiridos a propdsito dos
indicadores que construimos.

As problemaéticas acima mencionadas sdo complexas e essenciais para a compreensao
das atitudes dos alunos face a escola, por um lado, 0 modo como eles sentem e vivem a
escola, por outro, e, ainda por outro, as relacdes que se estabelecem entre os diferentes
actores.

Iniciamos 0 nosso estudo com a revisdo da literatura, tendo dado particular relevancia
0s seguintes itens: o conceito de decisdo; os tipos de decisdes; os modelos de racionalidade
das decisdes. Para compreendermos melhor a forma como cada pessoa toma decisfes
estudamos a dindmica do funcionamento mental nomeadamente o tetraedro da deciséo de
Jean Paul LAVERGNE. Para finalizar este capitulo procuramos compreender o aluno
enquanto decisor individual, na medida em que é um actor social que interage com diferentes
actores e em contextos sociais envolventes diversificados. E um actor porque é dotado de uma
razdo e de um raciocinio estratégico que Ihe permite agir de acordo com 0s seus objectivos
para alcancar diferentes metas. As escolhas reflectem os interesses, os valores e a ética dos
tomadores de decisé@o e condicionam as suas atitudes e comportamentos. Mas as escolhas ndo

séo tomadas em vazio social mas referenciadas quer ao meio familiar quer ao meio escolar.
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A escola € um tempo, um espaco e modalidades de interaccdo que entram em

consonancia ou dissonancia com outras modalidades de interaccdo vividas noutros espacos

que os alunos frequentam. Assim, a experiéncia do jovem aluno é uma experiéncia plural

porque plurais sdo os quadros de socializacdo que eles experimentaram e experimentam em

alternancia com o espaco escolar. Porque a escola € um espacgo de interac¢cdes procuramos
analisar, no capitulo I1, a problematica do clima organizacional aplicado a escola.

A segunda parte apresenta no capitulo Il o trabalho de campo efectuado junto de uma

populacdo estudantil de 891 alunos que frequentam o 10° e 0 11° anos de escolaridade em

duas escolas urbanas de uma mesma cidade do distrito de Braga.
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CAPITULO |

A DECISAO: DA COMPLEXIDADE DO PROCESSO E
DA RACIONALIDADE DO DECISOR

INTRODUCAO

A mudanca do ensino basico para o ensino secundario reveste-se de particular
importancia para os alunos que, apesar do seu baixo nivel etério, sdo chamados a tomar uma
decisdo. A seleccdo do curso que pretendem frequentar implica uma reflexdo aturada sobre o
seu futuro quer ao nivel do grupo social a que desejam ascender, quer ao nivel do
conhecimento dos seus pontos fortes e fracos, no que a aprendizagem diz respeito. As
alteraces fisioldgicas, psicoldgicas e afectivas caracteristicas da fase da adolescéncia, bem
como a inseguranga, a falta de maturidade, a dificuldade de integracdo e o medo de encetar
novas socializagdes, tornam o processo de decisdo nos nossos jovens um problema complexo
e quica doloroso, que afectara o seu futuro enquanto pessoa, estudante ou cidadao.

A problematica dos processos de tomada de decisdo relativamente a escolha do curso;
as razbes e as estratégias subjacentes a essa escolha, bem como as atitudes dos mesmos
perante as tarefas e as atitudes em contexto de sala de aula, levou-nos a alicercar 0 nosso
estudo sobre uma base conceptual que respondesse a algumas das nossas questdes.

Em primeiro lugar, pretendemos delimitar o conceito de “decidir” tomando como
ponto de partida os diferentes tipos de decisdo impostos pelas exigéncias do dia-a-dia.

Seguidamente, definimos o conceito de “decisao”.
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O conceito de decisdo é um conceito complexo que exige uma reflexdo ao nivel da
racionalidade das decisdes. Assim, no ponto trés do nosso trabalho, apresentamos o0s
pressupostos e principais divergéncias dos modelos de racionalidade pura, omnisciente ou
olimpica, dos pressupostos do modelo da racionalidade limitada ou subjectiva, proposto por,
Herbert Simon.

Para compreendermos como se formam as decis6es no espirito do decisor procedemos
a andlise do processo de tomada de decisdo no ponto quatro, tendo por base o tetraedro da
decisdo apresentado por Jean-Paul Lavergne, para fundamentar quer a decisdo propriamente
dita, quer o modo do funcionamento mental de um decisor ao longo de todo o processo
decisorio.

No ponto cinco, referimos a importancia da decisdo individual, por se relacionar mais
com o quadro do nosso trabalho de investigacao.

O ponto seis, reflecte sobre a decisdo e o stress, bem como, as diferentes estratégias
decisorias utilizadas pelos tomadores de decisdo, por se tratar da decisdo final, que €, no nosso
estudo, maioritariamente, individual.

Para concluir este capitulo, apresentamos no ponto sete as “Conclusdes” e no ponto

oito a “Bibliografia”.
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1 A NECESSIDADE DE DECISAO

A decisdo é uma problematica intrinseca a vida de todos os seres vivos e, em
particular, ao homem. A dindmica da vida obriga o individuo a levar a cabo acgbes que
provocardo consequéncias no momento presente e que poderdo ter repercussdes no futuro.

Todos os dias, e em todos 0s momentos, somos levados a tomar decisdes, somos
levados a agir individualmente ou em grupo, consoante 0s objectivos que pretendemos atingir,
a forma como interpretamos o mundo que nos rodeia e os valores que privilegiamos.

Porque somos capazes de tomar accOes e utilizar estratégias conforme as regras de
jogo estabelecidas, somos designados por actores sociais e racionais, pois, desempenhamos
papéis e detemos determinados estatutos nos grupos, nas organizacdes e na sociedade.

Se procurarmos na literatura o significado de “decis@o”, encontramos diversas
acepcoes, mas todas referem a “accao de decidir, de agir”: No dicionario HOUAISS (2003,
p.1193) a decisdo consiste na “ac¢ao de decidir e no resultado dessa ac¢ao”. Se tivermos em
conta a origem latina do étimo, decisio, Onis, a decisdo tém o significado de “transacg¢do,
accdo de resolver uma accao debatida” e estd, frequentemente associada ao sentimento

“coragem”.

2 CONCEITO DE DECISAO

A problematica da decisdo encontra-se amplamente estudada pelos Teodricos da
Administracdo e por autores que aprofundaram os seus conhecimentos na area do
Comportamento Organizacional. Trata-se de uma area de crucial importancia quer para a vida
dos individuos, quer para 0s grupos, quer ainda para as organizacdes, pelo que apresentamos,

de seguida, algumas das acepcdes deste conceito chave da vida organizacional.
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Dizem os trés autores que passamos a citar:

“Decidir ¢ transformar uma vontade em acto; € o elemento intermediario entre o
pensamento e a accdo; € o momento de passagem ao acto propriamente dito. Mas como
temos, a todos os momentos uma infinidade de actos possiveis ou provaveis perante nds,
DECIDIR, torna-se, entdo, fazer constantemente escolhas e, em cada circunstancia,
seleccionar um certo acto” (AKTOUF, 1989, p. 131)

A decisdo ¢ um processo “de seleccdo consciente, reflectida e racional” sobre uma
quantidade de alternativas de ac¢des materialmente possiveis” (BORGES 1993, p. 8).

A decisdo pressupbe a identificacdo do problema e o elencar de um conjunto de
alternativas capazes de solucionar o problema referenciado. A decisao subentende “a escolha

entre as alternativas apresentadas e a execugao da hipotese escolhida”. (LAVERGNE, 1983, p. 34)

2.1. O PROCESSO DE DECISAO E COMPLEXO

O processo de deciséo, é pois, um processo complexo tipo uma “Web boot” uma “rede
de redes” que funciona dentro de um organismo composto por um conjunto de circuitos
“leds”, com capacidade de armazenamento e processamento limitada, cujo servidor central
gera um banco de dados com “Inputs”, isto €, informacdes que sdo recolhidas através das
percepcOes que o individuo tem relativamente as representacOes materiais, intelectuais e
mentais que constrdi a partir do seu meio ambiente, e do retorno que recebe dos outros com
quem interage. Estas informaces sdo relativizadas consoante as caracteristicas individuais do
sujeito, nomeadamente a sua personalidade, a sua educagdo, a sua cultura, as suas motivagoes,
0S Seus gostos pessoais, as suas vivéncias, etc., e sdo manipuladas pela pessoa de acordo com
0s seus valores da ética, tendo como objectivo alcancar as metas que pretende atingir. Estas
conexdes sdo permanentes e geram um conjunto dinamico de interacgdes. (1bid., pp. 32-38).

12
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O homem ¢é, por natureza, um ser de accdo que estabelece metas, delineando as
estratégias que tem como as mais adequadas para atingir os objectivos que definiu a priori.
Todavia, a sequéncia do processo ndo € linear, pois, muitas vezes, acontece que 0s objectivos
sdo definidos a posteriori para justificar uma decisdo, ou seja, “decide-Se 0 que Se executa e
nao aquilo que se afirma ter decidido” (TEIXEIRA, 1996, p, 34).

Para LAVERGNE (o.c., p.p.34-35) as decisdes que utilizam uma racionalizacdo a
posteriori sdo, normalmente, tomadas com base no valor “prazer”, na medida em que, quer a
representacdo do real, quer a definicdo dos objectivos sdo definidos para justificar a deciséo
tomada.

Todo o decisor é influenciado pelo contexto socioemocional, cultural, fisico e
econdmico do qual é ele préprio agente e produto. Esta influéncia acontece sem que, muitas
vezes, 0 decisor esteja disso minima ou plenamente consciente. Nesta perspectiva,
BUCHANAN e O’CONNELL (2006, p.3), referiu o contributo da “teoria dos jogos” de John
VVon Newmann e Oskar Morgenstern, segundo a qual, existem “situagdes em que, a decisdo de
alguém ¢ influenciada pela decisdes de outras pessoas, designadas por: « variaveis vivas»”.
Para este autor, os estudos de Sigmund Freud ajudam a explicar as influéncias “ocultas na
mente” existentes nos individuos e que orientam 0s seus actos e as suas decisdes. (Ibid., p.5).

W. Brian Arthur, (cit. por ROBBINS, 2002, p. 134), refere que o processo decisorio requer
“tempo, paciéncia e coragem”, na medida em que, as grandes decisdes da vida tomam-se, ndo
porque simplesmente se decide, mas sim porque “permitimos que uma sabedoria interior
venha a tona” e para que isto acontega € preciso’’ter coragem”.

Decide-se para cumprir exigéncias de rotina do dia-a-dia, ou para responder a pressao
advinda da discrepancia entre a situacdo actual e a situacdo desejada. Neste caso, o decisor

toma consciéncia de que hd “um problema” que exige a “consideracdo de cursos de acg¢ao
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alternativos”, logo, a decisdo corresponde “a escolha entre duas ou mais alternativas™ (lbid., p.

127). A decisao ¢ constituida por “um projecto de ac¢ao” e pelas “condigdes de execugao” que

sao imaginadas pelo tomador de decisdes, que “as inventaria, sobretudo, se a aplicagdao da

decisao envolve outros intervenientes”. (LAVERGNE, o.c., p34). Toda a decisdo tem, pois, como

objectivo “agir sobre a realidade modificando-a” (Ibid., o.c., p. 42), logo, decidir obriga a passar

do «(...) fim das deliberagdes [ao] inicio da ac¢dao” (Starbuck, cit. por BUCHANAN e
O’CONNELL, o.c., p.1).

No processo de decisdo, esteja nele envolvido um Unico individuo, ou um conjunto de
individuos, verifica-se que a decisdo final esta assente hum conjunto de decisdes intermédias
que, directa ou indirectamente, poderdo ser influenciadas por outros intervenientes. Assim, e
“num nivel mais geral, a decisdo aparece como um fluxo de ac¢Oes realizadas, por individuos
e por grupos, mas no seio de uma organizacao que, pela sua estrutura, cultura e pela presenca
de decisores mdltiplos, condiciona parcialmente o comportamento dos individuos e dos
grupos” (LAROCHE, s.d., p. 151).

A problemética da decisdo leva a terminologia de termos especificos, tais como 0s
“decisores”, (ibid., p.149) ou “tomadores de decisdes (LAVERGNE, o.c., p. 34). Estes dois autores
utilizam nomenclaturas diferentes para o mesmo conceito: sdo “os individuos cuja fungdo
principal dentro da organizacdo é a tomada de deciséo, (LAROCHE, o.c., p. 149).

ROBBINS (2004, p.74) qualifica os “tomadores de decisdes” como “optimizadores”
sempre que estes utilizam um “modelo de tomada de decisbes racional, constituido por seis

etapas” que lhes permitira efectuar “escolhas consistentes com a maximiza¢do de valor”
(Ibidem).

SFEZ, (1981, pp.10-13) considera a decisdo como a “arma legendéria dos governantes”,
porque o0s decisores tém a “ ilusdo” de que sdo “sujeitos livres e criadores”, a quem ¢

14
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permitido agir de acordo com a sua consciéncia, com 0s objectivos a que se propdem atingir,
com a sua ética e com uma grande margem de liberdade. No entanto, os decisores sdo meras
pecas de um “jogo” e representam papéis especificos na sociedade, de forma a “evitar a
“entropia do sistema”, revelando a preocupagdo de exercer a “funcdo ideoldgica de
preservacao social”. Para atingir este fim € necessario proceder a delegacao do poder, pelo
que SFEZ defende que a decisdao ¢, neste caso, tomada como 0” conceito de base de

fragmentacdo moderna do poder”.

2.2. ARACIONALIDADE NO PROCESSO DE DECISAO

O processo de tomada de decisdo obedece a critérios de racionalidade, quer no que aos
objectivos ou metas que se pretendem atingir diz respeito, quer relativamente a optimizacao.

Para melhor compreendermos o processo tomada de decisdo torna-se necessario
analisar as duas das fases que o constituem: a identificacao e a resolu¢do de problemas. “ A
fase de identificacdo de problemas contempla a recolha e a andlise da informacdo que
permitam definir a situacdo actual”; por outro lado, a fase de solucdo de problemas consiste
na busca de possiveis alternativas a situacdo actual e tende a culminar na seleccéo e aplicacdo
de uma das opg¢des encontradas. A adequabilidade da solugdo encontrada, € medida pela
eficacia da deciséo ou pela qualidade do servico prestado (PINA E CUNHA, 2002, p.128).

As boas decisdes implicam a utilizagdo do modelo de decisdo racional na sua escolha e
tém como objectivo encontrar a resposta adequada para um contexto especifico. Uma boa
gestao toma “boas decisdes, isto ¢, toma decisdes racionais.. (LAROCHE, o.c., p.151).

O modelo racional da deciséo, pressupde seis fases: a definicdo do problema, a
identificacdo de critérios para a decisdo, a atribuicdo de pesos especificos a esses critérios, o

elencar de alternativas, a avaliagdo das mesmas, e por fim, a escolha da melhor alternativa,
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isto €, da alternativa que permitiria atingir a “decisdo ultima” e os resultados optimos. (cfr.

ROBBINS, o.c., p.128).

Durante muito tempo defendeu-se que o bom decisor era aquele que utilizava uma
racionalidade pura, absoluta, completa ou olimpica, pois, entendia-se que todas as decisfes
tomadas eram as melhores porque se pressupunha que o “tomador de decisdes” vivia num
mundo transparente. O decisor, era visto como um DEUS, que teria, entdo, a capacidade de
recolher todas as informacdes existentes sobre a situacdo. Portanto, o problema era definido
ao pormenor com rigor e exactiddo. Depois, 0 decisor racional apresentaria todas, as
alternativas existentes para a resolucdo do problema identificado. Este decisor era dotado de
uma capacidade ilimitada que Ihe permitia elencar todas as alternativas existentes para a
resolucdo do problema identificado, analisa-las, compara-las, avalid-las e, seleccionar a
deciséo Optima. (ibidem)

No entanto, a experiéncia mostra que o decisor é dotado de uma racionalidade limitada
e, mostra ainda que, ainda que a decisdo encontrada seja uma “boa decisdo”, esta nunca sera a

“decisdo Optima”, mas sim a “decisdo satisfatoria”. (SIMON, 1989, p. 23).

2.2.1. Racionalidade absoluta: a optimizagao da decisdo

Numa revisdo da literatura, fomos analisar as fundamentaces do modelo da teoria
olimpica.

O modelo de racionalidade absoluta desenvolve-se em seis etapas em que o decisor
desempenha papéis especificos. (ROBBINS, 2002., p. 128) Assim, na primeira fase, o decisor
define o problema. SIMON (o.c., p.22) refor¢a que “ a fungéo de utilidade que o decisor detém
¢ definida no inicio do processo”. Em segundo lugar, o decisor identificard os “critérios da

decisdo”, determinando o que € relevante para decidir, procedendo, de seguida, a atribuicdo de
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pesos especificos para esses critérios. Num terceiro momento, o decisor, listara as diferentes
hipdteses de solucdo por ordem de importancia e de acordo com os seus valores, a sua ética e
as suas preferéncias, “prevendo as consequéncias futuras para cada uma das alternativas”, isto
é, 0 decisor pode atribuir a todas as “futuras séries de acontecimentos uma distribui¢ao de
probabilidade conjunta”. (lbidem). Na etapa seguinte, o “tomador de decisdes” analisara e
avaliara as diferentes alternativas e, decidira finalmente, pela “solugdo optima”. (ROBBINS,
o.c., p.129). Nesta fase, “o decisor ¢ confrontado com um conjunto de alternativas bem
definidas de onde fara a sua escolha”, visando a “maximizagdo da utilidade esperada no
conjunto de acontecimentos decorrentes da estratégia.” (SIMON, o.c., p.22).

O modelo da racionalidade absoluta assenta, assim, em trés premissas basicas: 1) o
decisor detém todas as informacdes e a capacidade ilimitada do seu tratamento; 2) o decisor
busca a solucdo Optima entre todas as op¢Oes possiveis; 3) o decisor tem uma ideia clara
guanto as suas preferéncias que sdo consideradas como assentes de uma vez por todas,

estaveis, coerentes, hierarquizadas e que foram severamente criticadas. (cfr. FRIEDBERG, 1995,

pp. 348-349).

SIMON contestou a teoria da racionalidade absoluta, na medida em que néo € possivel
ao decisor ter a certeza de deter todas as informacdes possiveis relativas a situacdo e, logo,
ndo pode também ter a certeza de antecipar todas as possiveis consequéncias futuras. Nesta
conformidade, apesar da racionalidade utilizada no processo de tomada de deciséo, o decisor
ndo procura a “solucdo Optima”como preconizava o modelo puro, mas sim “a solucdo
satisfatoria”, devido, quer a “situacdo imperfeita em que se encontra”, quer a “racionalidade
limitada que o espirito humano possui para integrar numa s6 decisdo, os valores, 0s
conhecimentos € os comportamentos relativos a essa decisdo” (JACQUES, 1994, pp.290-291),

quer ainda pelo facto de que “os seres humanos ndo disporem nem dos factos, nem da
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estrutura constante de valores, nem de poder de raciocinio” que seria necessario para explicar
0s principios da teoria USE. (SIMON, o.c., p.27), e também porque “ (...) nenhum decisor esta
apto a optimizar as suas solucgdes, dado que a complexidade dos processos mentais que uma
verdadeira optimizacdo implica ultrapassa, € muito, as capacidades de tratamento da

informacao e de raciocinio do ser humano”. (FRIEDBERG, o.c., p.349).

2.2.2. Racionalidade Limitada: A procura da decisdo satisfatoria

Os mecanismos da racionalidade limitada exigem caracteristicas especiais,
nomeadamente, a “concentracdo da aten¢do” na medida em que € uma das principais fungdes
das “emocdes”. Através dos mecanismos da “percepcdo selectiva” e da atengdo, os problemas
ou as necessidades mais prementes sdo identificados e hierarquizados de acordo com a sua
prioridade, tendo como fim ultimo, garantir a sobrevivéncia. (SIMON, o.c., p.31).

O modelo comportamental ou modelo da teoria da racionalidade limitada “explica
como criaturas com as nossas capacidades mentais, ou mesmo com as nossas capacidades
mentais acrescidas de todos os computadores de Silicon Valley — conseguem manter-se vivos
e progredir num mundo demasiado complicado para ser compreendido na Optica olimpica —
teoria USE” (Ibid., p.34)

A ciéncia de gestdo ou Management Science veio revolucionar o processo de tomada
de decisBes complexas ao apresentar novas técnicas de apoio a tomada de decisdo (SAD)
apoiadas na conjugacdo “pessoa — maquina”, que podem “encontrar uma resposta boa, mas
ndo necessariamente a melhor” (STONER, 1995, p. 210), até porque, “As decisdes ndo sio
escolhas com base em varias areas da vida”, mas apenas “aspectos especificos do mundo real”

captados pelo decisor e que lhe suscitam o interesse, levando-o a tomar acg0es no curto prazo
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de modo a satisfazer a “compartimentacao dos interesses ““ por um lado, e a satisfacao de
“necessidades prementes e inadidveis”, por outro. (LAROCHE, o.c., p.196).

Os desejos ou 0s propdsitos presentes no inicio do processo de decisdo ndo sdo
definitivos, porque no decurso do processo, “existe uma sequéncia de escolhas ou estratégias,
nas quais cada escolha parcial é feita num tempo especifico utilizando a informacéo entéo
disponivel” (SIMON, o.c., p.22). O decisor ¢ dotado de uma razdao, ¢ de um “raciocinio
estratégico” cuja motivagdo € a apeténcia do ganho. Todavia, o decisor ¢ igualmente movido
pela sua afectividade e pelas suas necessidades psicoldgicas, mais ou menos conscientes. Esta
dimensdo emocional, levou Croizier (1964a), a enunciar a feliz expressdo de que o decisor
“Nao ¢ apenas uma mao, ¢ também um cora¢ao”, (FRIEDBERG, o.c., p.347).

O processo de tomada de decisdo ndo € constituido apenas por uma decisdo final, mas
¢ sobretudo, “uma cadeia de decisdes encadeadas umas nas outras” (LAVERGNE ,o.c., p.35).
MARCH (1988, p. 234) acrescenta os conceitos de “arvore de decis@o”, e de “engenharia da
decisdo” e a sua interdependéncia com “o sistema de valores do decisor”, nomeadamente “as
suas preferéncias” que teoricamente sdo ‘“‘coerentes, estaveis e exogenas e evoluem no
tempo”, mas que, na pratica, sdo “enddgenas por referéncia aos processos de decisdao”.

As decisdes que sdao tomadas em clima de mudanca e de incerteza, levou STONER
(o.c., p. 217) a desenvolver duas técnicas distintas que permitissem decidir eficazmente: “a
matriz de resultados” e a “arvore de decisdo”. A “matriz de resultados” consiste numa tabela
em gue sdo colocadas as diferentes alternativas e os resultados esperados para cada uma delas.
Por outro lado, “as arvores de decisdo” apresentam uma forma grafica de rede de decisdes
dispostas a volta de um tronco comum, em que os efeitos uma decisdo influenciam a decisao
seguinte, e assim sucessivamente. A “arvore de decisdo for¢a o tomador de decisdes a atribuir

probabilidades para cada um dos resultados possiveis”, tracando os diversos caminhos e a
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atribuir um simples valor esperado para determinar a melhor de todas as decisoes”, tendo-se

tornado “a base para uma analise de avaliacao econdémica e técnica”(Ibid., p. 218).

3 TIPOS DE DECISAO

Sao varios os tipos de decisdes a tomar, quer no que ao “decisor” diz respeito, quer ao
momento em que sdo tomadas, quer ainda quanto ao tipo de procedimentos a seguir e, por
fim, quer a complexidade das decisdes.

Numa revisao da literatura encontramos diferentes autores que nos falam de “decisdes
individuais”, de “decisdes em grupo” ou “decisdes grupais”. (PINA e CUNHA 2006, p. 580) € de
“decisOes organizacionais”, de “decisdes iniciais”, de “decisdes intermédias” ou, de “decisdes
parcelares” e de “decisdes finais”. (BORGES 1993, p.10).

PINA e CUNHA (o.c., p.580) classifica as decisdes segundo dois critérios distintos:”o
nivel de anélise” e o grau de programabilidade. As “decisdes individuais”, “decisdes grupais”
e as “decisOes organizacionais” pertencem ao primeiro critério, e as “decisdes programadas” e
as “decisdes ndo programadas” pertencem ao segundo.

A distingdo das decisdes quanto ao nivel de analise é importante, na medida em que 0s
grupos influenciam os individuos nas suas decisdes, podendo ocorrer o fendmeno do
“pensamento grupal”. ROBBINS (o.c., p. 236 ) designa o fenomeno de “group thinking” como
uma “doenga”, na medida em que é um fendmeno que ocorre no interior de um grupo, e que
pressiona inconscientemente os membros do grupo a agir em conformidade com as normas,
por forma a obter o consenso, “vitimizando, assim, os «pontos de vista desviantes,
minoritarios ou impopulares» e afecta 0 desempenho do grupo, na medida em que o impede

de avaliar criticamente as propostas incomuns, impopulares”.
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3.1.DECISOES PROGRAMADAS /NAO PROGRAMADAS

As “decisdes programadas” ocorrem em situagdes quotidianas, que ndo suscitam
duvidas e que recorrem a comportamentos pré-estabelecidos e que reflectem, ao nivel
individual, os hébitos pessoais do decisor e as suas preferéncias, e ao nivel organizacional,
reproduzem normas, procedimentos e politicas. S3o “decisdes triviais, faceis de tomar” com
um “caracter repetitivo” assentes em “procedimentos padronizados”, (PINA e CUNHA, o.c., p.
580). “As decisdes programadas” (...) aplicam-Se tanto a questdes simples como a questdes
complexas” . No entanto, “limitam a liberdade dos decisores”, na medida em que estes apenas
aplicam as normas, os procedimentos e as politicas organizacionais estabelecidas. Nas
organizagdes, compete aos administradores “usar o seu discernimento para decidir se uma
situacdo exige ou ndo uma decisdo programada” (STONER, 1992, p. 184).

As “decisdes ndo programadas”, ocorrem, em ‘“‘envolventes organizacionais de alta
velocidade”, cujo contexto ¢ de grande incerteza e risco e para as quais ndo existem
procedimentos estandardizados, dando, portanto, origem a “surpresas estratégicas” (PINA e
CUNHA, 2004, p. 489). Estas decisdes recorrem a “criatividade, ao bom julgamento e a
intui¢do”, por se tratarem de situagdes novas que exigem decisdes complexas, e dificeis.
(BORGES, o.c., p. 10) Neste tipo de decisdo ha que encontrar “uma solucdo especifica” criada
através de um processo menos estruturado de tomada de decisdo e da procura de “solucionar
problemas”, justificando, assim, a necessidade de treino para os administradores de topo, para

“aprenderem a analisar os problemas sistematicamente e tomar decisdes logicas” (STONER,
o0.c., p. 184).

Em situagdes de incerteza, o processo de tomada de decisdo ¢ “lento, dramatico e

confuso”, porque se desenvolve num contexto de “escassa informac¢do”, “muitas davidas”
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quer no que respeita a dificuldade de enunciacdo do problema, quer ainda, devido a natureza
do problema, cujos contetidos tém um “caracter estratégico”. (PINA e CUNHA, o.c., p. 580).

Quanto ao numero de intervenientes nas decisOes existem as “decisdes individuais”

quando as decisdes sdo tomadas por “individuos bem definidos” e as “decisdes colectivas”

quando véarias pessoas contribuem para a tomada de decisdo com as suas ‘“decisdes

parcelares”.
Quanto ao critério da “qualidade das decisdes” LAROCHE qualifica as decisdes em
“boas decisdes” tendo como indicador o “guia” da racionalidade e “mas decisdes” para as que

se afastam do modelo racional. (o.c., p.151).

3.2. A DECISAO INDIVIDUAL

A decisdo individual é importante nas organizacdes, pois o capital humano é vital para
a sua sobrevivéncia. Uma boa gestdo implica que sejam tomadas “decisdes racionais”. (ibid,

p.149). Todavia, a decisdo so ¢é racional dentro da “area de racionalidade” do decisor. (ibid.,
p.156).

As tecnologias de que os decisores actualmente dispdem, ndo anulam factores pessoais
que influenciam a forma como as decisdes sdo tomadas, seja pela forma como a realidade é
percepcionada, seja pelo como 0 modo como o decisor se enquadra no contexto de accao,
orienta as suas preferéncias e julga as outras pessoas.

A decisdo individual, consiste na decisdo tomada por um Unico individuo, e €
modelada segundo dois processos distintos. Por um lado temos “os processos de atencgdo e
percepc¢ao” através dos quais o individuo capta as informacgdes “provaveis e esperadas” que
“alimentam a sua decisdo”, centrando-se nos “pontos criticos dos problemas que lhe surgem”,

ou para “procurar uma visao de conjunto”, por outro. (LAROCHE, o.c., p. 158). Por outro lado, “a
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simplificagdo” permite ao individuo seleccionar as alternativas de solu¢ao, de forma a facilitar

a descodificacdo das coisas que acontecem em seu redor e que lhe permite assimilar o mundo
real em que existe e do qual faz parte. (ibid, p.161)

O processo de tomada de decisdo individual ¢ caracterizado pelo “compromisso
psicolégico do individuo nas suas acgdes, evocando, frequentemente as emocgoes fortes e 0s
sentimentos, aquilo a que FRIEDBERG designa por “mundo quente” (1993, pp. 214) € que
SIMON (o.c., p.41) corrobora, pois o “foco de atengdo ¢ o principal determinante da escolha e
permite captar a atengdo dos interlocutores”. Frequentemente, os decisores, expressam essa
emogdo através da exclamacao “Ah!”. Portanto ha a considerar que, por vezes, 0 decisor é
pressionado por “(...) pulsdes inconscientes que sao (...) o motor de toda a decisdo”
(LAVERGNE, o.c., p.98).

A “selectividade da atengdo humana” (LAROCHE, o.c., p.158) leva o individuo a focar-se
nas partes do meio envolvente que estdo de acordo com 0s seus gostos, 0s seus habitos, as
suas funcles, as suas obrigacdes, a sua personalidade, a sua cultura, a sua religido, etc. O
processo ndo é linear, nem ordenado por uma pura racionalidade.

As decisdes pressupdem a investigacdo e a intui¢do. A teoria intuitiva auxilia o estudo
do modo como as emocodes influenciam a selectividade dos “focos de atencao”. SIMON (o.c.
p.38) define “intui¢do” como a “capacidade de reconhecimento instantdneo de padrdes
familiares” que permitem evocar conhecimentos e experiéncias anteriores & memoria para 0s
aplicar no método de resolugdo de problemas, sendo uma “mais-valia” para os individuos
mais experientes. Este modelo reconhece que “o pensamento humano ¢ frequentemente
afectado pela emogdo”, pois quando estamos sob a influéncia de fortes emocdes, deixamos de
pensar racionalmente pois a nossa atengdo fica “refém” dos factos que despertaram a nossa

atencdo. (Ibidem)
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Enquanto que os mecanismos da “selectividade da atengdo humana” nos permitem
descrever a situacdo, o tratamento dessa informacdo ¢é efectuado através dos “processos
perceptivos”. (Ibid., p.160)

Através da percepgao os “individuos organizam e interpretam as suas impressoes
sensoriais com a finalidade de dar sentido ao seu meio ambiente” e adequam 0S Seus
comportamentos de acordo com a sua “percep¢ao da realidade e nao com a realidade em si”.
(ROBBINS, o.c., pp.117-118).

Existem varios factores que influenciam as percepc¢des: o observador, 0 objecto ou
alvo da percepcéo e o contexto da situacdo na qual se da a percepcao.

As pessoas diferentes tém percepcdes diferentes perante 0 mesmo objecto ou situacéo.
Isto deve-se ao facto de existirem diversos factores que “modelam as percepgdes, por vezes,
distorcendo-as”, como, por exemplo, as motivacdes e as expectativas. As motivagdes sdo
sinénimo de “necessidades insatisfeitas que estimulam os individuos”, influenciando, assim, a
sua percepgao” (ibid., p.118). As expectativas influenciam as nossas percepcdes, distorcendo-as,
na medida em que nds “vemos, apenas, aquilo que queremos ver”.

Em relagdo ao “objecto ou alvo da percep¢do”, verificamos que “os alvos sdo
observados isoladamente” (Ibid., p.119), sem qualquer relacdo, ou com uma relagéo entre elas,
“relativamente fraca”o que levou SIMON (o.c., p.126) a afirmar que vivemos num “mundo
vazio”. As caracteristicas do “alvo” que esta a ser observado, esta relacionado com o modo
como os observadores, enquanto “tomadores de decisdo” asseguraram a oportunidade de
demonstrar “o dominio da situagdo e, por conseguinte, a resolu¢do do problema”. Para
ROBBINS (o.c., p.119) a percepcdo € influenciada quando se interligam as diferentes pecas,

“coisas ou factos” com um possivel cendrio.

24



Escolha de curso: perspectivas de alunos do ensino secundario?
Georgina Maria da Cruz e Silva

No que concerne a “situa¢ao”, o observador focara a sua atengdo sobre o0 modo como
as pessoas se comportam em diferentes contextos de accdo. As nossas percepcdes sobre as
pessoas sdo diferentes daquelas que temos sobre objectos inanimados, porque fazemos
“inferéncias” sobre o seu comportamento, na medida em que este espelha as suas “crengas,
motivacdes ¢ intengdes” funcionando como determinantes da atribuigdo. (Ibid., o.c., p.121). Estas
inferéncias ndo provém da razdo, sao apenas os processos que “transformam as informagdes
iniciais em resultados”, e funcionam como a “alavanca do raciocinio”. (SIMON, o.c., p. 14).

A interpretacdo dos comportamentos dos individuos, subentende julgamentos
efectuados com base nas percepcGes do observador, levando a interpretacdes diversas,
nomeadamente: a “teoria da atribui¢do” defendida por ROBBINS (o.c., pp. 121-122), que tenta
desvendar o “estado do espirito” que o individuo possui quando adopta um determinado
comportamento, num dado momento. “A forma como julgamos diferentemente as pessoas
tendo como base o sentido que atribuimos a um dado comportamento” sdo imputados a
“causas internas” ou a “causas externas”. As “causas internas” referem-se a factores
controlaveis pelo proprio individuo e as “causas externas” relacionam-se com factores
exteriores ao individuo e, que sdo, portanto, incontrolaveis. A determinacdo destas causas
depende da observacao de trés factores: a diferenciacdo, o consenso e a coeréncia verificados
nos comportamentos assumidos por alguém.

A diferenciacdo pressupfe que o individuo tenha consciéncia da situagdo em que se
encontra e que ajuste os comportamentos & mesma. Um desajuste do comportamento a
situacdo sera considerado uma excepg¢do, que o observador justificard com causas externas.
Caso um individuo adopte sempre os mesmos comportamentos independentemente da
situacdo em que se encontre, o observador concluira que tal comportamento se deve a causas

internas.
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O consenso, permite verificar a sintonia que existe num grupo, ou na sociedade em
geral, e a coeréncia entre 0s comportamentos adoptados por um individuo reflectem a sua
personalidade e os seus valores individuais.

A teoria da atribuicdo revela-se muito importante para o0 processo de tomada de
decisdo individual, na medida em que coloca a descoberto alguns dos “erros e vieses
perceptivos” que podem distorcer as percep¢des, nomeadamente: o “erro fundamental de
atribui¢ao” e “o viés de autoconveniéncia”. O “erro fundamental da atribui¢ao” caracteriza-se
por uma sobrevalorizacdo dos factores internos em detrimento dos factores externos. O “viés
de autoconveniéncia”, tende a atribuir o sucesso as competéncias individuais e o fracasso aos
factores externos, como por exemplo, a falta de sorte, o azar. Os “vieses perceptivos” sdo
universais, no entanto, o “viés de autoconveniéncia” ¢ mais visivel nas culturas ocidentais que
tendem a privilegiar a individualidade, tal como acontece nas culturas Ocidentais, em
particular, na cultura Europeia e Norte Americana, por oposi¢ao as culturas com forte tradicéo

colectivista, particularmente: a cultura Coreana, a cultura Japonesa e a cultura Iraniana, (ibid,
p.121-122).

LAROCHE (o.c., p.161) utiliza a expressdo “enviesamentos cognitivos” para expressar
as “tendéncias caracteristicas do espirito que moldam as percepgdes da realidade”.

A observacdo e a interpretagdo do que os outros fazem exige esforgo, pelo que
desenvolvemos técnicas que nos permitam efectuar esse trabalho de forma simplificada. A
simplificacdo, reflecte as nossas ac¢des quotidianas, que sdo “ditadas pelos nossos habitos”.
Sdo “comportamentos automatizados”, que nao exigem reflexdo, nem requerem tempoO para a
deliberacdo, ndo sendo considerados “comportamentos racionais”. Por ndo seguirem os

tramites do processo racional em “termos psicoldgicos”. (ibidem)
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As simplificacbes utilizadas no julgamento das outras pessoas tém como objectivo
alcancar “percepgoes precisas que oferecam dados validos para as previsdes”. No entanto, as
simplificagdes originam “distor¢des significativas”, porque recorremos a ‘“percepcao
selectiva” para reter parte da realidade observada. “A percepgao selectiva permite a leitura
rapida dos outros, mas com o risco de obtermos uma figura imprecisa”, pois apenas vemos o
qgue queremos ver e podemos tirar conclusdes precipitadas de uma situacdo ambigua.
(ROBBINS, o.c., p.123).

Existem varias técnicas utilizadas para realizar simplificacdes quando julgamos os
outros. O “efeito de halo” ¢ uma técnica que provoca distor¢des ou “vieses perceptivos”, na
medida em que ¢ uma técnica que permite a “construcdo de uma impressdo geral sobre uma
pessoa a partir de uma Unica caracteristica”. A esteriotipagem consiste no “julgamento de uma
pessoa com base na percepcdo do grupo do qual ela faz parte. O observador julga os
individuos isolados como esteredtipos, isto é, pessoas a quem sdo atribuidas determinadas
caracteristicas de um grupo especifico.

Uma outra forma que condiciona as nossas percepc¢des num determinado sentido sdo o
“contraste” e a “projeccdo”. Para ROBBINS, estas técnicas de julgamento do comportamento
dos outros condiciona 0 modo como 0S percepcionamos, seja porque 0S percepcionamos
segundo uma sequéncia e comparamos as respectivas prestacdes “contraste”, seja porque
“projectamos” nos outros. A” projec¢do”, ¢ uma técnica que “compromete a capacidade dos
gestores ou administradores” porque estes tendem a projectar nos outros as suas
caracteristicas pessoais. (o.c., p.124).

As técnicas de simplificacdo apresentadas permitem a generalizagdo dos
comportamentos de acordo com determinados critérios. As pessoas agrupam os individuos

pelas percepcdes que tém deles e que séo determinadas pelas suas atitudes e comportamentos.
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Os esteredtipos sdo populares e possibilitam aos individuos lidar com um muito grande
numero de estimulos a0 mesmo tempo. A generalizagdo, enquanto “meio de simplificagdao de
um mundo complexo, permite-nos manter a coeréncia”. Embora suscite grandes distor¢des
perceptivas em termos individuais, tem uma grande aplicabilidade na area “Comercial e
Marketing”. A aplicagdo das técnicas de simplificacao revela-se de grande importancia na
vida das organizacGes, quer na fase de recrutamento e seleccdo de pessoal, quer nas
expectativas de desempenho, quer ainda na avaliagdo do desempenho. As evidéncias
demonstram que, a percep¢ao do primeiro contacto, costuma ser decisivo, pois, um “bom”
candidato é aquele que ndo apresenta caracteristicas desfavoraveis. (lbid., p.125)

A validacdo das percepcdes também €, particularmente relevante, por se encontrar
relacionada com as expectativas das pessoas, isto €, das “profecias auto-realizadas” ou do
“efeito de Pigmaledo” (lbid., p.126) ao nivel da avaliacdo do desempenho. Nesta perspectiva, as
pessoas, tendem a corresponder as expectativas que os outros tém a seu respeito. AMADO,
(2001, p. 116), ESTRELA (2002) e POSTIC (2007), analisaram os efeitos destas profecias em

contexto de sala de aula, e confirmam estas profecias.

4 A DECISAO E O PROCESSO DE FUNCIONAMENTO MENTAL
SEGUNDO LAVERGNE

As decisbes sdo tomadas tendo em conta as diferentes formas com que os individuos
percepcionam a realidade, isto é, conforme as representaces que possuem do real. Segundo o
«teorema de Thomasy, “quando os homens consideram certas situagdes como reais, elas sao
reais nas suas consequéncias” (ALVES-PINTO, 1995, p. 56). A decisdo pressupde, portanto, que o

decisor reflicta sobre uma situacdo ou objecto, sobre a qual exercera alguma influéncia,
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modificando-a quer ao nivel da realidade propriamente dita, quer ao nivel da representacdo da
realidade.

A psicologia da decisdo revela-se de crucial importancia para 0 nosso estudo, pois
permite conhecer a forma como tomamaos decisdes, isto €, a forma como as ideias circulam no
nosso cérebro, bem como o modo como estas se inter-relacionam. LAVERGNE (1983, p.31),
designa este processo por “modelo do funcionamento mental”, e representa-0 pelo tetraedro
da decisdo, por se tratar do “conjunto dos quatro polos: a representacao do real, os objectivos,
a decisdo e a ética” que regem o funcionamento dindmico do pensamento. E um «modelo»
porque releva da “imagem”, isto €, dos cenarios que o individuo cria no seu espirito, no
momento de fazer escolhas. Sdo estas imagens de um objecto ou de uma situacdo que
permitem “reflectir sobre um objecto ou situagdo, descrevendo-a para que seja compreendida,
efectuar “simulagdes”para prever a sua evolucao e as suas reac¢cdes em fun¢do das acgdes que
se projectam exercer sobre ela”. (lbid., p.32)

A avaliacdo destes modelos depende do grau de adaptabilidade a situacdo real, pelo
que nunca podem ser classificados como “justos”, “rigorosos” ou “falsos”.(Ibidem)

O funcionamento dindmico do pensamento é analisado no ambito de uma
racionalidade limitada, e consiste na combinacdo, influéncia e retorno entre cada um destes
polos e em que a interacgdo é constante, influenciando-se mutuamente. A relacéo entre cada
um dos pélos é circular, muitas vezes, caracterizada por uma racionalidade a posteriori, que
origina novas acg¢des que se organizam até chegar a “decisdo final”. As conexdes entre os
diferentes polos fazem-se de uma forma aleatéria e ndo segundo uma sequéncia linear, pois,
obedece, apenas, as “leis rigorosas da logica humana”.As nossas ideias baseiam-se em «factos

brutos» que séo percepcionados no mundo real, de acordo com 0s mecanismos selectivos da
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percep¢ao ¢ da atengdo humana, ¢ sob a influéncia das emocgdes, isto ¢, “as pulsdes
inconscientes da decisdo” (ibid, p.98).

A problematica da decisdo sera analisada sob duas perspectivas distintas: como polo
do tetaedro da decisao, isto ¢, como uma “decisao instantanea”, por um lado, € como processo
de deciséo, por outro.

Iniciaremos a nossa reflexdo pelo pdlo da representacdo do real, por ser de maior

relevancia ao nivel da psicologia da decisao.

4.1 A REPRESENTACAO DO REAL

Para analisarmos o esquema geral do processo de decisdo, é fundamental conhecermos
0s trajectos que as nossas ideias fazem, bem como as relagcfes que entre si estabelecem. Todas
as imagens que temos da realidade, sejam factos brutos, informagdes inconscientes ou teorias
cientificas constituem as «representacdes do real». (Ibid., p.32). Estas sdo evocadas através de:
representacfes materiais, quando se socorrem de graficos ou esquemas para traduzir o real;
representacdes intelectuais, se os modelos estdo assentes em teorias cientificas e que
justificam os objectivos, e, por fim, as representacbes mentais que constituem as bases mais
profundas da nossa existéncia e que sdo as representacfes globais, pois incluem todas as
anteriores. (ibid, pp. 31-32)

A realidade e as imagens que os individuos fazem da realidade objectiva diferem de
pessoa para pessoa, pois as apreensdes dos factos reais ndo sdo objectivas e desprovidas de
emocdes. Dependem, pois, de mecanismos de interpretacdo subjectivos que reflectem “a
experiéncia passada, as tendéncias psicologicas dos individuos, 0s conhecimentos, os valores,
as preferéncias, bem como outros factores”, isto ¢, o “patrimonio” que cada um possui.
(Ibidem). Nesta conformidade, a perspectiva de J. P. LAVERGNE ¢, portanto, “ilustrativa de
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um processo em que as vertentes cognitivas e afectivas sdo tomadas em consideragdo”
(BORGES, 1993, p.7)

Na pratica, a representacdo do real verifica-se no esforco continuo, que os individuos
fazem para definir situagdes concretas ou objectos. No entanto, “varias correntes de
investigacdo defendem que o espirito humano funciona de maneira indutiva para organizar a
realidade a partir de percepgbes, para por mais ou menos em ordem, em termos de
simplicidade, de coeréncia e de estabilidade o mundo encontrado e experimentado pelo
individuo”. (LAROCHE, o.c., p. 173)

Compreender o fendmeno da representacdo do real é fundamental para perceber a
distingdo entre realidade objectiva e realidade percepcionada. As representacdes sao
fendmenos complexos que existem na vida social onde sdo activados e mantidos em
actividade. Jodelet refere que estas representa¢des correspondem a “uma instancia intermédia
entre 0 conceito e a percepcao e situam-se nas dimensdes de atitudes, informacdes e imagens,
contribuindo para a formagao de condutas e para a orientagdo das comunicagdes sociais”. Sdo
uma “forma de saber pratico, que se apoia num sujeito € num objecto”, pois as representagdes
sdo percepcdes que alguém tem, sobre algo que observa, experimenta ou vivencia. (BORGES,
oc., p. 19). A apreensdo dos factos objectivos & processada segundo “mecanismos de
interpretacdo” que levam a “tomada de decisdo”. Sdo as percepgdes e interpretacdes dos
factos objectivos que permitem ao individuo, de acordo com o0s conhecimentos gerais
adquiridos, “prever os efeitos de uma hipotese de ac¢do e de fazer escolhas”. (cfr., LAVERGNE,
0.C., p. 32).

Existem trés categorias de representacGes do real, particularmente: as representacoes

materiais, as representacdes intelectuais e, por ultimo, as representacfes mentais. (LAVERGNE,

1983., pp. 46-51)
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4.1.1.As representacdes materiais

As representaces materiais sdo manifestacdes de caracter visual, traduzidas em
“imagens concretas” tendo como finalidade “exprimir um conjunto de informacdes cuja
significacio dé conta de uma realidade a descrever” (Ibidem). Os exemplos mais
representativos, sdo 0s gestos, 0s esquemas graficos e 0s organigramas.

As representacGes materiais sdo fundamentais para o processo de decisdo porque
aparecem como a primeira etapa para a racionalizacdo, e ajudam a uma analise mais rigorosa
e a sintese, pois permitem clarificar no espirito do tomador de decisGes as ideias que
selecciona e organiza para descrever a realidade, por um lado, para depois analisar
rigorosamente as diferentes perspectivas em simultaneo, por outro, (ibid., p. 47).

LAVERGNE estabelece uma relacdo entre as representacdes materiais e as
representacdes intelectuais, por um lado, e as representacbes mentais por outro. As
representacdes materiais contribuem para a formulacdo das “representagdes intelectuais”,
pois, reflectem a “ideia abstracta que temos da realidade”, e que ¢ submetida a “discussao
com outras pessoas” (o.c., pp.50-51). Por outro lado, “a representacdo material ajuda a precisar a
representacdo mental” porque a “ideia do plano faz parte da primeira representagdo mental”.

(Ibidem).

4.1.2. As representacdes intelectuais

As “representacdes intelectuais”, sdo constituidas por “um conjunto de nog¢des
abstractas organizadas de uma maneira clara, coerente, rigorosa e explicita com o objectivo de
descrever um objecto ou situacdo, e cujos limites dependem da exigéncia, do rigor e da logica.
A representacdo intelectual pode exprimir-se na totalidade e ser objecto de raciocinios

dedutivos”. (lbid., o.c., p. 48).
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As caracteristicas fundamentais numa representacao intelectual sdo: a coeréncia, por
um lado, e a explicitacdo, por outro. Assim, o decisor adquire a capacidade para manipular
este tipo de representacdes e tirar conclusées que Ihe permitam transformar a imagem do real,
construida numa “imagem logica da realidade” e partilha-la, em principio, “integralmente e
sem erro a outras pessoas’.

Sdo exemplos de representacGes intelectuais: a organizacdo hierarquica duma
organizacdo ou instituicdo, a analise estatistica, a contabilidade analitica de uma empresa,
entre outras. (Ibidem).

A compreensdo das "(...) teorias da racionalizacdo das decisdes baseiam-se nas
representacdes intelectuais de dois modos: 1) construindo representacGes intelectuais
descritivas dos raciocinios apropriados para conduzir a decisao, como é o caso das arvores de
decisdo, a programacdo linear, entre outras; por um lado, e, 2) utilizando representacdes
intelectuais descritivas de situacdes consideradas, como, por exemplo, na teoria dos jogos, em
que dois ou mais jogadores, no mesmo contexto, confrontam-se pelo mesmo objecto. A légica
assenta numa racionalidade de perdas e ganhos para cada um dos jogadores, conforme “as
possibilidades de decisdo e as suas combinacdes".

As representacOes intelectuais constroem-se em representacfes materiais contidas em
documentos codificadores das nogdes sobre o real. Portanto, as representacdes intelectuais
baseiam-se ndo em representagdes do real mas em “esquemas do real” que se adaptam a uma
realidade concreta e especifica. Logo, as representacdes intelectuais sendo constituidas com o
contributo das representacGes materiais correm o risco de serem dissonantes com a realidade
que visam representar, seja por distor¢do (in)consciente do autor do documento, seja por

incapacidade do decisor em interpretar correctamente as fontes de informag&o. (Ibidem).
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4.1.3. As representacfes mentais

Actualmente, existem sistemas especializados no apoio a tomada de decisao “SAD”,
preconizados, com o objectivo de auxiliar a decisdo organizacional. (STONER, 1995, p. 210) Mas
as “maquinas pensantes”, ou os mecanismos da “inteligéncia artificial” (BUCHANAN e
O’CONNELL, 2006, p. 12), apresentam uma desvantagem relativamente as pessoas, pois, ndo
possuem “representacdes mentais”. Estas baseiam-se em emocdes, mais especificamente, na
intuicdo e no faro. Esta premissa leva-nos a inferir, portanto, que as representacfes mentais
sao fundamentais no processo de tomada de decisdo, porque sé as “emogdes” dos seres
humanos, permitem construir um tipo de representacéo da realidade e agir sobre ela.
LAVERGNE (o.c., p.50) defende que as “representacdes mentais”, “compreendem todas

as imagens explicitas e implicitas, que o nosso espirito associa a realidade”, todos os

elementos incontrolaveis que “constituem a base mais profunda da nossa experiéncia”.

4.1.4. A interaccdo das representacdes com 0s outros polos do
tetraedro

As representacdes influem na formalizacdo dos objectivos; nas hipoteses de ac¢do; na
previsdo das consequéncias provaveis das hipoteses de accdo; no mecanismo de comparagao
entre estas consequéncias e nas normas que constituem os objectivos.” (Ibid., pp. 51-54).
Relativamente a ética, as representagdes contribuem para a “formalizacdo da parte concreta da
ética, nomeadamente: o repertério dos comportamentos e situa¢des bons ou maus,
convenientes ou nao”. (Ibid., o.c., pp. 53)

LAVERGNE defende que “as representacdes mentais sugerem ideias gerais” e que as
“representacdes intelectuais representam os valores ideais de certos pardmetros convenientes

para criar normas”. Isto levanta dois problemas ao decisor. Por um lado, “o tomador de
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decisOes esta limitado pelos seus conhecimentos, e a menos que tenha tempo para criar novas

representacdes intelectuais, tem de contentar-se com as representacdes que possui e que sdo

mais ou menos apropriadas”, permitindo-lhe aprender com a experiéncia. Por outro lado, “a

escolha de um valor para norma sup8e o recurso a representacdes intelectuais mais completas

que dao conta da aplicacdo da decisao”. Neste caso, o enriquecimento dos conhecimentos

releva da importancia da experiéncia, enquanto “a representagdo mental é formalizada em
representacao intelectual sob forma de lei”. (Ibidem).

A escolha de representacdes intelectuais pode seguir dois modelos distintos: 0 modelo
I6gico-dedutivo, que privilegia fortemente os parametros de natureza econémica, ou a escola
“defensora da solugdo criativa dos problemas”, que recorrem a técnicas de brainstorming,
sinética e criatividade geral. (Ibid., o.c., p.54).

LAVERGNE defende que estes dois modelos sdo complementares e que devem ser
utilizados simultaneamente, por duas razdes: 1) “o espirito humano tolera mal o
constrangimento provocado pelo modelo I6gico-dedutivo no momento em que se trata de
imaginar actos e solugdes”; 2) existe 0 perigo de se negligenciarem hipoteses de acgéo,
simplesmente porque se decide a priori, a partir das poucas hipdteses de accao existentes,
relegando para segundo plano, a andlise, que serve apenas para elaborar os argumentos
justificativos a posteriori”. (Ibidem) EXiste, portanto, uma relagdo directa entre as nossas
representacdes e a forma como sdo formuladas as hipoteses de accdo. Estas sdo elaboradas
segundo quatro modos: a criacdo, a sintese, a combinacdo e a repeticdo, 0 que leva
LAVERGNE a questionar “uma nova problemdtica da decisdo”, na medida em que, “a
realidade concreta destas hipdteses de ac¢do, bem como a propria matéria destas hipdteses é a

das nossas representacdes uma vez que elas sdo representagdes de uma acc¢do possivel”. As
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hipoteses de acgdo sdo “representagdes de uma acgdo possivel” e englobam as “trés categorias
de representagdes: mentais, intelectuais e materiais”. (Ibid, pp.54-55)

Os cenarios evocados pelas representagdes mentais apresentam como inconveniente o
que LAVERGNE designa por “cenario exclusivo”, isto ¢, ao imaginarmos um determinado
cenario com detalhes circunstanciais, afastamos outras possibilidades, e, portanto, podemos
incorrer no risco de ndo analisar devidamente as consequéncias das hipOteses de acgdo
suscitadas tendo em conta o respectivo contexto. Este risco € ainda maior quando se verifica a
pressdo da urgéncia. Para colmatar esta dificuldade, LAVERGNE propde a analise deste
cenario a luz das representacdes intelectuais mais ou menos refinadas, com a conciliacdo de
estabilidade do contexto no tempo, nomeadamente: “o contexto certo”’no caso mais favoravel;
“o contexto aleatorio” no caso de um contexto imprevisivel e “o contexto indeterminado” no
caso mais desfavordvel, pois “as mesmas representacdes que dao origem as hipoOteses de
accdo servem igualmente para prever as suas consequéncias por confronto com as
representacdes que temos do contexto”. (Ibid, p.55)

No “Contexto certo” existe uma espécie de leis deterministas na medida em que, as
representacdes intelectuais apresentam as hipoteses de ac¢do adequadas ao contexto, pelo que,
0 seu efeito ¢ previsivel. Para o “contexto aleatorio”, as previsdes recorrem a utiliza¢do da
teoria das probabilidades para prever as médias e quantificar os riscos. O “contexto
indeterminado”, surge como o contexto mais desfavoravel, pois a incerteza cria angustia no
nosso espirito, pelo que, as representacdes intelectuais apenas avaliardo a extensdo das
reacgdes possiveis do contexto. (Ibidem)

LAVERGNE (o.c., 56) explica que “é necessario exercer um duplo controlo vigilante”
no que diz respeito as representacdes intelectuais, por um lado, e as representa¢cGes mentais,

por outro, devido ao facto de existirem ‘“‘cendrios exclusivos”, que impedem o tomador de
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decisbes de vislumbrar outros possiveis cenarios em situacGes de stress, levando-o a adoptar
uma hipotese de ac¢do que ndo se ajusta a situagdo concreta. Nesta conformidade, “o controle
efectuado pelas representagdes intelectuais sobre o resto das representagdes mentais™ evitaria
0 abuso dos cenarios exclusivos, alargando assim, o leque de hipoteses de ac¢do possiveis
mais ponderadas e “prever logicamente outros desenvolvimentos”. Relativamente ao
“controle pelas representagdes mentais, depositarias da experiéncia global, sobre as
representacgdes intelectuais” permitira a adequagdo destas representagdes a realidade. (Ibidem)
A decisdo exige a hierarquizacdo dos diferentes dominios de acordo com as
representacdes intelectuais e mentais do tomador de decisGes e de acordo com a sua ética.
Assim, ao decidir por uma escolha, torna-se necessario que “as rela¢des de importancia das
representacdes intelectuais “estejam ao mesmo nivel quer no processo de confronto quer para

0 tomador de decisdes. (Ibidem)

4.2. OS OBJECTIVOS

As imagens que temos da realidade sdo fundamentais num processo de decisdo,
porque estdo na base das solu¢des imaginadas, das previsdes das consequéncias provaveis, da
prépria nocdo de probabilidade e da formulacédo de objectivos.

Os objectivos orientam e delimitam a representacdo do real e ajudam a tornar mais
compreensivel a apreensdo da realidade. A nocdo de objectivo é relativa. Por um lado,
consiste “na descricdo precisa do que desejamos tendo em conta os constrangimentos que nos
sdo impostos, ou seja, sao um conjunto de normas que condicionam o valor do processo de
decisdao”. (Ibid, p.33). Entende-se por “norma” a “expressdo da vontade do tomador de
decisdes” tendo em conta, ndo s6 os constrangimentos que sofre, bem como os aspectos”

psicolégicos, sociais, filosoficos ou politicos”. (Ibid., p. 34).
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A importancia das normas é grande porque “as normas que estabelecem os objectivos
geram uma lista de parametros” a serem respeitados na representacdo do real. J& a escolha de
um nivel de objectivos exige um tipo de decisdo especifico que depende da quantidade de
informacao disponivel e dos meios de acc¢ao que o tomador de decisdes domina. (ibid, p.41)

A determinacdo dos objectivos pode ser efectuada, por um lado, na ordem do sonho
inconsequente para as decisdes individuais que sdo frequentemente tomadas sem precisar 0s
objectivos. Estamos a referir-nos a situacGes simples e de rotina em que, muitas vezes, as
decisbes sdo tomadas a posteriori. No entanto, isso é impensavel numa decisdo que envolva
terceiros, pois a “A defini¢do precisa de um objectivo permite tragar as fronteiras do campo
das informagdes e das compreensdes que entram em jogo no processo de decisdao”. (ibid., pp.
40-41)

A decisdo joga duplamente com o0s objectivos, pois, hda uma decisdo quando se
determina um nivel de objectivo e se fixam as normas”. Quando o decisor se preocupa com a
coeréncia da decisdo, ao definir os objectivos, é porque tem em conta os valores da ética e a
decisdo final corresponde a tomada de consciéncia desses valores. (Ibidem).

Os objectivos reflectem-se ao nivel dos pélos da decisdo e da ética, na medida em que
acrescentam valor a decisdo, pois permitem “justifica-la ou contesta-la”. (Ibid., o.c., p. 34)

Analisemos, agora, em que medida é que a ética da origem aos objectivos, bem como
os seus efeitos para o funcionamento dindmico do pensamento.

A ética diz respeito aos valores que possuimos e que condicionam as nossas atitudes e
0s nossos comportamentos. Os valores podem ser “conscientes, inconscientes ou flutuantes” e
apresentam trés perspectivas diferentes, nomeadamente: “o bom” e“o bem”, por um lado, o

“mal” e o “mau”, por outro, e, por fim, o normal. (Ibid., p.44)
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Entendem-se por valores os conceitos gerais que se prendem com valores universais,

dos quais, o amor, a liberdade, a verdade, a honestidade, a bondade, a humildade, a paz, o
respeito, a justica, sdo mais citados. A diferenga entre os conceitos do “bom” e do”bem”, e os
seus opostos, “mal” e “mau”, respectivamente, incidem, sobretudo, nos destinatarios a quem ¢
dirigida a accdo dos conceitos: o individuo, para o primeiro caso, e a familia humana, para o
segundo. Assim, se os valores permitem a satisfacdo das necessidades de um unico individuo,
entdo, utilizamos o valor “bom”. Por outro lado, o valor “bem” acontece quando os
beneficiarios desse valor € a humanidade em geral, na medida em que todos beneficiam deles.
O amago da ética esta no modo como o decisor reflecte o impacto que a mesma terd naqueles
em que sera aplicada. (lbidem). Muitas decisdes sdo antiéticas, porque o decisor apenas
ponderou sobre o seu ponto de vista ignorando todos os outros que seriam afectados pela
decisdo. Nem sempre o “Bom” para nds e o “Bem” para todos sdo consonantes. A obra “Mein
kampf’de Hitler ¢ disto um exemplo, pois Hitler até tomou uma boa decisdo ao nivel da
economia alemd e dos objectivos de unificacdo que se propunha atingir, isto €, perspectivou
as suas decisdes segundo o valor do “bom” para os alemaes, mas ignorou o que os outros
sentiriam com aquelas decisdes absurdas, isto ¢, ignorando o “bem”, ou seja, o nivel superior

das aspiracdes da familia humana. (SIMON, o.c., p. 18)

4.3. A DECISAOQ

LAVERGNE adverte para a necessidade de distinguir os conceitos de deciséo
enquanto pélo do tetraedro do conceito de decisdo enquanto processo. A decisdo engquanto
polo é "instantanea”, e encontra-se em permanente evolugdo porque estad em constante dialogo
com 0s outros polos, até chegar ao momento final de op¢do por uma das vérias alternativas
gue foram sendo formuladas; A decisdo enquanto processo impde procedimentos complexos
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constituidos por um conjunto vasto de decisdes parciais, tais como, recolher e "trabalhar"”
informacdes, (re)definir objectivos, configurar planos de ac¢éo, etc. (Ibid, p.34)

As situacbes de tomada de decisdo sdo diversificadas. Compete ao tomador de
decisbes ndo sO escolher entre as hipdteses de accdo, como também analisar a forma como
estas hipoteses foram elaboradas, pois “as decisdes dificeis correspondem a confrontos de
hipoteses” (...) suscitando, assim, o aparecimento de “hipoteses de acg¢do suplementares”.
(Ibid., p. 37).

A decisdo é baseada na representacdo do real, mas a sua fundamentacdo exige a
construcdo de uma representacdo intelectual para que a mesma possa ser apresentada aos
outros e discutida. (Ibid., p. 51)

Este polo da decisdo, é explicado pela dindmica existente entre os quatro polos do
funcionamento mental. Nesta conformidade, as decisbes isoladas, instantaneas ou parcelares
entrelacam-se, modificam-se e evoluem. (Ibidem).

A nogado de “processo dindmico do pensamento” ¢ constituida por uma sequéncia de
decisbes-acgdes que revela melhor “o nosso funcionamento mental do que o conceito de
decisdo isolada”, na medida em que, “Um processo que tem por finalidade formalizar uma
determinada decisdo é uma sucessdo de referéncias entre cada um dos podlos™. (Ibid., p. 35). A
“escolha final acontece logo apds a reunido dos factos e depois de serem estabelecidas as
preferéncias do decisor” de acordo com o modelo da “teoria da racionalidade limitada”
(SIMON, 1989, p. 29)

Um dos pontos delicados da tomada de decisdo, €, sem divida, a selec¢do de uma
hipotese de accdo entre varias alternativas, pois implica conhecer quais as representacdes do
real que serviram de base ao tomador de decisdes, bem como a forma como ele as adapta a

realidade. (LAVERGNE, 1983, p.36).
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Analisaremos de seguida o aluno enquanto decisor individual, por ser este 0 &mbito do

nosso projecto de investigacao.

5 .OALUNO ENQUANTO DECISOR INDIVIDUAL

A escola é um tempo e um espaco de socializacdo. E nas interaccdes que os individuos
agem e detém o papel de actores, pois sdo capazes de efectuar escolhas e de agir num «jogo»
que apresenta «regras especificas». Compete ao actor identifica-las para, de seguida, tomar
medidas de accdo que reflictam o seu «instinto estratégico», a sua «sensibilidade» e as suas
«emogdes», numa palavra a sua racionalidade, ndo em termos absolutos, mas em termos de
racionalidade limitada. Os individuos constroem a sua identidade propria e 0 seu projecto
vocacional futuro na relacdo com 0s outros e como consequéncia de um conjunto de acgdes
levadas a cabo pelo aluno na sua trajectoria escolar. E neste &mbito que passaremos a analisar
0 processo de decisdo individual na escola.

Fomos analisar como é que os alunos tomam, efectivamente, as suas decisfes e
constatamos que, a forma como os alunos escolhem a escola e/ou o curso que frequentam é
um problema dificil porque envolve diversos factores que condicionam essas escolhas e que
reflectem os diversos constrangimentos a que as pessoas estdo sujeitas, bem como as

aspiracdes que possuem.

5.1. O ALUNO DECISOR QUE PONDERA VANTAGENS, CUSTOS E

RISCOS

R. Boudon, na década de 70, identificou a problematica da decisdo como aspecto
importante da problematica das desigualdades sociais. Este autor considera que os alunos e as

familias sdo chamados a tomar decisdes na escola, particularmente, no final de cada ciclo de
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ensino, pelo que as decisdes individuais sao “sucessivas” ou “multiplas”. (cfr. ALVES-PINTO,
1995, p.37)

As decisbes individuais, ao nivel da escolarizacdo, ndo tém todas a mesma
complexidade, importancia e consequéncias. E, principalmente, no final do 3° ciclo do Ensino
Basico e no final do Ensino Secundario que as decisdes sdo fundamentais para os individuos,
na medida em que, por um lado, permitem a «construcdo identitaria», e por outro, a
construcdo de um «projecto vocacional» futuro ao decidir a via de ensino a prosseguir no 10°
ano (ensino regular ou ensino profissionalizante), e prolongar ou ndo a trajectéria escolar para

um nivel de ensino superior, visando a realizacdo pessoal e o futuro sucesso, por outro,.
(FARIA, 2006, pp. 3-4)

Na perspectiva de R. Boudon, a decisdo tomada no fim de cada ciclo de estudos “(...)
obedece a uma légica de calculo, dos custos, riscos e vantagens. Os calculos incidem sobre as
“representacdes que os individuos e as familias fazem dos dados” e depende de multiplos
factores, especialmente do «mundo simbolico do universo familiar do jovem»”. A posi¢ado
social do individuo afecta os recursos para suportar os custos das decisdes e as representacdes
gue 0 mesmo possui acerca das vantagens de cada opg¢éo. As vantagens encontram-se ligadas,
quer ao conceito, quer a possibilidade de alcance das «aspiracfes» e do «sucesso». Estes
conceitos apresentam, acepgdes distintas, conforme o grupo social de origem dos alunos. A
decisdo de prosseguir ou abandonar os estudos €, pois, considerada em termos “(...) da
representacdo que se tem da situacdo, dos constrangimentos e dos recursos de que se
dispdem”. (ALVES-PINTO, o.c., pp. 13-14)

A analise da problematica das decisdes inscreve-se, pois, no ambito da (des)igualdades
sociais, das representacdes que aluno e familia tém dos contributos da educacédo, do papel e

dos efeitos da escola no projecto de vida do jovem estudante.
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Estudos varios tém sido feitos sobre a funcdo da escola na promocdo da
democratizacédo do ensino e da igualdade de oportunidades ao sucesso escolar.

Dos trés estudos abaixo referidos — relatorio Coleman, estudo de Jencks e estudo de
Rutter podemos constatar que os dois primeiros estudos divergem profundamente da
investigacdo de Rutter sobre os efeitos da escola.

O relatorio Coleman evidenciou os efeitos da escola ao nivel da aprendizagem, pois, 0
“sucesso escolar” ndo era possivel para todos os alunos e (...) concluiu que as diferencas
sociais tendem a manter-se ou a acentuar-se com a escolarizacdo™ e que as escolas ndo fazem
a diferenca no sucesso escolar (cfr. ALVES-PINTO, o.c., p.41).

O estudo de Jencks defendeu que o meio social de origem exercia uma forte influéncia
na obtenc¢ao de um diploma. No entanto, a realidade mostra que existem “fortes disparidades
de estatutos sociais entre homens com o mesmo diploma”, subentendendo, assim, o jogo de
interesses e de configuracdo do poder existentes na sociedade em geral, e nas organizacgdes,
em particular. O sucesso é entendido, pelos mais desfavorecidos, como uma questdo de
«sorte» e ndo como uma conguista que se alcanga com mérito (ibid, p.46). A investigacdo de
Cherkaoui salienta que existe uma relacdo entre a visibilidade/inteligibilidade das regras e o
sucesso escolar dos jovens oriundos das classes sociais mais baixas (ibid, p.49).

O estudo de Rutter sobre os efeitos da escola assenta em quatro indicadores: resultados
em exames, assiduidade, comportamento e delinquéncia. Este estudo evidenciou que as
escolas ndo tém todas o mesmo efeito no que concerne aos indicadores escolhidos; ndo sao as
diferengas de origem familiar nem as diferencas das caracteristicas fisicas do estabelecimento
escolar que permitem explicar as diferencas verificadas nos resultados escolares; uma certa
heterogeneidade dos alunos (fracos e bons) na turma potencia melhores resultados escolares;

varios factores ligados ao funcionamento da escola permitem explicar a diferenca de
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resultados entre os estabelecimentos escolares estudados: qualidade das accbes dos

professores, condi¢cbes de trabalho, possibilidade e exigéncia da assuncdo de
responsabilidades pelos alunos.... (ibid, p.51)

Os comportamentos e as atitudes face a escola também diferem entre os grupos
sociais, relativamente ao valor e investimento na educacdo, pois 0S Qrupos sociais
desfavorecidos tendem atribuir o sucesso social ao “acaso ou ao factor sorte” ¢ nao a
iniciativa e ao empenho ou individuais. Os estudos de Hyman, que confirmavam que este
grupo especifico tinha “menores sobrevivéncias escolares e piores prestagcdes escolares”.

FARIA (ibid., o.c.,, p. 15) salienta que “os aspectos de socializagdo ligados ao nivel de
instrucdo dos pais, com reflexo ao nivel do capital cultural familiar e do dominio do cédigo
socio-linguistico parecem ser preponderantes na constru¢do de “aspira¢des sociais”, mas ha
que atender que a distingdo entre estes dois niveis de aspiracdes mede-se pela “distancia
relativa ao universo familiar de cada jovem” (ALVES-PINTO, o.c., p.56). Os alunos constroem as
suas aspiracdes face a escola de acordo com a sua historia de vida, e com a classe social de
origem. As aspiracOes tém duas dimensdes: a aspiracdo absoluta e a aspiracao relativa, assim,
importa ter em consideracdo a posicdo dos diferentes grupos sociais relativamente aquilo que
¢ tomado como referencial. Com efeito, ao compararem-se as aspiracées escolares de um
jovem oriundo de um meio social de elevado nivel cultural e econdmico que visa manter o
alto nivel social/profissional dos pais pretendendo por isso entrar na universidade, com as
aspiracdes de outro jovem oriundo de uma familia muito modesta, cujos pais sao
trabalhadores assalariados, e que pretende ingressar num curso profissional que o habilite ao
exercicio de uma profissdo mais qualificada profissionalmente e economicamente do que
aquela dos progenitores “S6 de uma forma muito grosseira se podera concluir que este Gltimo

aluno tem menores ambicdes escolares do que o anterior”, apenas porque alcangcou um
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diploma de um curso profissional, quando, na verdade, este aluno provém da classes mais
baixa da sociedade, cujos pais apenas possuem o primeiro ciclo do Ensino Bésico e a opcéao
por prosseguir um curso profissional, manifesta a preocupacdo que este revela em ascender na

“hierarquia da distribuicao de diplomas escolares™ (ibidem).

52. DAS "CULPAS" DA ESCOLA NA PROMOCAO DAS

DESIGUALDADES DE ACESSO AO SUCESSO ESCOLAR

A organizacdo da escola, exerce uma forte influéncia na trajectoria escolar dos alunos,
particularmente: a componente académica; o regime de progressdo dos alunos; as praticas
educativas familiares, e, por fim, o percurso escolar como processo de decisdes sucessivas.

A escola encontra-se organizada de forma a veicular o sistema de valores da cultura
dominante. A componente académica ¢ constituida por “disciplinas nobres” que sdo as mais
valorizadas academicamente, pois exigem um maior nivel de abstraccdo. Estas disciplinas
propiciam os “curriculos de tamanho Uunico pronto-a-vestir», na expressdo feliz de
Formosinho, cujas estratégias e metodologias de ensino sdo iguais para todos 0s alunos, pois a
escola valoriza, exclusivamente, a componente curricular académica, excluindo do sistema
todos aqueles que ndo correspondam ao «tamanho Unico» como o0s designou Formosinho. (cit.
por ALVES-PINTO, o.c., p. 61). A componente académica e uniforme dos programas e processos
de ensino, cavam mais o fosso entre as classes sociais mais altas e mais baixas da sociedade.
Por outro lado, o regime de progressdo dos alunos também acentua essa desigualdade de
oportunidades de sucesso, porque, “ndo estd provado que a solucdo, para situagdes de
aprendizagem mal sucedida, seja a de retirar o aluno do grupo onde até ai estava integrado e
fazé-lo comecar de novo todas as matérias, mesmo aquelas em que havia tido

aproveitamento.” (Ibidem).
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Na organizacdo da escola, ainda existe o factor da constituicdo das turmas e respectiva

distribuicdo pelos professores, como factor de aprofundamento das desigualdades sociais.

Mais uma vez, sdo 0s grupos sociais mais elevados da sociedade os que tém acesso a

informacdes sobre a escola, e 0s que exercem o seu poder e influéncia junto das hierarquias
para verem 0s seus interesses acautelados.

As préticas educativas familiares e a educacdo escolar também se reflectem ao nivel

das facetas da “personalidade social”’, nomeadamente: a autonomia, a acomodacdo, a

cooperacdo e a sensibilidade, bem como, com as representacfes que os pais fazem da escola e

interferem com a integracdo e adaptacdo dos jovens a escola. No primeiro caso, temos 0s

estudos efectuados por Kellerhals e Montandon, e no segundo, as investigacdes de Pourtois.

5.3. DA DECISAO DE PARAR/PROSSEGUIR O PERCURSO ESCOLAR

A logica das decisBes individuais encontra-se na escola, especialmente nos finais de
cada ciclo escolar. Os alunos e as familias sdo chamados a decidir sozinhos, sobre o abandono
ou o prosseguimento de estudos, bem como a tomada de outras decisdes particulares a cada
um dos ciclos. Trata-se, pois, de um conjunto de decisdes sucessivas que, para serem
compreendidas, necessitam de “referéncias sobre a historia pessoal, social e escolar do
individuo, bem como os constrangimentos da situacdo em que se encontra”. (lbid., o.c., p. 14)

O processo de decisdo individual em contexto escolar, inicia-se no ensino pré-escolar,
embora de forma pouco significativa. Neste periodo, as familias sdo chamadas a escolher a
instituicdo em que pretendem inscrever os seus filhos, tendo em conta os constrangimentos ou
limitagdes que existem, nomeadamente: o local de residéncia, os horérios, os transportes, 0s
custos com deslocagdes e tempo dispendido nessas mesmas deslocagdes, entre outras. No 1°

ano do ciclo do Ensino Basico, as decisdes prendem-se, sobretudo, ao nivel da escolha da
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turma e do professor. Varias investigacfes evidenciam que sdo as familias de meios sociais

mais desfavorecidos as que menos interferem, na medida em que aceitam as decisdes da
escola sem reclamar.

As decisbes tornam-se mais complexas a medida que se avanca no percurso escolar.
No 2° ciclo do Ensino Basico, os alunos e as familias sdo chamados a escolher a primeira
lingua estrangeira. No 3° ciclo do E.B. os alunos e as familias tém que optar pela segunda
lingua estrangeira, ou entdo, pela disciplina de Educacdo Tecnoldgica.

A decisdo mais problematica €, sem duvida, a escolha do curso no Ensino Secundario
e, posteriormente, 0 curso a prosseguir no Ensino Superior, na medida em que € a primeira
vez em que os jovens tém a oportunidade formal de tomar uma decisdo que afectara o seu
futuro profissional, e para a qual tém de estar preparados, pois a sua escolha implica
responsabilidade. E no 10° ano que os alunos véo decidir qual a via de ensino pela qual
pretendem enveredar: a via de ensino que lhes permita o prosseguimento de estudos no ensino
superior, «cursos cientifico-humanisticos»; ou um «curso profissional», que lhes atribui uma
dupla certificacdo, pois, permite-lhes qualificarem-se para uma profissdo e possibilitam,
também, 0 acesso ao ensino superior.

As investigacOes efectuadas para explicar as desigualdades analisaram: o significado
de sucesso e aspiracfes em relagdo & educacdo; a «educagdo compensatéria»; as préaticas
educativas familiares e, a perspectiva de R. Boudon, segundo a qual a “escolarizacdo ¢
entendida como um processo de decisdes sucessivas e, por vezes reiteradas” (lbid., o.c., p. 71).
Este autor considera que as decisGes individuais tomadas pelos alunos e suas familias,
“obedecem a ldégica do célculo dos custos, riscos e vantagens, isto €, o individuo avalia

antecipadamente 0s custos, riscos e beneficios de cada op¢do que se Ihe apresente. (Ibid., p. 13).
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Relativamente a interpretacdo das desigualdades sociais em relacdo a educacéo,
Boudon apresenta cinco pressupostos, que se resumem ao seguinte: os valores que 0s grupos
sociais evidenciam repercutem-se nos comportamentos escolares, como, por exemplo, a
valorizacdo da educacdo, o conceito de sucesso. Assim, um individuo de um meio social
desfavorecido, em média, atribui um valor mais fraco ao ensino como meio de sucesso,
apresentara um handicap cognitivo, subestimard as vantagens futuras de um investimento
escolar, porque apenas reconhece desvantagens e riscos para este tipo especifico de
investimento.

Os alunos podem contar com o apoio da orientacdo escolar para poderem tomar uma
decisdo em consciéncia. No entanto, também aqui verifica-se uma desigualdade ao nivel
destes apoios, sendo as escolas situadas em meio rural ou semiurbano as que sdo mais
desfavorecidas, provocando, nesses meios, um aumento das taxas de abandono apds a
escolaridade obrigatoria.

A forma como os alunos tomam as suas decisbes bem como a qualidade das suas
escolhas finais, reflecte-se no que estes fazem na escola. (ROBBINS, 2004, p.77) Assim, em
contexto escolar os alunos sdo chamados a tomarem diversas decisfes, que fardo jus as suas
percepcdes. Ao nivel da assiduidade, os alunos tém que decidir se “vao ou ndo a escola”; ao
nivel da participacdo, terdo que escolher qual a “quantidade de esfor¢o que pretendem
despender nas actividades propostas nas aulas”; ao nivel das regras a respeitar, os individuos
tém que optar se “devem ou ndo cumprir as tarefas que os professores lhes solicitam”, entre
outras. (ROBBINS, 2002, p.127). As decisdes que 0s alunos e as familias tomam individualmente
vao ser responsaveis por uma parte importante das desigualdades sociais, sobretudo nas etapas
mais avancadas do percurso escolar, mais especificamente, nas taxas de abandono do sistema

educativo, o que afecta o grupo de alunos com aproveitamento médio. A agregacdo destas
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decisbes permite efectuar uma leitura das reais desigualdades de oportunidades face ao

sucesso escolar e as aprendizagens ao nivel macrossocial.

54. A TOMADA DE DECISAO E O STRESS MOTIVADO PELA

URGENCIA DA ACAO

A problematica de tomada de decisdo e o stress motivado pela urgéncia da ac¢édo €
muito pertinente para 0 nosso trabalho de investigacdo, uma vez que serviu de tipologia para a
elaboracdo das questbes relacionadas com a decisdo e que foram colocadas no nosso
instrumento de recolha de dados. A questdo 10: “Como foi a deciséo de te inscreveres neste
curso?” pretendia conhecer qual a atitude subjacente ao tipo de decisdo tomada pelos alunos
quando se inscreveram no curso que frequentam. As restantes questfes pretendiam conhecer o
modo como foram tomadas as decisdes e qual a forma com que 0s nossos inquiridos
responderam a urgéncia da escolha, uma vez que terminado o ano lectivo, apenas possuem

cerca de 15 dias a 20 dias para efectuarem a matricula.

5.5. DA REACAO DO DECISOR A URGENCIA DA TOMADA DE

DECISAO

A fundamentagdo tedrica desta questdo baseou-se nas tipologias de LAROCHE (s.d..,
p.169) e de ALVES-PINTO (o.c., p. 148) que permitiram a analise sociologica das respostas. Por
um lado, LAROCHE (o.c., p.169) apresenta um conjunto de elementos que condicionam a
decisdo nomeadamente: o tipo de decisdes, a urgéncia das mesmas, bem como a forte pressdo
exercida sobre o tomador de decisbes, provocando trés tipos de reac¢do possiveis no decisor:

a atitude vigilante, a atitude hipervigilante e a atitude defensiva.”
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A forma como os individuos reagem as situacGes de pressao € diferente de pessoa para
pessoa e dependem da personalidade, das suas caracteristicas pessoais e da resisténcia que 0s
sujeitos possuem para suportar o stress. Destas trés reaccOes a ideal seria a atitude de
vigilancia, na medida em que o decisor € estimulado perante os desafios e o0s
constrangimentos, e considera que consegue encontrar uma solucdo satisfatoria no tempo
estipulado. (Ibidem)

A atitude que provoca maior desgaste e angustia ao decisor, provocando uma completa
sensacdo de panico é a atitude de hipervigilancia, na medida em que a forte pressdo exercida
sobre o tomador de decisdes e a urgéncia da mesma, provocam uma enorme ansiedade e
sofrimento no individuo que tenta solucionar a situacdo, baseando a sua andlise sobre a
informacao simplificada, descurando assim o exame detalhado das consequéncias. (Ibidem)

Os decisores mais frios e calculistas usam uma terceira reaccdo designada de atitude
defensiva, em que o decisor ndo vislumbra qualquer hip6tese de encontrar uma solu¢do vélida
e, portanto, reflecte sobre o problema, analisa a “informagao que justifica a sua atitude” e
decide de acordo com as circunstancias e os constrangimentos existentes “desculpando-se a0s
seus proprios olhos de toda a responsabilidade” (ibid, p.169).

Tomando como ponto de partida esta tipologia, consideramos adequado designa-la no
nosso estudo como atitude displicente, porque o aluno adopta uma atitude de abstracgéo. Se
tomarmos em consideragéo a atitude de apatia por parte dos alunos de ALVES-PINTO (o.c.,
pp. 166-167), nomeadamente no que concerne “ao desinvestimento do aluno na institui¢do”, por
um lado, e “a ndo antecipacdo de gratificagdo por se envolverem na cooperacdo com a
institui¢do em questdo que € a escola, por um lado, e o ensino”, por outro, constatamos que, o
aluno ndo esta disposto a “pagar os custos” inerentes a uma tomada de decisdo nem de “correr

riscos”.
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ALVES-PINTO (o.c., p.148) chama a atencdo para a autonomia do actor enquanto
decisor e as modalidades de interaccdo que estabelece com a organizacdo escolar. Nesta
conformidade, ao aluno ¢ atribuido o papel de actor porque “leva a cabo acgdes”, e, nessa
qualidade, “goza, de uma autonomia limitada”, na medida em que, lhe ¢ reconhecido um
campo de accdo limitado por variados factores. Em termos de participacdo na escola,
nomeadamente ao nivel da expressdo de modalidades de interaccdo, ALVES-PINTO foi
analisar os comportamentos sociais dos actores na organizacdo escola, tendo por base a
analise dos estudos de Guy Bajoit sobre a adaptacdo do modelo de A. Hirschan. As trés
categorias de comportamentos sociais face a satisfacdo/insatisfacdo, nomeadamente o
abandono, o protesto e a lealdade de Hirschan, Bajoit, acrescentou uma nova categoria de
comportamento denominada por “apatia”, tendo em conta a “conjuga¢do da cooperagdo e do
controlo social” exercido sobre o actor. (o.c., p.164-166)

A atitude de delegacdo, utilizada neste estudo, prende-se mais com a atitude de
abandono de ALVES-PINTO (Cfr. o.c., pp. 166-167), na medida em que, “a participacdo exige
empenhamento na cooperacdo e tem custos de tempo e de energia que o aluno nao esta
disposto a pagar”, pelo que espera que os outros decidam por si quanto ao curso que
consideram mais adequado as suas caracteristicas.

Em sintese, a nossa tipologia ao nivel da atitude face a tomada de decisdo € a que

consta do quadro abaixo apresentado:

51



Escolha de curso: perspectivas de alunos do ensino secundario?

Georgina Maria da Cruz e Silva

O decisor abstrai-se de reflectir e ponderar sobre as diferentes alternativas

ATITUDE | apresentadas e decide inscreve-se aleatoriamente num curso. N&o existe
DISPLICENTE _ o _
L qualquer interesse ou motivacdo na escolha e no curso em que se inscreveu.
O decisor tem uma atitude apatica, displicente sobre o seu papel de decisor.
O decisor € consciente e responsavel pelas suas escolhas e gosta de decidir
em plenitude. Para isso, necessita de recolher o méximo de informagéao
possivel e de a analisar antes de decidir. A urgéncia da decisdo provoca
ATITUDE DE _ _ _ _ o
HIPER- grande angustia e sofrimento no decisor que se vé obrigado a decidir
VIGILANCIA | rapidamente, o que 0 leva a entrar em panico e a ter dificuldades em
2 : « L : .
processar toda a informacdo. Nesta situacdo, o decisor analisa
superficialmente as informac@es, descurando os detalhes mais importantes
que devera reter.
O decisor pensa ter tempo para encontrar a melhor solucdo e sente-se
estimulado para seguir o processo racional. O aluno analisa os pontos fortes
VIGILANCIA . .
e fracos dos cursos da sua preferéncia e pondera as suas competéncias
3
cognitivas, 0s seus interesses e gostos pessoais e as suas ambigdes futuras
antes de decidir.
% ~ | 0 aluno ndo decide por si proprio, deixa que sejam os outros a decidir por
DELEGACAO por st prop que seJ P
4 Si.

Quadro 1 - Tipologia ao nivel da atitude face a tomada de deciséo
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6 CONCLUSAO

O processo de tomada de decisdo € inerente ao ser humano e resulta, do
processamento das informacdes recepcionadas do meio ambiente, e interiorizadas através das
representacdes do real. Estas estruturam e modelam o pensamento de forma a descrever uma
situacdo considerada desconfortavel e a formular hipoteses de accdo e formas de execucdo
para sancionar o problema identificado.

A decisdo consiste na escolha de uma de entre varias hipdteses de solucdo
apresentadas para a resolucdo de um problema. Todavia, o processo de tomada de decisdo ndo
é linear, pois ¢ um constituido por um conjunto de “decisdes-ac¢des” que se encadeiam umas
nas outras de acordo com os quatro polos do funcionamento dindmico do pensamento e a
forma como estes se inter-relacionam.

Ao nivel das decisBes individuais, embora estas sejam tomadas por um Unico
individuo, reflectem a influéncia de terceiros, pois a decisdo final é o resultado de diversas
decisOes parcelares.

Ao nivel escolar, os alunos sdo confrontados, pela primeira vez, com a
responsabilidade de tomar uma decisdo que tera repercussdes no seu futuro. Primeiro, porque
escolhem prosseguir ou abandonar os estudos. Em segundo lugar, porque decidem o curso
que pretendem frequentar.

As escolhas dos alunos seguem as etapas da racionalidade das decisdes: a identificagao
do problema, a recolha de informacdo, a definicdo de objectivos; a reflexdo sobre as
diferentes hipodteses de ac¢édo, a antecipacdo das consequéncias dos possiveis cenarios, e por
fim a deliberacdo. As escolhas reflectem a influéncia das representagdes mentais do decisor,

bem como as suas preferéncias.
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A decisdo de prosseguir estudos, ao nivel do ensino secundario, manifesta as
aspiracdes dos alunos de progredir na carreira da obtencdo de um diploma escolar, ainda que
seja um diploma de um curso profissional. Neste caso, referimo-nos as aspiracdes relativas,
porque € necessario ter em consideracdo o distanciamento entre o diploma que os alunos
conseguem obter e o grupo social de origem.

A problemética da decisdo é fundamental para perceber as motivacoes dos alunos, as
expectativas e as atitudes face a escola, bem como a organizacdo da sociedade em geral, na
medida em que, os resultados dos diversos estudos efectuados, evidenciam a utilizacdo da
escola como um instrumento de multiplicacdo das desigualdades sociais, em vez de, ser um
instrumento de igualdade de oportunidades face a aprendizagem. A organizacdo curricular,
bem como as estratégias e metodologias de ensino-aprendizagem ainda sdo dirigidas pelos
“curriculos de tamanho Unico pronto-a-vestir” que Formosinho utiliza. (cfr. ALVES-PINTO, o.c.,
p. 61).

Apesar das sucessivas alteracGes, no sistema educativo portugués, a escola ainda
valoriza, primordialmente, a componente curricular académica, das disciplinas “nobres”,
mesmo nos cursos profissionais em detrimento das disciplinas de formacdo técnica,
aprofundando, assim, as “desigualdades sociais”.

O stress é um factor determinante no processo decisional na medida em que afecta as
atitudes do decisor perante o problema, originando assim, quatro tipos de atitude diferentes,
nomeadamente: a atitude de hipervigilancia, a atitude de vigilancia, a atitude de delegacédo e a
atitude displicente que foram utilizadas no nosso instrumento de recolha de dados.

O processo de decisdo é um processo complexo pois depende de diversos factores: A
personalidade, as vivéncias, 0s conhecimentos e outras caracteristicas proprias do decisor,
bem como, os processos de atengéo selectiva e 0s processos perceptivos, que influenciam a
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forma como este percepciona 0 mundo que o rodeia e constroi o seu mundo. Todavia 0s

processos perceptivos originam vieses perceptivos que podem afectar as decisoes,
principalmente em situacdes ambiguas.

A tomada de deciséo é efectuada dentro dos limites da racionalidade, e resulta do
“instinto estratégico dos actores”, bem como dos factores subjectivos do mesmo, isto €, das
emocdes e dos sentimentos, a que FRIEDBERG designa por “conhecimento quente” (1993, p.
214) e ALVES-PINTO considera-as como as “pulsdes inconscientes que sao o motor da

decisdo” (ALVES-PINTO s.d., p.56).
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CAPITULO II

O CLIMA DE ESCOLA

INTRODUCAO

O clima de uma organizacdo € um tema complexo cujo conceito e delimitacdo nédo
gera consensos entre a comunidade cientifica. Varios autores tém estudado esta problematica
ao longo dos tempos. Inicialmente, o estudo do clima pretendia estudar a relacdo entre os
varios tipos de lideranca e a produtividade nas organizacfes, mas depressa alargou o seu
ambito de accdo para o estudo da motivacdo, da tomada de decisdo, dos processos de
comunicacdo, da satisfacdo ou a insatisfacdo no local de trabalho e, por fim, do clima
psicossocial.

A sua aplicacdo ao contexto escolar, foi efectuada por varios investigadores, dos quais
se destacam os estudos do “clima psicossocial da escola e a satisfagdo dos docentes” de
GAZIEL que inspirou os estudos sobre o clima de escola, quer segundo a Optica dos
professores, (satisfacdo), quer segundo a perspectiva dos alunos, (relacbes entre professores e
alunos, relacbes entre pares, condi¢cbes de trabalho e consideracdo dos professores pelos
alunos) de autoras portuguesas de renome, tais como ALVES-PINTO, BORGES e
TEIXEIRA.

Neste capitulo, analisamos primeiro o percurso do estudo do clima através dos tempos
fazendo referéncia a estudos que se tornaram relevantes para esta problematica, quer ao nivel
do clima organizacional, social, psicossocial e clima de escola.

O clima é um conceito polivalente e, para ser analisado, requer o exame do conjunto

das suas componentes, pelo que, numa segunda etapa debrugamo-nos sobre as diversas
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concepcdes e tipos de clima, tendo-nos detido, numa terceira parte, sobre o clima social

muitas vezes utilizado no estudo do clima de escola. Neste ambito, estudamos os efeitos que o

clima produz ao nivel, quer da eficicia da escola, quer ao nivel das percepcbes que 0s

individuos possuem sobre os diferentes actores no que concerne as relacfes interpessoais ou

ao sentimento que experimentam nao s6 ao nivel do”microespago”, a sala de aula — mas
também, ao nivel da propria instituicao escolar.

O ponto quatro deste capitulo apresenta o estudo da relacdo entre o clima e a
satisfacdo. Embora a satisfacdo seja um conceito complexo, analisamos as perspectivas de
varios investigadores, mais particularmente a investigacdo de TEIXEIRA junto dos
professores, relativamente a imagem das relagdes existentes na escola, as condicdes de
trabalho, a realizacdo pessoal e a implicacdo dos professores na vida da escola. Neste item,
sdo também apresentadas as conclusdes a que TEIXEIRA chegou apds a comparacdo dos
resultados da sua investigacdo de 1995 com as investigacGes posteriores de 2006 e 2008, por
ela orientadas no &mbito do ISET.

No ponto cinco estudamos a influéncia do clima de escola no aproveitamento escolar
dos alunos. Iniciamos 0 nosso estudo pela revisdo da literatura e focamo-nos sobre os
resultados das investigacGes junto dos alunos em escolas portuguesas, nomeadamente, 0s
estudos de 2004 e de 2007 efectuados por TEIXEIRA e ALVES-PINTO.

Para terminar este capitulo apresentamos no ponto seis uma breve conclusdo, seguida

da respectiva Bibliografia e Netgrafia.
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1. RESENHA HISTORICA DO CLIMA ORGANIZACIONAL

O estudo de clima organizacional foi realizado em 1939 por Lewin, Lippit e White. O
estudo consistiu na observacdo de um grupo constituido exclusivamente por rapazes num
ambiente controlado. A experiéncia teve como objectivo definir as condi¢des psicologicas
criadas pelos lideres de um grupo e os efeitos que as mesmas provocavam nos elementos do
grupo. Os lideres foram treinados para exercerem um tipo especifico de lideranca (autoritario,
democratico ou "laissez-faire”) de modo a poderem ser aferidos os efeitos que os mesmos
produziam nos rapazes que dirigiam. Os resultados do estudo referem que a lideranca
democratica apresenta varias vantagens, designadamente: maiores niveis de cooperacédo e de
participacdo nas tarefas por parte dos elementos do grupo; um forte sentimento de pertenca ao
grupo; uma maior abertura ao lider; uma maior satisfacdo e um clima mais positivo. No
entanto, a produtividade e a rentabilidade eram inferiores relativamente ao estilo de lideranca
autoritario. (cfr. CASE, s.d., pp. 1-3)

Kurt Lewin era formado em Psicologia e introduziu, pela primeira vez, o conceito de
clima social ou atmosfera social. As premissas do clima sdo fundadas na psicologia, pelo
designado "Gestalt" que era caracterizada pela "concepcao critica do inteiro do conjunto como
um todo", Esta teoria defende que "os elementos individuais de percep¢des sdo formados em
grupos, e quando os elementos, individuais sdo agrupados, o somatério do conjunto é superior
ao, somatorio simples dos elementos especificos" (ibid., p.1). Mais tarde, Lewin ajudou a
fundar o Centro de Dinamica de grupos na Universidade de Michigan.

O estudo sobre a "influéncia da participacdo no processo de decisdo" de Morse &
Reimer (1959) veio, segundo CASE, confirmar as conclusdes de Lewin: a) em "condic¢des ndo

participativas ha uma grande queda de lealdade, atitude, interesse e envolvimento no trabalho
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em termos de vinculo e de responsabilidade pelo trabalho feito"; b) as relacGes entre 0s

membros de um grupo alteram-se sob a égide de um lider autoritario, ""um grupo que antes era

coeso, amigavel, participativo e alegre. transforma-se num conjunto de individuos agressivos.
apaticos e sem iniciativa" (ibid. p. 2).

Também estudos que incidem sobre o desempenho e eficiéncia organizacional revelam
que, os resultados em termos de producdo sdo influenciados pelo "contexto humano de
organizacOes de trabalho™ pelo que, segundo Likert (1961) e depois Katz & Kahn (1966), a
"performance organizacional ndo s deve ser vista em funcdo da produtividade a curto prazo,
mas em funcdo do clima organizacional.” (Cits. por CASE, o.c., p. 2).

A teoria de sistemas de Likert (1961, 1974) que ao identificar as oito dimensdes do
clima, particularmente, os métodos de direc¢do; a motivagdo; 0s processos de comunicacao,
as interaccOes, a tomada de decisdo; o processo de controlo e os objectivos ao nivel do
desempenho e ao nivel de aperfeicoamento, permite obter um "retrato fiel e pertinente” dos
diversos tipos de clima (aberto ou participativo e fechado ou autoritario e respectivas
combinagbes), que se podem encontrar numa organizacdo, numa escola ou em qualquer
instituicdo. (cfr., BRUNET, 1992, p. 130)

A "teoria X e teoria Y" de McGregor € importante para a compreensao da importancia
do gestor enquanto lider, responsavel pela criacdo de um clima relacional com os seus
subordinados, cujo “comportamento reflecte as suas atitudes, crengas e valores nas pessoas”
gue Ihe estdo subordinadas" (CASE, o.c., p. 2). O clima organizacional, a luz das teorias recentes
e, na perspectiva da “medida perceptiva dos atributos organizacionais”, ¢ definido como uma
“série de caracteristicas relativamente permanentes”... que “resultam dos comportamentos e

das politicas dos membros da organizacdo, especialmente da direc¢ao” (lbid., p. 126)
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O conceito de "cultura organizacional” provocou grande celeuma na comunidade
cientifica. Em alguns autores, clima e cultura da organizacdo referem-se a um mesmo objecto.
Outros ha, porém, que recusam essa conjuncao, por exemplo, Savoie e Brunet, que ilustram a
distingdo entre a cultura organizacional, identificando-a com “identidade profunda da

organizacdo” e, o clima como sendo o0 "Humor da organizagdo". (cits., por TEIXEIRA; 2008, p. 83)

2. CONCEITO DE CLIMA

Na revisao da literatura disponivel, verificAmos que esta problematica tem um ambito
alargado e é de grande importancia para o estudo das organizacGes em geral, e das instituicdes
escolares em particular. Varias investigacbes tém sido efectuadas segundo diversas
perspectivas e dimensdes sobre o clima vivido nas organizagoes.

A definicdo de clima organizacional é complexa e ndo gera consensos entre 0s varios
investigadores que se tém ocupado do seu estudo.

O Clima organizacional ¢ percebido como o "Gestalt” na medida em que ¢ baseado em
tendéncias percebidas nas experiéncias e comportamentos especificos das pessoas dentro da
organizacdo sendo, portanto, "como uma abstrac¢do”, que € evidenciada nas interac¢cdes que
0s membros da organizacdo estabelecem e que "tém reflexos directos na produtividade,
rentabilidade e no resultado financeiro da organizacdo", independentemente desta ter como
objectivo fins lucrativos (sector privado) ou ndo (Sector publico) (CASE, o.c., p.1).

O clima organizacional é descrito em varios estudos como o0 conjunto de
"caracteristicas organizacionais", de "atributos" e de "percepces individuais™ que "descrevem
a organizacdao”, "influenciam os comportamentos” e permitem a construcdo da realidade

percepcionada (GAZIEL, 1987, p.38).
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A andlise do conceito de clima pode ser feita segundo duas perspectivas distintas: a
perspectiva objectiva que destaca 0s aspectos objectivos da organizagdo, como, por exemplo,
a tecnologia, a estrutura, a politica e as normas de funcionamento da organizacdo, e a
perspectiva subjectiva que assenta em factores subjectivos como a cordialidade e o apoio.
(DESSLER, 1988, p.181). DESSLER apresenta o clima organizacional na perspectiva de Litwin y
Stringer, que o consideram como™ uma varidvel intermédia” por estudar as variaveis
organizacionais estruturais (estrutura, estilo de lideranga, ...) e as variaveis do resultado final
(rendimento e satisfacdo), reconhecendo os "efeitos subjectivos percebidos do sistema formal*™
e a influéncia que o estilo informal dos administradores (as crencas, as atitudes, os valores e a
motivacao) manifesta nas pessoas que trabalham numa organizacgéo (ibidem).

Aguirre (cit. por TEIXEIRA, 1995., p.165) “assume o conceito de clima organizacional
numa perspectiva simultaneamente estrutural e objectiva”, a semelhanca de DESSLER (o.c.,
p.181) que entende que a estrutura organizacional influencia as atitudes e comportamentos dos
membros, e o clima é como o "vinculo entre os aspectos objectivos da organizagdo"
(tecnologia, lideranca, regulamento) e a "conduta dos trabalhadores".

GAZIEL (o.c., p. 37) define o clima organizacional sob dois angulos distintos:

1) abordagem objectiva que identifica o clima organizacional como o "conjunto de
caracteristicas que descrevem a organizacdo e influenciam o comportamento dos seus
membros", nomeadamente: "(...) a estrutura da organizagdo, 0 modo de autoridade exercida
pelo director e 0 ambiente circundante™;

2) abordagem subjectiva com énfase nas "variaveis organizacionais, isto é, atributos
especificos de cada organizacdo ao nivel da especificacdo de fungdes e nas varidveis
psicologicas, em termos da consideracdo atribuida a outrem, que reflectem o resultado do

"comportamento dos membros de uma organizacdo com a politica adoptada pela empresa™.
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3) abordagem que contempla a parte mais subjectiva e mais psicossocial do clima.

TEIXEIRA realca no seu estudo o carécter subjectivo do clima“somando-se, alids, a
corrente principal dos estudos sobre esta problematica"”, perspectivando-o "(...) como aquilo
gue os actores organizacionais véem e sentem a sua organizacdo", isto €, estudar o clima de
uma organizacdo é considerar "(...) as percepc¢des que 0s actores tém da organizacdo em que
trabalham” (o.c., p.165). As percepcdes tém uma forte tonica de subjectividade porque sédo
influenciada pelas "(...) necessidades, os valores, a bagagem cultural e os interesses” e as
interaccBes estabelecidas pelos varios membros da organizacdo. (ibid, p.166). E pois possivel,
numa dada escola, haver diferentes percepcbes de clima se nos reportarmos a professores,
alunos, corpos administrativos, encarregados de educacao.

A percepcdo subjectiva de clima mas de ambito colectivo é também referida por
BRUNET (1992, p.127) quando apresenta as “varidveis comportamentais de grupo como
determinantes do clima” (...) e “que desempenham um papel activo na producdo do clima”.
Os estudos de SHERMAN & SCMUCK (2004, p.3) vao mais longe ao estudarem o contributo
de Kurt Lewin para a "Cooperative Learning ", isto €, a "aprendizagem partilhada" nos
E.U.A., definida pela situagdo em que ‘“dois ou mais estudantes trabalham juntos para
aprenderem os mesmos conteudos” e as aprendizagens sdo mais enriquecedoras para os

alunos se forem conseguidas através da cooperacao entre 0s membros do grupo.

3. DO CLIMA DE ESCOLA E DO CLIMA DA SALA DE AULA

A escola é um universo constituido por varios espagos e varios tempos de interac¢do
entre variados actores educativos. Por isso, na revisdo da literatura, encontramos diversos
estudos que relevam tipos de clima distintos, mas complementares, nomeadamente: o clima

organizacional de Lewin que esta na base de todos os estudos, por justificar o comportamento
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do individuo, como "funcdo da sua personalidade e do ambiente que o rodeia” (BRUNET, o.c., p.

126). O clima social e psicossocial (FINLAYSON, 1981; GAZIEL, 1987).

3.1.DA ESCOLA, DA SALA DE AULA, DA RELACAO ENTRE AS

PESSOAS

JANOSZ et al. entendem que no contexto escolar hd que distinguir entre o contexto
turma e o contexto escola, o qual inclui também o contexto turma, porque o contexto
educativo € constituido por uma dimensdo fisica (arquitectura, ordenamento espacial,
localizacéo territorial, ...) uma dimensdo organizacional (ndmero de alunos, racio alunos-
professor, e as caracteristicas dos alunos; e mais acrescentam que "(...) 0 comportamento €
sobretudo tributario da interac¢do entre as caracteristicas individuais e contextuais do que da
contribuicéo isolada destes dois factores" (1998, p.288).

CORNEJO, R. E REDONDO,J, (2001, p.14) analisam o clima escolar segundo trés
niveis diferentes: o clima de escola e o clima de aula e o nivel intrapessoal, na medida em
que, as percepcdes e a forma como os actores escolares sentem o clima depende da
instituicdo, do curso/area que frequentam, e do papel que cada actor desempenha na
instituicdo escolar, o que possibilita o estudo do clima a partir das percepcdes dos diferentes

actores.
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Quadro 2 - Andlise do clima escolar segundo CORNEJO, R. E REDONDO,J, (o.c., p.14)

Nivel organizativo ou
Nivel da aula Nivel intrapessoal
Institucional

Tem a ver com 0 Tem a ver com "o Tem a ver com as

clima institucional e | clima de aula” ou o ambiente | crencas e atribuicdes pessoais

relaciona-se com | de aprendizagem e relaciona- | e relaciona-se com elementos
elementos tais como: se com elementos tais como: | tais como:
e Os estilos de gestdo e Relacdes professor- | e Auto-conceito de alunos
e A nparticipagdo da aluno; e professores;
comunidade e Metodologias de ensino; | e Crencas e motivacles
educativa. e Relagdes entre pares pessoais;

e Expectativas sobre o0s

outros.

Este estudo é relevante para a nossa analise, por se referir ao ensino secundario,
nomeadamente, ao nivel do ensino dos cursos Cientifico-Humanisticos e dos cursos
Profissionais Técnicos, 0 que nos permitiu 0 acesso a informacgdes pertinentes para a

comparagao de dados entre a escola chilena e a escola portuguesa.

3.2. O CLIMA DE ESCOLA COMO PRODUTO DE INTERACCAO

GAZIEL (o.c., p.37-39) a0 analisar o clima psicossocial da escola, constatou que existem
dificuldades ao nivel conceptual e ao nivel da avaliacdo e interpretacdo dos resultados
conforme a perspectiva sob a qual é analisado. O "clima psicossocial da empresa escolar"
(C.P.S.E.) &, segundo GAZIEL, "tudo aquilo que os professores intuem, e de que se
apercebem™ quanto ao “"contexto real comum™ que é o funcionamento da escola. Todos
contribuem para o clima e "todos o apreciam segundo 0s seus proprios critérios (idade,

educacéo, valores, etc.)" (o.c., p.39).
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Os factores do clima psicossocial da escola que GAZIEL analisa no seu estudo séo: "o
comportamento do director e o tipo de autoridade que exerce sobre os docentes, as relagdes
pessoais entre 0s colegas e o sentimento dos professores face ao seu local de trabalho™ (o.c., p.
47).

FINLAYSON (1981, p.124) distingue o clima organizacional do clima social. Entende
que o clima social da escola é o produto das interaccdes dos alunos entre si, e com 0s
professores e do tipo de comunicacdo da escola com a comunidade.

FINLAYSON construiu um instrumento de avaliacdo do clima da escola centrado em
quatro dominios: a) comportamento do aluno; b)comportamento do grupo de professores; c)
comportamento dos chefes de departamento e d) comportamento do director.

A nossa investigacdo pretende também colher impressdes dos alunos sobre varios
aspectos da escola, nomeadamente das relacdes e interaccbes em que os alunos estdo
envolvidos. Por isso, da investigacdo de FINLAYSON reteremos apenas os elementos do

dominio comportamento do aluno. (o.c., p. 125-126)
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Quadro 3 - Elementos do dominio do comportamento do aluno (lbid, pp. 125-126)

Escala do Comportamento do aluno

Grau de satisfacéo:
Comportamento que indica em que medida o aluno retira satisfacdo social e

emocional da participacdo nas actividades escolares.

Necessidades | =--=========mmmmmmmm oo --m-mmes
sociais e | Grau de aceitacdo das tarefas

afectivas Diz respeito ao comportamento que indica como os alunos se apercebem da
sensibilidade do professor as necessidades individuais dos alunos.

O grau de imposicao:

Exercicio da | Refere o comportamento que evidencia em que medida os alunos apreciam o
autoridade modo como o0s professores impdem as suas decisdes e como deve ser exercida

a autoridade do professor para que haja aceitacdo por parte do aluno.

FINLAYSON (Ibid., o.c., p. 130) tece algumas consideracGes sobre o uso deste
instrumento de avaliacdo, e faz alguns alertas para o seu uso, de entre as quais reteremos as
seguintes:

As informacdes obtidas pelo questionario sdo percepcfes de alunos e professores
sobre 0s seus pares e sobre outros que exercem autoridade sobre eles;

- As percepcdes podem ser influenciadas por factores psicolégicos, sociais e, por isso,
é impossivel afirmar que elas reflectem exemplarmente a verdade dos comportamentos
relatados.

Numa mesma escola, ha muitas diferencas na apreensdo das interaccOes ai
acontecidas, dada a importancia dos "factores de personalidade e de motivagao" na percepcao
da "realidade™ escolar.

Estes conceitos influenciaram numerosos estudos subordinados a esta problematica,
dos quais destacamos os trabalhos de TEIXEIRA (1993, 1995) sobre a satisfacdo dos

professores e a percepcdo do clima de escola na perspectiva dos docentes e dos alunos, por
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um lado, e a relagdo entre o clima escolar e a adesdo dos alunos & escola, por outro, que

TEIXEIRA, (2008, p.85) "admite ser um indicador de satisfacao".

3.3. TIPOS DE CLIMA NA ESCOLA: AUTORITARIO E PARTICIPATIVO

Salientamos ja que o clima resulta das interac¢Ges ocorridas nos varios contextos da
escola. Ora estas interacgOes podem orientar-se pelos valores de (dos) respeito pelo outro,
pela democracia/autocracia; pela negociagao/imposicao.

“O clima organizacional observado numa escola pode ser qualificado através das mais
variadas denominacfes que, geralmente, assentam em dois polos de uma mesma escala
continua que sdo designados de aberto e fechado” (BRUNET, o.c., p. 130). A distin¢do entre estas
duas designacgdes depende de dois factores: a) a percepcdo que os membros da organizacao
possuem do clima organizacional; e b) o reconhecimento do individuo enquanto elemento da
organizacdo. Relativamente a percepcdo que os membros da organizacdo possuem do clima
organizacional, o clima ¢ qualificado pelos membros da organizacao como “fechado”, quando
0s membros da organizacdo o consideram “autocratico, rigido ¢ constrangedor”, ¢ “aberto”,
quando ¢ considerado como um “meio de trabalho participativo”. No que concerne o
reconhecimento do individuo enquanto elemento da organizagdo, no ‘“clima fechado” os
individuos “nao sdo considerados nem consultados”, o que nao se verifica no “clima aberto”,
em que “o individuo tem um reconhecimento préprio, no quadro de uma estratégia de
desenvolvimento do seu potencial”. (Ibidem)

Os estudos de Likert (1961,1974) sobre o clima revelam que as denominacdes do
clima organizacional observado numa escola assentam numa escala continua cujos polos séo
“aberto” vs “fechado”. Nesta perspectiva, este autor “identifica dois grandes tipos de clima

“compreendendo cada um duas subdivisdes”. (Ibidem)
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Quadro 4 - TIPOS DE CLIMA SEGUNDO LIKERT (BRUNET, o.c., pp. 130-131)

Clima de
Tipo

Autoritario

Autoritarismo explorador

Este tipo de clima é caracterizado por: uma direc¢do que ndo confia nos seus
professores; decisfes tomadas no topo da organizacao e transmitidas directamente
sem quaisquer comentarios; um ambiente em que “(...) as pessoas trabalham numa
atmosfera de receio, de castigos e de ameacas”; relagdes entre os diversos actores

escolares piores.

Autoritarismo Benévolo

Neste tipo de clima, as decisdes séo tomadas no topo da hierarquia, mas por vezes
verifica-se alguma delegacdo de poderes; a direccdo tem uma confianga
condescendente nos seus professores; as recompensas e 0s castigos sdo métodos
utilizados para motivar os professores; ha, pontualmente, uma participacdo dos
niveis intermédios e inferiores da hierarquia; é possivel o desenvolvimento de
dindmicas informais de organizagdo (como, por exemplo, grupos de professores),

que dificilmente resistem aos objectivos formais da escola.

Clima de
Tipo

Participativo

De carécter consultivo

Este clima ocorre quando a direc¢do confia nos professores; as decisbes sdo
tomadas no topo da hierarquia mas é permitida a participacdo a diversos niveis
organizacionais; as recompensas, 0S castigos ocasionais, e a participagdo Sao
utilizados para motivar os professores; e, por vezes, desenvolve-se uma

organizacdo informal, que pode aderir ou ndo aos objectivos da organizacgao.

Participacdo de grupo

Neste tipo de clima a direc¢cdo tem uma confianca total nos professores; o processo
da tomada de decisdo esta disseminado por toda a organizacdo; a comunicacao faz-
se nos sentidos ascendente, descendente e horizontal; a funcdo de controlo é
efectuada por todos os niveis da escala hierarquica; todos os membros unem 0s
seus esforcos para atingir os fins e 0s objectivos da organizacao; as relagdes entre

os diversos actores escolares sdo melhores.
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Entendemos nés, que apesar destes tipos de clima terem sido definidos para
caracterizar as relacBes entre a Direcgdo e os professores, também a relacdo pedagodgica
ocorrida na sala de aula pode contemplar muitas das dimensdes supra-caracterizadas,
nomeadamente, no que se refere aos tipos de comunicagdo, de controlo e cooperacdo entre

professores/alunos e alunos/alunos.

4. CLIMA E SATISFACAO

Um clima organizacional aberto que proporciona um desenvolvimento pessoal é factor
de satisfacdo e os factores de clima que mais directamente influenciam a satisfacdo séo "( ...)
o0 tipo de relagdes interpessoais; a coesdo do grupo de trabalho; o grau de implicacdo na
tarefa; 0 apoio recebido no trabalho" (ibid, p.133).

CASE, (s.d., p. 3) apresenta Guion como um dos investigadores que defendem que "o
clima € sinénimo de satisfacdo™, embora considere que "se ndo houvesse 100% de acordo
entre 0s (o.c., p. 2) respondentes na organizacdo, somente haveria uma mensuracdo de
satisfacdo do trabalho num nivel individual".

GAZIEL (o.c., p. 40) ao estudar o clima psicossocial da escola e a satisfacdo dos
docentes, refere que a "satisfacdo" € uma nocdo complexa que inclui quatro dominios que
estdo relacionados entre si" (trabalho, comportamento do individuo, estatuto, inclusdo num
grupo).

Houve autores que sugeriram "um factor geral de satisfacdo", no entanto, os estudos
efectuados demonstram que existe uma diversidade de factores que influenciam o clima,
dentre os quais se destacam os factores de "relacdo™ (com superiores e com colegas) e 0s

factores relativos as "condicdes de trabalho e aceitacdo de tarefas".
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GAZIEL afirma que existe uma "matriz de correlagdes entre o clima psicossocial da

escola e a satisfacdo dos docentes no trabalho" (o.c., p.47), mas adverte-nos que "( ... ) a

influéncia dos factores organizacionais (tais como o clima) sobre a satisfacdo profissional dos

docentes € moderada pela preferéncia de cada individuo. (ibid, p.42). A titulo de concluséo da

sua investigacdo, GAZIEL afirma que "( ... ) em geral, o clima psicossocial (organizacional)
da escola determina a satisfacdo dos docentes” (ibid, p. 43).

TEIXEIRA, ao longo dos anos, tem vindo a efectuar e coordenar, varios estudos sobre

o clima e a satisfacdo em escolas portuguesas, e na perspectiva dos professores (1993 e 1995)

e estudos sobre o clima na perspectiva dos alunos (2004 e 2008) em que sdo analisadas as

dimens@es da satisfacdo, nomeadamente as relacdes entre professores e alunos e as relacbes

entre pares, o apoio recebido pelos alunos, as condicdes de trabalho bem como a atitude dos

alunos face as actividades escolares (2008, pp.81-116).
Expomos de imediato algumas das conclusdes da investigacdo de TEIXEIRA junto

dos professores.

4.1. INVESTIGACAO DE TEIXEIRA JUNTO DE PROFESSORES

PORTUGUESES

O estudo de TEIXEIRA (1995, p.188-189) refere que os professores possuem uma
"imagem fortemente positiva das relagcbes existentes na escola” seja na relagdo com 0s
colegas, os alunos e a direccdo da escola; seja com os funcionarios e os pais. Quanto as
condicdes de trabalho, se maioritariamente se mostram satisfeitos com as inter-relagdes acima
mencionadas, ja se mostram insatisfeitos com 0s equipamentos e 0 apoio para actividades de
formagédo continua. Na dimensdo da sua realizagdo profissional, a maioria entende que a

escola favorece a sua realizagdo profissional, mas "(...) a percentagem dos docentes que tem
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uma perspectiva positiva é bastante inferior as percentagens registadas relativamente ao

relacionamento existente na escola"; Quanto a implicacdo na vida da escola, uma expressiva

maioria dos professores diz-se fortemente implicada na cooperagdo com os colegas, com a
direccdo da escola e na programacao das actividades escolares.

Do conjunto destas conclus@es, permitimo-nos destacar dois factos: "Os professores
que constituem a amostra (...) aparecem, de forma muito maioritaria, como contentes com as
suas relacdes e investidos profissionalmente" e também "(...) a imagem que tém da escola
parece ser determinante e determinada pelo modo como nela dizem implicar-se".

TEIXEIRA chama-nos a atencdo para o facto de, a partir de 2006, se notar uma
preocupante deterioracdo do nivel de satisfacdo dos professores. Além das investigacdes ja
produzidas no ISET, também nos contactos que TEIXEIRA vem tendo com muitos
professores, estes lhe dao testemunho "(...) de profundas discordancias entre professores e de
uma desconfianca larvar entre colegas de profissdo, o que pode arruinar o bom clima que até
agora as nossas investigacdes tém vindo a evidenciar ja que nao é possivel manter um bom
clima escolar com professores profundamente descontentes e em guerra uns com 0s outros”
(2008, p.114).

Este estado de coisas parece ser devido a um conjunto de medidas impostas pelo

Ministério da Educacdo, nomeadamente aquelas que se prendem com o sistema de avaliacdo

dos professores e a divisao da carreira docente duas categorias.
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5.0S EFEITOS DO CLIMA NA ACCAO PEDAGOGICA DA ESCOLA

5.1. A RELACAO PEDAGOGICA E DETERMINADA POR UMA

PLURALIDADE DE FACTORES

Nas instituicdes escolares, BRUNET (o.c., p. 126) analisa mais especificamente o clima
de trabalho e a eficacia da escola e a sua repercussdo ao nivel do desenvolvimento pessoal e
da aprendizagem, ndo deixando de referir o papel importante do pioneiro Gellerman na
definicdo do “papel do clima de trabalho no funcionamento de uma escola” (o.c., p. 125). O
enfoque principal do clima depende de trés grandes varidveis: 0 processo, a estrutura e as
variaveis comportamentais individuais e em grupo, que estdo na origem do clima funcionando
como "catalisador dos comportamentos observados nos actores de uma organizagéo (ibid., p.

128).

JANOSZ, M. et al. criaram um "modelo conceptual e um instrumento de avaliacao
para identificar as forcas e as fraquezas do ambiente escolar de uma escola secundaria, que
possibilitasse (1998. p.287) fazer, simultaneamente, um diagnostico (identificacdo dos sintomas
de um ambiente escolar inadequado) e um prognostico (identificacdo dos factores mais
etioldgicos que agem directamente sobre o potencial educativo), permitindo, assim, a
elaboracdo de um plano de intervencdo e a sua avaliacdo". (lbid., pp. 287-288). Entendem que o
estudo do clima escolar remete principalmente para "(...) os valores as atitudes e 0s
sentimentos dominantes no contexto socioeducativo." E para ilustrarem esta afirmacéo,
representam o contexto educativo por um triangulo equilatero, em cujos vértices escrevem as

suas trés dimensdes constituintes.
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Quadro 5 - Modelo conceptual e JANOSZ e al. (1998. p.287)

Praticas clima

Educativas escolar

Contexto

Socioeducativo

Problemas escolares e sociais (ibid, p. 292)

A maioria dos investigadores concorda que um "bom clima" € construido pelo "calor
das relacGes interpessoais, por um sistema de regras claras e aplicadas com coeréncia e por
uma fraca taxa de vitimizacdo". (Ibid, p.291)

CORNEJO. R. e REDONDO J. (2001. p. 15) estudaram as "percepc¢des que 0s actores
educativos tém relativamente as relacdes interpessoais que estabelecem na instituicao escolar
e 0 «campo» no qual estas relacdes se estabelecem™. Para medir a variavel do clima utilizaram
0 "instrumento «School Environrnent Scale» (SES) desenvolvido originalmente por Kevin
Marjoribanks em 1980 e que foi adaptado a Espanha por Aurélio Villa em 1985, também
designado por "escala de clima escolar” e definem o clima social da escola como sendo "( ...)
a percepcao que tém os individuos acerca das relacdes interpessoais que estabelecem no
contexto escolar (a nivel da aula ou da escola) e o contexto ou espaco no qual estas
interaccdes acontecem".

Advertem-nos para o facto da aprendizagem "se construir principalmente nos espacos
intersubjectivos, ou seja, no campo das relagdes interpessoais que se estabelecem no contexto
da aprendizagem", logo ndo sdo s0 as caracteristicas intrapessoais do aluno ou do professor ou
dos contetidos a aprender, mas outros factores tais como: as caracteristicas das transaccoes
entre professor/aluno, o tipo e qualidade da comunicagdo, a organiza¢do dos contetdos e 0s

métodos da sua transmissao, etc. que influenciam a aprendizagem na escola. (Ibid. p. 13)
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Ao aplicar o estudo do clima em estabelecimentos industriais ao clima dos docentes do
segundo grau em lIsrael, também GAZIEL (o.c., p.53) confirmou os resultados de pesquisas
anteriores, isto €, que a satisfacdo releva do clima psicossocial da escola, em que "o chefe do
estabelecimento desempenha um papel consideravel, criando uma atmosfera motivadora (...)"
e que” (...) é melhorando a satisfacdo profissional que se chega a melhorar as realizacdes dos

docentes na aula". (o.c., p. 57).

5.2. UM "BOM CLIMA" NA ESCOLA FAVORECE O SUCESSO ESCOLAR

DOS ALUNOS

Se ha a tendéncia para associar os niveis de satisfacdo a niveis de rendimento,
investigadores h& que chamam a atencdo para o facto desta associacdo ndo ser tdo evidente,
uma vez que "(...) diversas varidveis pessoais podem interferir no nivel do rendimento, o que
torna dificil separar os efeitos do clima e o papel das aptidfes, das capacidades ou da
personalidade no rendimento de um individuo"; ou como diz BRUNET, a satisfacdo sentida
numa organizagdo tem efeitos na acgdo desenvolvida pelos seus membros, embora se néo
possa estabelecer uma correlacdo linear entre os niveis de satisfacdo e os niveis de eficacia da
acc¢do, porque "(...) variaveis pessoais podem interferir no nivel do rendimento”. (o.c., p. 133)

Baseando-se no exame critico da literatura, efectuado por Anderson em 1982, mais
especificamente, “as conclusdes dos diferentes estudos que defendem a influéncia do clima
nos resultados escolares, classificando-os em funcdo das quatro dimensbes do clima
(ecologia, meio, sistema social, cultura) apresentadas por Taguiri”’, BRUNET (o.c., p. 134)
apresenta a relacao entre o clima de trabalho e a eficacia da escola.

Relativamente as variaveis ecologicas (aspectos fisicos e materiais) 0s estudos
efectuados revelam uma “relagdo fraca ou inconsistente com os resultados escolares”, isto ¢, a
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dimensdo da escola, por exemplo, em certos estudos influencia os resultados escolares,

2

noutros ” ndo produz qualquer efeito”. Relativamente as variaveis do meio (individuos e
grupos), as caracteristicas dos professores e das escolas, (a origem dos alunos e o contexto
socioecondmico), “tém pouca influéncia sobre os resultados escolares”. No entanto, estudos
ha que “apresentam uma correlacao positiva” entre a moral dos professores e a moral dos
alunos com o sucesso escolar, tanto “no ensino primario como no ensino secundario”. (Ibidem)

BRUNET (o..c., p. 134) refere que as variaveis do sistema social, nomeadamente, as
“boas relagdes entre os diferentes actores escolares favorecem o sucesso escolar”. Os estudos
mais relevantes para a analise da relacdo entre as varidveis do sistema social e 0 sucesso
escolar sdo os de Ellet & Walberg relativamente as relacbes entre os directores e 0s
professores e as decisdes partilhadas entre professores e alunos e os estudos de Phi Delta
Kappan, no que concerne as relagdes entre os alunos e os professores, as relagdes entre os
professores, as relaces entre a comunidade e a escola e a implicacdo dos pais. (Ibidem)

Na quarta dimensao do clima “cultura”, BRUNET (o..c., p. 134) analisou diversas
investigacoes efectuadas entre 1979 e 1981, que referem como “provavel” o impacto positivo
de alguns aspectos do clima de escola sobre os resultados dos alunos, apresentando os estudos
de Brookover et al. sobre a ajuda do professor; as normas de grupo e a cooperac¢ao; as atitudes
favoraveis; as recompensas e 0s louvores; e 0s estudos de Rutter et al sobre as atitudes
favoraveis, as recompensas e 0s louvores.

BRUNET deu especial destaque aos estudos de Ellet & Walberg (1979) por serem
relevantes para a anélise da relacdo entre as variaveis do meio, no que a influéncia entre a
moral dos professores e 0 sucesso escolar diz respeito, bem como as variaveis do sistema
social, nomeadamente as relagdes entre os directores e 0s professores e as decisdes partilhadas

entre professores e alunos, e, por fim, ao nivel das variaveis de cultura, ao nivel do consenso
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entre os professores, os alunos e a direccdo relativamente aos programas e a disciplina, bem

como os “ objectivos bem definidos”. Também os estudos de Phi Delta Kappan, contribuiram

para a compreensao da influéncia positiva das relagdes entre os alunos e os professores, entre

os professores, entre a comunidade e a escola e entre a implicagcdo dos pais e 0 sucesso escolar

dos alunos, ao nivel das variaveis do sistema social, e a ajuda do professor, as atitudes

favoraveis, os objectivos bem definidos e os resultados dos alunos, ao nivel das varidveis de
cultura. (Ibidem).

BRUNET (o.c., p. 135) refere as afirmacdes de Moos, Rutter et al., Owens e
Sommerville sobre 0 papel que o clima desempenha “no sucesso escolar das criangas ¢
também na eficicia dos professores”. Na mesma linha de investigacdo, Fox et al. mencionam
que “o clima exerce uma acg¢do sobre a aprendizagem e sobre o desenvolvimento pessoal dos
estudantes” pelo que, “um clima aberto facilita o desenvolvimento do aluno, implicando-0
num processo de participacdo e num ambiente que reforcam os seus conhecimentos”. Assim
sendo, “o conceito de clima organizacional (...) ¢ uma varidvel importante que esta
relacionada com a eficicia organizacional em meio escolar”. (Ibidem).

Os estudos de Brookover e Erickson definem o “clima social de escola” como um
“conjunto de varidveis (...) que podem ser vistas como as normas de um sistema social”’e o
modo como estas sdo percepcionadas e partilhadas pelos varios membros do grupo.
Brookover vai mais longe ao identificar trés factores no clima organizacional de uma escola:
1) a percepcdo dos estudantes; 2) a percepcdo dos professores e 3) a percepgédo do director.
Para este autor “o clima organizacional tem um efeito directo e imediato sobre o rendimento
escolar dos estudantes (...) € 0 “meio socioecondmico dos estudantes” esta longe de ser o

“Uinico ou o mais importante factor de explicagdo do seu sucesso”. (o.c., p.136).
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Brunet et al. estudaram recentemente o “papel do clima organizacional e do estilo de
lideranca dos directores dos estabelecimentos de ensino na eficacia escolar” tendo utilizado
como instrumento de medida para o clima organizacional “o perfil das caracteristicas da
escola” de Likert e para o “estilo de lideranga” o questionario “Estilo de Gestdo do pessoal
“de Bordeleau. Os resultados demonstraram que “o clima organizacional era um factor de
prognostico mais significativo para a eficacia escolar no ensino secundario do que no ensino
primario”. (lbid., o..c., p. 137)

Os factores que se destacam ao nivel do clima organizacional nas escolas secundarias
eficazes e que as distinguem das néo eficazes, sdo, por um lado, as decisdes de ambito geral
qgue sdo tomadas pela administracdo escolar, verificando-se a existéncia, mais ou menos
frequente, de processos de consulta dos directores das escolas, por outro lado, os objectivos
fixados sdo elevados e o processo de controlo dos objectivos a atingir pela escola é delegado
nos escalbes intermédios (direccdo e professores), por fim, nas escolas eficazes reina um
clima de confianca, cooperacdo, entreajuda e apoio a todos os niveis e uma grande
receptividade para com as ideias e inovagdes dos professores e dos alunos. Nestas escolas a
comunicacdo estabelece-se no sentido ascendente e descendente. (Ibidem)

Também TEIXEIRA pbe em causa a linearidade entre satisfacdo/rendimento, como
veremos quando apresentarmos alguns excertos de duas investigacdes desenvolvidas no

ambito do ISET.
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5.3. RECENSAO DAS INVESTIGACOES JUNTO DOS ALUNOS EM

ESCOLAS PORTUGUESAS FEITAS NO AMBITO DO ISET

Em 2004 e 2007, TEIXEIRA e ALVES-PINTO, no ambito de actividades de formacéo
promovidas pelo ISET, orientaram estudos sobre o clima, em vérios contextos educativos.

TEIXEIRA (2008), apresenta-nos uma sintese critica dessas investigacoes.

5.3.1. Investigacao de 2004

A investigacdo feita em 2004 incidiu sobre os 2° e 3° ciclos do ensino basico e o
ensino secundério. Envolveu 1867 alunos, sendo os alunos do secundario uma maioria
relativa. Alunos com retengfes no seu percurso escolar eram 31 %. H& uma ligeira maioria do
sexo feminino. (o.c., p. 89-10I)

Uma vez que "( ... ) o clima das organizacdes se mede preferencialmente através das
relagdes que se estabelecem e das condicdes de trabalho sofridas™ as dimensdes e respectivos

indicadores consideradas foram:

Quadro 6 - Dimensdes e indicadores de clima da investigagao de 2004, baseado em TEIXEIRA (2008,
p. 89)

Dimensao Indicadores

Relacdo entre colegas Entreajuda nas relacdes; sentimento de grupo; conflitualidade

Relacbes com os | Familiaridade nas relac@es; consideracdo dos professores pelos

professores alunos; incentivo que os alunos recebem dos professores.

Relagbes com o director | Interesse do director de turma pelo trabalho dos alunos;

de turma intervencdo e apoio

Atitudes face ao trabalho | Utilidade reconhecida ao trabalho escolar; rejeicdo do trabalho

escolar escolar

Nas investigacOes efectuadas em 2004, e nas dimensdes que dizem respeito as relacdes
entre colegas e entre professores e alunos, - as quais muito directamente interessam ao nosso

trabalho - pdde verificar-se que:
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Maioritariamente os alunos referem que ha entreajuda; h& colegas com os quais se
pode falar dos problemas sentidos (74%); ha quem ajude nas dificuldades (74%).

O sentido de grupo apresenta resultados menos favoraveis, pois, 37% dos alunos
concordam que é facil conseguir o acordo no grupo e apenas uma maioria relativa (52%) diz
que a turma reage como grupo quando atacado um dos seus elementos.

As relacGes com os professores revestem um tom claramente positivo, nomeadamente
quando referidas ao respeito manifestado pelo professor na relacdo com os alunos (68%) e na
disponibilidade do professor (63%) para motivar os alunos. Ja no que respeita a facilidade em
falar com os alunos, apenas 44% refere essa facilidade.

Uma relativamente escassa maioria atribui interesse (52%) e utilidade (65%) as
actividades escolares; mas aparece uma apreciavel percentagem de rejeicdo das actividades
escolares; (31 %) dizem-se fartos do tipo das actividades e 29% confessam que as fazem por
obrigacao e sé por isso.

A andlise e o tratamento dos dados recolhidos permitiram a TEIXEIRA evidenciar
aspectos interessantes, dos quais destacamos:

a) As opinides favoraveis - ainda que sempre maioritarias - vao decrescendo com o
aumento da idade; b) Sdo os alunos do 2° ciclo os que expressam opinido mais favoravel; c)
Sdo os alunos de 12-13 anos que mais expressam opinido desfavoravel sobre a entreajuda
entre alunos; sobre a consideracdo do professor para com os alunos e sobre a utilidade do
trabalho escolar. ¢) Sdo as raparigas que tém opinido mais favoravel; d) A respeito das
relaces no seio da turma e com os professores a opinido mais desfavoravel provém do 3°
ciclo. €) Os alunos do 3° ciclo sdo 0s que exprimem opinido mais desfavoravel quanto a
utilidade das actividades escolares, e os alunos do Ensino Secundario sdo 0s que mais as

rejeitariam se pudessem e que mais, assumem a existéncia de conflitos entre alunos. f) Os
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alunos que nunca reprovaram sao 0s que expressam uma opinido favoravel no que respeita a
relacéo professores/alunos.

A atitude dos alunos face a escola foi outro aspecto tratado, colhendo a opinido dos
alunos sobre a) o estado de espirito com que vém para a escola e b) também sobre o gosto
com que frequentam a sua escola.

No primeiro critério, 69% dos alunos admite vir para a escola com boa disposi¢édo; no
segundo critério, 68% dos alunos dizem gostar de estar na sua escola.

Desta investigacdo, TEIXEIRA (o.c., p.101) conclui que ¢ relevante "(...) a cria¢ao de
bons climas escolares para a obtencdo de bons resultados organizacionais".

Este estudo serviu de inspiracdo para a nossa investigacdo. Estes indicadores
encontram-se na questdo 16 do nosso questionario "Quando um colega teu tem um problema e
estd desinquieto na aula o que é que acontece".A interpretacdo dos dados fez-se de acordo
com a seguinte chave de leitura: "Os alunos definem, em termos de afectividade, a
proximidade dos contactos que tém com os seus professores. Inversamente, 0s contactos
interpessoais distantes revelam distanciamento nas relacdes interpessoais. A consideracdo dos
professores pelos alunos € analisada segundo o rendimento escolar ou segundo a pessoa do
aluno. Relativamente ao incentivo dado aos alunos, é estudado o esforco dos professores para

motivarem os alunos e contribuir para o0 seu sucesso escolar.

5.3.2. A investigacdo de 2007

A amostra: 1326 alunos do 2° e 3° ciclos do ensino basico. Uma pequena maioria do
sexo masculino; 15% dos alunos tiveram retenc¢des no percurso escolar.
Pretendeu-se colher dados sobre as quatro dimensfes e indicadores constantes do

quadro:
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Quadro 7 - DimensGes do clima e respectivos indicadores da investigacao de 2007
(Baseado em TEIXEIRA, 2008, p. 89)

Dimensoes Indicadores

« Relacionamento entre colegas na sala de aula; relacionamento dos alunos
Relacéo entre

actores com o Conselho Executivo, com os funcionarios e com os professores;

relacionamento entre professores; relacdes entre escola e pais.

Apoio recebido
Apoio dos colegas quando tém problemas; apoio dos professores quando
nas dificuldades
sentem dificuldades; apoio do director de turma quando ha problemas.

Seguranga e

. Opinides sobre a disciplina geral da escola; a seguranca na escola;
tranquilidade na | ~P plina g gurang

escola comportamento dos alunos nas aulas e nos recreios.

- Opinides sobre as instalagcBes escolares; o equipamento; o horario da
Condic0es de

trabalho escola; os trabalhos de casa; a organizacdo das actividades extra-

curriculares.

Porque a nossa investigacdo recai sobretudo nas dimensdes de relagdo dos alunos no
ambito da escola, focaremos a atengdo nos resultados obtidos nas dimensdes da relacdo entre
os alunos e entre os alunos e os professores (primeira e segunda do quadro e os indicadores do
comportamento dos alunos na sala de aula e no recreio da terceira dimens&o).

Os resultados obtidos na dimenséo da relacdo entre alunos, revelam que uma ampla
maioria dos alunos se diz satisfeita ou muito satisfeita com a relacéo entre os colegas na sala
de aula (82,5%); e a relacdo dos professores com os alunos (79,90%)

No que respeita a relagdo entre alunos e professores, os resultados expressam também
um grau muito apreciavel de satisfacdo: uma grande maioria dos alunos (78,9%) considera

muito satisfatorio ou satisfatorio o apoio do professor quando o aluno sente dificuldades; e
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também 82.5% dos alunos se confessam muito satisfeitos ou satisfeitos com o apoio dos
colegas nas suas dificuldades. J& no que respeita ao indicador comportamento dos alunos nas
aulas, apenas 56,9% dos alunos confessam satisfacdo ou muita satisfacao.
Dos dois estudos apresentados, TEIXEIRA extrai algumas conclusdes, das quais nos
destacamos:
A muito grande maioria dos alunos confessam-se satisfeitos com as relagdes "(...)
entre os actores escolares e 0 apoio recebido em situacdo de dificuldade™; as atitudes ante o
trabalho escolar, objecto de estudo em 2004. "( ... ) maioritariamente sdo satisfatorias"; Os
alunos que ja viveram a condi¢do de retidos no seu percurso escolar sdo "(...) quem mais
assume pouco incentivo dado pelos professores, menor interesse pelos alunos (...)"; "(...)
guanto melhor era a opinido sobre as varias dimensdes que estabelecemos do clima escolar
maior era a adesao a escola(...)"
Ante os resultados obtidos nas duas investigacbes. TEIXEIRA da relevo ao "(...)
impacto de um bom clima escolar no sucesso educativo dos alunos”, mas alerta para o facto

de o clima ndo ser o unico determinante responsavel pelos resultados escolares. (Ibid. p.112.)

6. CONCLUSAO

O clima é um conceito complexo e de dificil delimitacdo. E um conceito que evoluiu
ao longo do tempo e que foi estudado tendo em consideracao factores diversos como a relagdo
entre a liderancga e a produtividade, a motivacéo e o desempenho, a satisfacdo e as condig¢oes
de trabalho, a qualidade das interaccOes e o0 aproveitamento dos alunos entre outras.

Varios séo os factores que influenciam o clima, e condicionam o comportamento dos

membros de uma organizacgéo, sendo as variaveis organizacionais, especificamente o papel do
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director ou superior hierarquico, e as variaveis psicolédgicas, isto é, a “consideragdo atribuida a
outrem” os factores que ocupam uma posicao de destaque.

A abordagem subjectiva do clima é a corrente principal dos estudos sobre esta
problematica. Seguimos GAZIEL e TEIXEIRA, que consideram que as percep¢des possuem
uma forte ténica de subjectividade que interfere com a qualidade das interaccdes.

O conceito de clima de escola surge muito, (mas nao exclusivamente) associado ao
clima social na medida em que, deriva das interac¢fes que os alunos estabelecem com 0s
professores e com os pares e do tipo de comunicacdo da escola com a comunidade.
Evidenciamos dois tipos (e dentro de cada tipo, dois subtipos) de clima de escola: o clima de
tipo autoritario e o clima de tipo participativo, compreendendo cada um duas subdivisdes,
(“autoritario explorador” e “autoritario benévolo”) para o primeiro caso e (“participativo de
caracter consultivo” e de “participacdo em grupo”) para o segundo. As caracteristicas que
distinguem cada um destes tipos de clima incidem, sobretudo, nas caracteristicas de relacao
entre a direccdo e os professores, ao nivel da confianca, da comunicacéo, da participacdo e da
tomada de deciséo.

Evidenciamos estudos de clima nas dimensdes escolar e ao nivel do contexto turma.
Apresentamos o estudo de CORNEJO e REDONDO (2001, p.14) que analisa o clima escolar
segundo trés niveis diferentes: o clima de escola, o clima de aula e o clima intrapessoal.

Os estudos de BRUNET (1992, p. 138) permitem-nos evidenciar a
multidimensionalidade do clima de escola no tipo de clima e nos efeitos deste na relagdo
pedagdgica.

Da anélise das investigacOes efectuadas, no &mbito do ISET, sobre o clima e a escola
portuguesa, verificamos que, no que concerne aos professores, a satisfacdo dos professores

deteriorou-se nos ultimos anos, devido as politicas educativas levadas a cabo pelo Ministério
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da Educacgéo, nomeadamente a divisdo da carreira em duas categorias e 0 modelo de avaliagio
de professores.

No que aos alunos diz respeito, as investigacoes de TEIXEIRA e ALVES-PINTO de
2004 estudaram as dimensdes do clima, especificamente, as relagdes entre professores e
alunos, entre alunos e o Director de turma e as relacGes entre pares, bem como as atitudes face
ao trabalho. Os resultados séo, em geral positivos, apesar de uma apreciavel percentagem de
alunos rejeitar as actividades escolares.

Na investigacdo de 2007, TEIXEIRA, analisou as dimensdes: relacdo entre actores;
apoio recebido nas dificuldades; seguranca e tranquilidade na escola e condi¢6es de trabalho,
tendo concluido que € relevante “a criagao de bons climas escolares para a obtengdo de bons
resultados organizacionais”, todavia “o clima ndo ¢ o Unico determinante pelos resultados

escolares”. (Ibid. p.112).
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CAPITULO Il
ESCOLHA DE CURSO E CLIMA DE ESCOLA:
PERSPECTIVA DE ALUNOS DO ENSINO

SECUNDARIO

Para estudar a perspectiva dos alunos acerca por um lado das decisdes que tomaram e
por outro da sua experiéncia acerca das interaccdes com outros actores escolares construimos

um instrumento de recolha de dados ancorado na problematica dos dois capitulos anteriores.

1. O INSTRUMENTO DE RECOLHA DE DADOS

O instrumento de recolha de dados é constituido por um questionario de 20 questbes
fechadas que circunscrevem trés dimensdes: “a decisdo”, “as interac¢des” e “o clima”. A
pergunta de partida pretendia encontrar pistas que revelassem as razdes e 0 modo como 0S
alunos escolhem o curso que pretendem frequentar no 10° ano de escolaridade. Foram
colocadas questdes aos alunos para tentar compreender quais as representagdes que estdo por
detrds da decisdo, bem como as percep¢bes que os alunos tém da escola, do curso que
frequentam, dos professores e dos colegas. Ao nivel do clima de escola inspiramo-nos nos
estudos de TEIXEIRA (2008, pp. 86-91) sobre os indicadores das relagcdes que os alunos

estabelecem com professores e com o0s seus pares, bem como a consideracdo que 0s

professores tém pelos alunos.
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2. AMOSTRA

A amostra deste estudo é constituida por 891 respondentes que correspondem a alunos
que frequentam o 10° e 0 11° ano de escolaridade, no ano lectivo de 2008/2009, nas escolas
secundarias D. Sancho | e Camilo Castelo Branco, sitas na zona Norte de Portugal, mais
especificamente, no concelho de Vila Nova de Famalic&o, no distrito de Braga.

A recolha de dados decorreu no més de Abril de 2009, apds o periodo das férias da
Pascoa. Este dado € relevante, na medida em que, nesta época do ano, j& praticamente todos
os alunos, mesmo os que frequentavam as escolas, pela primeira vez, estariam em condic6es
para responderem ao questionario

Na escola Secundaria D. Sancho I, os questionarios foram passados a todas as turmas
do 10° e do 11° dos cursos do ensino regular e dos cursos profissionais, perfazendo um total
de 14 turmas do 10° ano e 18 turmas do 11° ano. As turmas encontram-se distribuidas de uma
forma equitativa nas diferentes vias de ensino: ensino regular, Cursos Cientifico-
Humanisticos, por um lado, e via profissionalizante, por outro. Assim, questionamos as 18
turmas existentes do ensino regular, das quais, 9 turmas pertencem ao 10° ano, e 9
correspondem ao 11° ano. Nos cursos profissionais distribuimos os questionarios pelas 14
turmas existentes, 7 do 10° ano, e 7 do 11° ano.

Na Escola Camilo Castelo Branco, as turmas foram escolhidas de forma aleatéria, quer
no que ao ensino regular, diz respeito, quer aos cursos profissionais. Assim, a distribui¢do dos
guestionarios foi a seguinte:

No ensino regular foram distribuidos a cinco turmas do 10° e a duas turmas do 11°
ano. No que concerne ao ensino profissional, os questionarios foram passados a trés turmas,

uma do 10° ano e duas do 11° ano.
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2.1. CARACTERISTICAS PESSOAIS
A amostra sera apresentada referindo as distribuicdes relativas as caracteristicas

pessoais (idade e género), as caracteristicas familiares (nivel de estudos do pai e da mée e o
nivel de instrugdo parental) e as caracteristicas escolares (ano de escolaridade, histdrico

escolar e curso).

2.1.1. Idade
A distribuicdo da amostra por idades € a que consta do quadro abaixo apresentado.
Idade FREQUENCIAS

14 anos 2 0,2%
15 anos 253 28,5%
16 anos 366 41,2%
17 anos 179 20,2%
18 anos 67 7,5%
19 anos 14 1,6%
20 anos 5 0,6%
21 anos 2 0,2%
Totais 888 100,0%

TABELA 1 - Distribui¢io da amostra por idades

21 anos I

20 anos

19 anos

18 anos

17 anos

16 anos

15 anos

14 anos I

0% 10% 20% 30% 40% 50%

GRAFICO I - Distribuicdo da amostra segundo a idade
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Os nossos inquiridos encontram-se distribuidos concentrando-se, como seria de
esperar nas idades normais de frequéncia deste nivel de ensino. Para anélise de indicadores
por idades considerdmos trés conjuntos: alunos com idades compreendidas entre 0s 14 e 0s 16
anos, por um lado, com 16 anos, por outro, e por fim, o grupo dos 18 aos 21 anos. O grupo
mais forte € o grupo de alunos situados na faixa etaria dos 16 anos com 41,2%, seguido do
grupo com idades compreendidas entre 0s 17 e 0s 21 anos com aproximadamente um terco de
respondentes, (30,1%). O grupo dos 14 e 15 anos apresenta uma menor percentagem com

apenas 28,7% dos inquiridos.

2.1.2. Género

A distribuicdo da amostra segundo o género revela queexiste uma representacdo maior

de raparigas (58,3%) do que de rapazes (41,7%).

Género FREQUENCIAS
Masculino 369 41,7%
Feminino 516 58,3%
Totais 885 100,0%

TABELA 2 - Distribuicdo da amostra segundo o género

E Masculin
0

GRAFICO Il - Distribuicdo da amostra segundo o género
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2.2. CARACTERISTICAS FAMILIARES

Nas caracteristicas familiares analisamos o nivel de estudos do pai e da mée, bem
como o Nivel de Instrucdo Familiar, por ser relevante no acompanhamento escolar que os pais

podem proporcionar aos seus filhos.

2.2.1. Nivel de estudos do pai e da méae

As habilitacbes literarias dos pais dos nossos respondentes encontram-se no quadro

abaixo apresentado.

Habilitacdo Académica
Pai Mae
4° ano ou menos 22,5% 19,5%
6° ano de escolaridade 31,4% 34,6%
9° ano de escolaridade 18,2% 18,4%
11° ou 12° ano de escolaridade 18,2% 17,4%
Frequéncia de curso superior 3,8% 2,8%
Licenciatura ou mais 6,0% 7,3%
TOTAL 100% 100%

TABELA 3 - Distribui¢do da amostra por idades segundo as habilitacoes literarias dos pais

A habilitacdo académica da maioria dos pais dos nossos inquiridos ndo ultrapassa o 6°
ano de escolaridade, situando-se no escaldo correspondente ao 4° ano de escolaridade ou
menos, cerca de 1/5, e 0 6° ano de escolaridade, aproximadamente 1/3. Os que possuem, por
um lado, o 9%no, e, por outro, o 11° ou o 12° ano de escolaridade, apresentam uma
percentagem semelhante. Os pais que tém um curso superior alcangaram uma percentagem

inferior a 10%.
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A faixa dos pais que apresenta uma percentagem mais forte é a que corresponde ao 6°
ano de escolaridade.

A semelhanca dos resultados obtidos com as habilitagdes literarias do pai, a
habilitacdo da maioria das mées dos nossos inquiridos situa-se, no escaldo correspondente ao
nivel de escolaridade inferior ao 6° ano. No entanto, verifica-se que sdo as mées que detém
um nivel de instrucdo mais favoravel do que os pais, o que confirma os resultados de ALVES-
PINTO (2008, p.53).

O grafico abaixo apresentado permite efectuar uma andalise comparativa ao nivel das

habilitacdes académicas do pai e da mae.

Licenciatura ou mais

Frequéncia de curso superior

11° ou 12° ano de escolaridade

9° ano de escolaridade

6° ano de escolaridade

4° ano ou menos

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
M Habilitagdes do Pai B Habilitagdes da Mae

GRAFICO 11 - Habilitacdo académica do pai e da mae
O Nivel de Instrugdo Familiar corresponde ao nivel de habilitagdo académica mais

elevado detido pelo pai ou pela mée de cada jovem. Este facto revela-se fundamental para a
compreensdo do apoio que as familias podem prestar aos seus filhos, devido a maior ou
menor capacidade que estas revelam para descodificar tudo o que a escola diz respeito. A

tabela abaixo apresentada mostra a distribuicdo da amostra segundo o N.I.F.
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NIF FREQUENCIAS
4° ano ou menos 79 8,9%
6° ano de escolaridade 293 33,2%
9° ano de escolaridade 193 21,9%
11° ou 12° ano de escolaridade 196 22,2%
Frequéncia de curso Superior 36 4,1%
Licenciatura ou mais 86 9,7%
TOTAIS 883 100,0%

TABELA 4 - Distribuicdo da amostra segundo o Nivel de Instru¢do Familiar (NIF)

Licenciatura ou mais

Frequéncia de curso superior

11° ou 12° ano de escolaridade

9° ano de escolaridade

6° ano de escolaridade

4° ano ou Menos

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

GRAFICO 1V - Distribuicio da amostra segundo o Nivel de Instrucéo Familiar

Para as analises posteriores definidos os seguintes intervalos: Baixa escolaridade: 6°
ano ou menos; Escolaridade bésica: 9° ano de escolaridade; Escolaridade de nivel secundario
11° ou 12° ano de escolaridade; Escolaridade elevada: Curso superior completo ou frequéncia

No gréafico acima apresentado podemos verificar que a distribuicdo da amostra revela
que mais de 1/3 dos nossos respondentes possui 0 NIF que ndo ultrapassa o 6° ano de
escolaridade, cerca de 1/5 tem o 9° ano, 11° ou 12° anos de escolaridade e o NIF

correspondente ao Ensino superior ndo ultrapassa os 10%.
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2.3. CARACTERISTICAS ESCOLARES

Este trabalho de investigacdo esta orientado para o ensino secundario e é dirigido aos
alunos que frequentam a via de prosseguimento de estudos, especificamente 0s cursos
Cientifico-Humanisticos, bem como para os alunos que frequentam a via profissionalizante,
cursos Profissionais Técnicos.

Analisaremos de seguida 0 modo como esta distribuida a nossa amostra.

2.3.1. Ano de escolaridade

A distribuicdo da amostra segundo o ano de escolaridade que os alunos se encontram a

frequentar no ano lectivo de 2008/2009 séo as que constam da tabela abaixo referida.

Ano que frequenta FREQUENCIAS
10° Ano de )
Escolaridade 494 55,5%
11° Ano de )
Escolaridade 396 44,5%
TOTAIS 890 100,0%

TABELA 5 - Distribui¢éo da amostra segundo 0 ano de escolaridade

m 10° Ano de Escolaridade

m 11° Ano de Escolaridade

GRAFICO V - Distribuicdo da amostra por ano de escolaridade
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A distribuicdo da amostra por ano de escolaridade apresenta uma representagéo

ligeiramente maioritaria de alunos que frequentam o 10° ano relativamente ao nimero de

alunos que frequentam o 11° ano, o que podera ser resultado das iniciativas promotoras da

prossecucao dos estudos.

2.3.2. Histérico Escolar

O Historico escolar compreende a analise das retencdes no percurso escolar dos

alunos.

Para caracterizar escolarmente a nossa amostra, pedimos aos alunos que nos dissessem

se j& alguma vez haviam ficado retidos. Os resultados obtidos encontram-se na tabela abaixo

apresentada.

Histérico Escolar

FREQUENCIAS

Ja ficaram retidos 265 29,9%
Nunca ficaram Retidos 622 70,1%
Totais 887 100,0%

TABELA 6 - Distribuicdo da amostra segundo o Historico Escolar

m Ja ficaram retidos

B Nunca ficaram Retidos

GRAFICO VI - Histérico Escolar
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Os resultados obtidos sdo maioritariamente constituidos por alunos que nunca

Yy (265) dos nossos inquiridos ja

experimentaram uma retengdo. Contudo, cerca de
conheceram percal¢os no seu percurso escolar. Este facto, pode ser justificado através da
grande percentagem de alunos com idade inferior ou igual a 16 anos e a maioria dos nossos
respondentes se encontrar a frequentar o 10° ano de escolaridade. Acresce ainda salientar que
a implementacdo dos cursos profissionais no sistema de ensino, bem como o possivel
encaminhamento dos alunos para este tipo de cursos, pode ser considerado um factor de
diminuicdo do insucesso escolar, pois permite que os alunos optem pelo curso que melhor se
adeque as expectativas, capacidades e caracteristicas dos alunos, evitando assim, eventuais
experiéncias negativas.

Os resultados obtidos na nossa amostra sdo semelhantes aos resultados obtidos por

TEIXEIRA (2008, p. 103).

2.3.3. Curso

Por curso frequentado a amostra encontra-se distribuida de acordo com o seguinte

quadro.
Curso que frequenta FREQUENCIAS
Cientifico-Humanistico 599 67,3%
Profissional 291 32,7%
Totais 890 100,0%

TABELA 7 - Distribuicdo da amostra segundo o curso em que 0s alunos estdo inscritos

A amostra da nossa investigacdo esta distribuida, maioritariamente, por alunos que

frequentam cursos Cientifico-Humanisticos (2/3) e, aproximadamente, 1/3 de alunos que
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frequentam cursos profissionais, conforme se pode observar através do grafico abaixo

apresentado.

m Cientifico-Humanistico
m Profissional

GRAFICO VII - Distribui¢o da amostra por curso

3. QUALIFICACAO ESCOLAR

Para compreendermos a relevancia que as imagens escolares tém para os alunos,
abordaremos neste estudo, a qualificacdo escolar. Optdmos por abordar a qualificacdo escolar,
aqui entendida, ndo como a diversidade de imagens escolares que os alunos tém de si
préprios, mas apenas 0 modo como os alunos se qualificam e como sentem que 0s outros
(professores e colegas) os qualificam.

Para isso os alunos foram interrogados sobre como se auto-qualificavam e como se
sentiam qualificados pelos professores e pelos colegas.

As questdes colocadas aos nossos inquiridos foram as seguintes:

«17. Pensando em ti como estudante diras que €s um estudante:»

«18. Como consideras que a maioria dos teus colegas te considera como estudante:»

«19. Como achas que a maioria dos teus professores te considera como estudante:»

As hipdteses de resposta situam-se a cinco niveis: muito fraco, fraco, razoavel, bom e
muito bom.

Confrontados com as questdes fomos analisar a distribuicdo das respostas que revelam

que “a imagem que os alunos tém de si proprios enquanto pessoa esta retratada na forma
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como se posicionaram relativamente as trés questdes que lhes foram apresentadas” (ALVES-

PINTO, 2008, p.49).

3.1. AUTO-QUALIFICACAO ESCOLAR

A maioria dos nossos respondentes considera-se um estudante

nossos respondentes assume ser um bom ou muito bom aluno.

mediano e 1/4 dos

Pensando em ti como
estudante diras que €s um
estudante:

Muito Muito
Fraco | Razoavel Bom TOTAIS
Fraco Bom
4 36 610 203 36 889
0,4% 4,0% 68,6% 22.8% 4.0% 100,0%

TABELA 8 - Distribui¢do da amostra segundo a auto-qualificag&o escolar

3.1.1. Variacdes da auto-qualificacdo escolar

Procuramos saber qual a ocorréncia de variacGes entre a auto-qualificacdo escolar dos

alunos e as caracteristicas individuais (idade e género), escolares (ano, curso que os alunos

frequentam e historico escolar.) e familiares (NIF).

Nas analises subsequentes agruparemos, por um lado, na fraca auto-qualificagdo, o

muito fraco com o fraco, e, por outro lado, na boa auto-qualificagdo, o0 muito bom com o bom,

de acordo com 0s seguintes parametros:

[1 e 2], sdo definidas como fraca auto-qualificacéo.

[3 e 3], auto-qualificagdo média

[4 e 5], boa auto-qualificagéo.
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No quadro seguinte apresentamos os resultados do teste do y* aplicado as respectivas

tabelas de contingéncia da auto-qualificacdo pelas caracteristicas acima mencionadas.

Idade | Género Escﬁ)\lna?riddea de Curso T:;Oélr;(;o NIF

G. Liberdade 4 2 2 2 2 4
x2 observado 17,17 5,02 4,25 7,58 34,74 26,23
Prob. observada 0,002 0,08 0,12 0,02 0,00 0,00

TABELA 9 - Variagdes da auto-qualificacéo escolar

A andlise do quadro acima mencionado, permite dizer que ndo existem variacoes
estatisticamente significativas entre a auto-qualificacdo escolar dos alunos com o género e
com o ano de escolaridade.

A ndo variacao da auto-qualificacdo escolar com o género surpreendeu-nos na medida
em que, os resultados obtidos ndo confirmam os resultados obtidos noutras investigacdes, em
que as raparigas possuem melhor auto-imagem escolar do que 0s rapazes (ALVES-PINTO, 2008,
p. 46). Além disso, ouvidos os professores e analisados os resultados por género, nos
esperariamos que as raparigas se auto-qualificassem como melhores do que os rapazes. Auto-
qualificacdes semelhantes ndo significam, necessariamente, resultados escolares semelhantes.

Uma vez que se verificam variacdes estatisticamente significativas segundo a idade, o
curso que os alunos frequentam, o histérico escolar e o nivel de instrucdo familiar,

passaremos a apresentar as respectivas tabelas de contingéncia.

3.1.2. Auto-qualificacao escolar segundo a idade

O quadro seguinte permite-nos analisar as tendéncias das variagdes registadas da auto-

qualificacdo escolar segundo a idade.
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Idade
e [14,15] [16,16] [17,21] TOTAL
Auto-qualificacao escolar:
e 5 16 19 40
Fraca Auto-qualificacdo
02% 04% 07% 05%
Auto-qualificacdo média 170 242 196 008
q ¢ 67% 66% 73% 69%
e 80 107 52 239
Boa Auto-qualificagédo
31% 29% 19% 27%
TOTAL 255 365 267 887
100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade= 4 x2 Observado=17,17 Probabilidade Observada: 0,002

TABELA 10 - Auto-qualificacdo escolar segundo a idade
A medida que a idade aumenta, diminui a percentagem de alunos que se auto-

qualificam de “bom” ou “muito bom”. S3o os alunos mais novos, 0s que assumem mais
frequentemente possuir uma boa ou muito boa auto-qualificacdo escolar, contrariamente aos

alunos mais velhos, que possuem uma opinido mais desfavoravel a este respeito, indo de

encontro aos resultados divulgados na literatura.

3.1.3. Auto-qualificacdo escolar segundo o curso

O quadro seguinte apresenta as variagcbes da auto-qualificacdo escolar dos nossos

respondentes com o curso que frequentam.

Curso em que esta inscrito

Cientifico-

. Profissional [ TOTAL
e Humanistico
Auto- qualificagdo escolar:

— 33 7 40

Fraca Auto-qualificagéo
Hio-quaTiieas 06% 02% 04%
e 395 215 610
Auto-qualificagcdo média 66% 24% 69%
e 170 69 239

Boa Auto-qualificagéo
Ho-quaticas 28% 24% 27%
598 291 889
TOTAL 100% 100% 100%

Graus de liberdade 2

x2 Observado 7,58

TABELA 11 - Auto-qualificacdo escolar segundo o curso

Probabilidade Observada= 0,02
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Uma forte maioria dos alunos que frequentam tanto os cursos profissionais como 0s
cursos cientifico-humanisticos revelam possuir uma auto-qualificagdo mediana. Os alunos dos
cursos cientifico-humanisticos auto-qualificam-se mais frequentemente do que os alunos dos
cursos profissionais de” bons” ou “muito bons” alunos.
A explicacdo para este facto pode ser atribuida a diversos factores dos quais se
destacam os seguintes:
- A populacéo escolar dos cursos profissionais concentra alunos medianos com alguns
bons alunos;
- Existe uma orientacdo vocacional dos alunos para os cursos profissionais, o que
eventualmente lhes permite obter melhores resultados escolares do que se permanecessem na

via de ensino.

3.1.4. Auto-qualificacdo escolar segundo o Histérico Escolar

Historico Escolar 34 Retido ngn;:%fm TOTAL
Auto-qualificacdo escolar: etado
. . lificacs 20 20 40
raca auto-qualificagdo 08% 03% 05%
o 207 401 608
Auto-qualificacdo média
78% 65% 69%
L 38 200 238
Boa auto-qualificagdo
14% 32% 27%
265 621 886
TOTAL 100% 100% 100%
Graus de liberdade=2 v 2 Observado=34,74 Probabilidade Observada=0,00

TABELA 12 - Auto-qualificagéo escolar segundo o Historico Escolar
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Os alunos que nunca experimentaram insucesso escolar tém mais frequentemente uma

opinido mais favordvel do que os colegas repetentes, auto-qualificando-se, mais
frequentemente, de “bons” ou “muito bons” alunos.

Estes resultados vao de encontro aos varios estudos realizados neste ambito por

ALVES-PINTO (2008, p. 49), que referem que, sdo os alunos que nunca ficaram retidos os

que tém uma opinido mais favoravel da sua imagem escolar.

3.1.5. Auto-qualificacdo escolar segundo o NIF

As distribuicdes da auto qualificacdo escolar dos alunos segundo o nivel de instrucéo
familiar estdo apresentados na tabela abaixo indicada. O nivel de instrucdo familiar
corresponde, para cada crianca a habilitacdo académica mais elevada detida pelo pai ou pela
mae.

Com efeito, para compreender o contexto da familia face a experiéncia escolar o que,
no referente a instrucdo familiar, € particularmente relevante ¢ a maior ou menor capacidade

de descodificar tudo o que a escola se refere, o que justifica a pertinéncia deste indicador.

NIF 0 (i Ari
o 2°cicloou 39 ciclo Secundario ou TOTAL
Auto-qualificacao escolar: menos mais
Fraca auto-qualificacdo 21 5 14 40
06% 03% 04% 05%
Auto-qualificacdo média 282 132 192 606
76% 68% 61% 69%
Boa auto-qualificagdo 69 56 111 236
19% 29% 35% 27%
372 193 317 882
TOTAL 100% 100% 100% 100%
Graus de liberdade=4 v 2 Observado=26,23 Probabilidade Observada= 0,00

TABELA 13 - Auto-qualificacio escolar segundo o NIF
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A medida que aumenta o Nivel de Instrucdo Familiar, aumenta a percentagem de

alunos que se autoqualificam de “bons” ou “muito bons” alunos.

Esta tendéncia releva da importancia do capital familiar escolar, (ALVES-PINTO,

2008, p. 73) na experiéncia que o aluno faz na escola.

3.2. HETERO—QUALIFICAC}AO PELOS PROFESSORES
Complementarmente & pergunta da auto-qualificacdo escolar dos alunos, procuramos

agora saber, como os alunos sentem que séo qualificados pelos professores.

Comecaremos por apresentar as respostas a esta questao.

Como achas que a maioria dos
teus professores te consideram
como estudante:

Murto Fraco | Razoavel| Bom Muito Totais
Fraco Bom

7 66 592 184 39 888
0,8% 7,4% 66,7% | 20,7% | 4,4% |100,0%

TABELA 14 - Distribuicdo da amostra segundo a hetero-qualificacdo escolar pelos professores

A maioria das respostas dos nossos inquiridos situa-se na posicao intermédia e 1/4 dos

alunos revela que os seus professores os consideram bons ou muito bons alunos. Menos que

10% dos nossos respondentes revelam uma opinido mais desfavoravel.

Se compararmos esta distribuicdo de respostas com a anterior, esta reproduz de uma

forma bastante semelhante a distribuigdo dos resultados da auto-qualificacéo escolar.

3.2.1. Variac0es da hetero-qualificacdo escolar (professores)

Procuramos saber qual a ocorréncia de variagfes entre a hetero-qualificacdo escolar

dos alunos visto pelos professores e as caracteristicas individuais (idade e género), escolares

(ano, curso em que os alunos estéo inscritos e historico escolar) e familiares (NIF).
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Idade Género Ano de Curso | Historico NIF
Escolaridade escolar
G. Liberdade 4 2 2 2 2 4
%2 observado 12,47 12,86 2,98 5,44 24,19 21,14
Prob. observada 0,01 0,002 0,23 | 0,07 0,00 0,00

TABELA 15 - VariacOes da hetero-qualificacio escolar pelos professores

Existem variacOes estatisticamente significativas da hetero-qualificacdo escolar dos

alunos, segundo os professores, com as caracteristicas individuais (idade e género), escolares

(historico escolar) e familiares (NIF)

As variacGes com o0 ano de escolaridade e o curso que os alunos frequentam néo sédo

estatisticamente significativas para 0 modo como os alunos sentem que 0s professores 0s

qualificam o que nos surpreende, pois, tendo em conta as opinides manifestadas pelos

professores nas escolas, principalmente, no que respeita aos cursos profissionais, e ao 10° ano,

estariamos a espera que isso se reflectisse no modo como os alunos percepcionam a sua

hetero-qualificacdo pelos professores.

Nas anélises subsequentes utilizaremos os intervalos abaixo apresentados:

[1,2] Fraca auto-qualificacdo

[3,3] Auto-qualificacdo média

[4,5] Boa auto-qualificacdo

3.2.2. Hetero-qualificacao escolar pelos professores segundo a idade

Iniciaremos 0 nosso estudo pela analise dos resultados apresentados no seguinte

quadro.
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o ldade| ) 015 | 16 |17a21| TOTAL
Hetero-qualificacéo escolar pelos professores

Fraca hetero-qualificagéo L7 2 29 3

07% 07% | 11% 08%

Hetero -qualificacdo média 163 2317 190 590

64% 65% 71% 67%

Boa Hetero -qualificacao 4 101 48 223

29% 28% | 18% 25%

TOTAL 254 365 267 886

100% 100% | 100% 100%

Graus de liberdade=4

x2 Observado=12,47

TABELA 16 - Hetero-qualificacdo escolar pelos professores segundo a Idade

Probabilidade Observada= 0,01

Os grupos etarios dos 14/15 e dos 16 anos, tém distribuicdes semelhantes de respostas.

A diferenca regista-se relativamente ao grupo dos mais velhos (17/21 anos). Estes alunos

referem, por um lado, ter menos do que 0s seus colegas a auto-qualificacdo forte, e, por outro

lado, mais do que os colegas, a qualificacdo média e fraca.

Estes resultados vdo no mesmo sentido dos obtidos por ALVES-PINTO, (2008, p.47)

nas suas investigacoes.

3.2.3. Hetero-qualificacao escolar pelos professores segundo o género

As imagens que os alunos e alunas possuem de si proprios e 0 modo como sentem que

sdo qualificados escolarmente pelos professores constam do quadro seguinte.

e Género Masculino | Feminino | TOTAL
Hetero-qualificacéo escolar pelos professores

e 43 29 72

Fraca hetero-qualificagéo 129% 06% 08%

Hetero -qualificacdo média 226 362 >88

f ¢ 61% 70% 67%

e o 99 124 223

Boa Hetero -qualificacao 27% 24% 2504

TOTAL 368 515 883

100% 100% 100%

Graus de liberdade=2 x2 Observado=12,86

Probabilidade Observada=

0,002

TABELA 17 - Hetero-qualificacdo escolar pelos professores segundo o género
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Contrariamente ao que esperariamos encontrar, nesta amostra, 0s rapazes tém uma

distribuicdo de respostas mais extremadas. Por um lado, o0s rapazes dizem mais

frequentemente do que as raparigas que os professores os qualificam como “bons” ou “muito

bons” alunos, e por outro, de “fracos” e de “muito fracos”. Ja as raparigas assumem mais
frequentemente do que 0s rapazes que possuem uma hetero-qualificacdo intermédia.

Importa salientar que nestas escolas houve uma maior presenca de rapazes do que de

raparigas no momento de prémios de exceléncia

3.2.4. Hetero-qualificagdo escolar pelos professores segundo o
Historico Escolar.

Para melhor compreendermos os efeitos das reten¢des no percurso escolar dos alunos,
fomos analisara forma como se sentem qualificados pelos professores segundo o histérico

escolar e que constam da tabela abaixo apresentada.

e Historico Escolar Ja Retido [Nunca foi Retido TOTAL
Hetero-qualificacdo escolar pelos professores
e 36 37 73
Fraca hetero-qualificacdo 14% 06% 08%
e n - 185 406 591
Hetero -qualificacdo média 20% 65% 67%
e 44 177 221
Boa Hetero -qualificacao 17% 20% 2504
265 620 885
TOTAL 100% 100% 100%
Graus de liberdade=2 x2 Observado=24,19 Probabilidade Observada= 0,00

TABELA 18 - Hetero-qualificacao escolar pelos professores segundo o Historico Escolar

Os alunos que nunca foram retidos revelam uma opinido mais favoravel do que os que

ja conheceram percalgos no seu percurso escolar, sobre 0 modo como sentem que sao
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qualificados pelos seus professores, referindo mais frequentemente do que o0s colegas
repetentes, que os professores os qualificam de “bons” ou “muito bons” estudantes.

Estes resultados vao de encontro aos varios estudos realizados neste &mbito por

ALVES-PINTO (2008, p. 49) que referem que sdo os alunos que nunca ficaram retidos os que

tém uma opinido mais favoravel.

3.2.5. Hetero-qualificacéo escolar pelos professores segundo o NIF

O nivel de instrucdo familiar € um indicador importante na analise das variacGes

hetero-qualificacdo escolar pelos professores pelo que apresentaremos de seguida a respectiva

tabela de contingéncia.

Hetero-qualificacéo escgll:; 2° ciclo ou menos | 3°ciclo Secur:r(]jjligio U lToTAL
pelos professores
Fraca hetero-qualificacdo ogf/o O%S’/o ng/o 0;3/0
Hetero -qualificacdo media 7237;0 61;% 51;302 gf&
Boa Hetero -qualificacéo 12;} Zg;) 313002 2252030
TOTAL 1%%/0 1%)%54 1?)%)2/0 1%%;)

Graus de liberdade=4

x2 Observado=21,14

Probabilidade Observada=0,00

TABELA 19 - Hetero-qualificagdo escolar pelos professores segundo o NIF

A medida que aumenta o Nivel de Instrucdo Familiar, aumenta a percentagem de

alunos que consideram que os professores os qualificam de “bons” ou “muito bons” alunos.
Estes resultados vém confirmar as conclusdes de ALVES-PINTO (2008, p. 47-49) em que a
auto-imagem na dimensdo da aprendizagem e do comportamento é mais favoravel a medida

que aumenta o NIF.

105



3.3.

Escolha de curso: perspectivas de alunos do ensino secundario?

HETERO-QUALIFICACAO PELOS PARES

Georgina Maria da Cruz e Silva

Para estudar as imagens que os alunos tém de si proprios na perspectiva dos seus pares

analisaremos as hipdteses de respostas a questao abaixo apresentada.

Muito Fraco | Razoavel | Bom Muito Totais
Fraco Bom
Como consideras que a maioria dos
teus colegas te considera como 4 49 568 217 51 889
estudante: 0,4% 55% | 63,9% |24,4%] 5,7% |100,0%

TABELA 20 - Hetero-qualificacéo escolar pelos pares

A maioria dos nossos respondentes considera que os seus colegas o qualificam de
aluno “médio”, ¥4 dos estudantes referem que os seus colegas os qualificam como “bons” ou
“muito bons” alunos e apenas 6% dos nossos inquiridos revelam uma opinido mais

desfavoravel.

3.3.1. Variacoes da hetero-qualificacdo escolar pelos pares

Procuramos saber qual a ocorréncia de variagdes entre a hetero-qualificacdo escolar
dos alunos pelos colegas e as caracteristicas individuais (idade e género), escolares (ano,
curso que os alunos frequentam e historico escolar.) e familiares (NIF).

No quadro seguinte apresentamos os resultados do teste do y? aplicado as respectivas

tabelas de contingéncia da hetero-qualificacdo pelos pares.

Idade | Género Ao _de Curso Historico NIF
Escolaridade escolar
G. Liberdade 4 2 2 2 2 4
%2 observado 18,80 4,03 1,37 8,73 34,03 29,14
Prob. observada 0,001 0,13 0,50 0,01 0,00 0,00

TABELA 21 - VariacGes da hetero-qualificacao escolar pelos pares
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Existem variacOes estatisticamente significativas da hetero-qualificacdo escolar dos
alunos pelos pares com as caracteristicas individuais (idade), escolares (curso e histérico
escolar) e familiares (NIF). N&o encontramos variacdes estatisticamente significativas com o
género e com o0 ano de escolaridade. Esta ndo variacdo € curiosa, uma vez que, a literatura

aponta para percepc¢des diferentes entre rapazes e raparigas.

3.3.2. Hetero-qualificacéo escolar pelos pares segundo a idade

A distribuicdo das respostas sobre a questdo da hetero-qualificacdo escolar pelos pares

segundo a idade € a que consta do quadro abaixo apresentado:

e ldade| 14 e15| 16 |17a21|TOTAL
Hetero-qualificacéo escolar pelos pares
Fraca Hetero-qualificacéo 11 19 23 53
04% 05% 09% 06%
Hetero-qualificacdo média 151 228 187 566
59% 62% 70% 64%
Boa Hetero-qualificacdo 93 119 26 268
36% 33% 21% 30%
255 366 266 887
TOTAL 100% 100% 100% | 100%
Graus de liberdade= 4 ¥ 2 Observado= 18,80 Probabilidade Observada= 0,001

TABELA 22 - Hetero-qualificagdo escolar pelos pares segundo a Idade

Apds a analise do quadro anterior podemos concluir que a medida que a idade avanca,
diminui o numero de alunos que assumem possuir uma “boa” ou “muito boa” hetero-

qualificacdo pelos pares, confirmando, assim, os resultados de ALVES-PINTO (2008, p.47).

3.3.3. Hetero-qualificacdo escolar pelos pares segundo o curso

A andlise das imagens que os alunos percepcionam dos seus pares € a que consta do

quadro abaixo indicado:
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curso Cientifico-
Hetero-qualificacéo escolar pelos pares 4 Y Profissional | TOTAL
umanistico
.- . 40 13 53
Fraca Hetero-qualificacéo 07% 04% ol
Hetero-qualificacdo média 363 205 568
61% 71% 64%
TP 196 72 268
Boa Hetero-qualificagdo 33% 2504 o
599 290 889
TOTAL oo 20 o8

Graus de liberdade=2 v 2 Observado=8,73 Probabilidade Observada= 0,01
TABELA 23 - Hetero-qualificacéo escolar pelos pares segundo o curso

Os resultados revelam que sdo os alunos dos Cursos Cientifico-Humanisticos que
apresentam posi¢Oes mais extremadas. Por um lado, assumem uma posi¢do claramente mais
forte do que os alunos dos cursos Profissionais no que toca a qualificagdo de “bons” ou

“muito bons” alunos. Por outro lado, também sdo eles que revelam receber um pouco mais

frequentemente uma imagem negativa dos colegas.

3.3.4. Hetero-qualificacdo escolar pelos pares segundo o Historico

Escolar

O quadro abaixo indicado mostra as variagdes da hetero-qualificacdo escolar pelos

pares segundo o historico escolar.

ificacs Historico Escolar Ja Retido Nunca foi Retido [ TOTAL
Hetero-qualificacéo escolar pelos pares

Fraca Hetero-qualificacdo 25 28 53

09% 05% 06%

Hetero-qualificagdo média 194 373 567

73% 60% 64%

ificaca 45 221 266

Boa Hetero-qualificagdo 17% 2604 o

264 622 886

TOTAL 100% L00% el

Graus de liberdade=2

¥ 2 Observado=34,03 Probabilidade Observada= 0,00

TABELA 24 - Hetero-qualificacao escolar pelos pares segundo o Histérico Escolar
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Os resultados da nossa amostra confirmam os estudos realizados por ALVES-PINTO
(2008, p.48) de que, os alunos que nunca conheceram percalcos no seu percurso escolar
assumem mais frequentemente, que os alunos retidos, que os seus colegas os classificam de
“bons” ou “muito bons” alunos. Os alunos que ja foram retidos, revelam uma opinido mais

desfavoravel do que os seus colegas que nunca sofreram retencgdes.

3.3.5. Hetero-qualificacao escolar pelos pares segundo o NIF

As variacOes da hetero-qualificacdo escolar pelos pares segundo o Nivel de Instrucéo

Familiar so as que constam da seguinte tabela:

o NIF|2°cicloou 39 ciclo Secundario TOTAL
Hetero-qualificacéo escolar pelos pares menos ou mais

Fraca Hetero-qualificacéo 21 d 23 53

06% 05% 07% 06%

Hetero-qualificacdo média 267 128 168 563

72% 66% 53% 64%

Boa Hetero-qualificagéo 83 >0 127 266

22% 29% 40% 30%

TOTAL 371 193 318 882

100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade=4

x2 Observado=29,14

Probabilidade Observada= 0,00

TABELA 25 - Hetero-qualificacdo escolar pelos pares segundo o Nivel de Instrucéo Parental (NIF)

A medida que aumenta o Nivel de Instrugio Familiar, cresce a percentagem de alunos

gue sentem que 0s seus pares os qualificam de “bons” ou “muito bons” estudantes.

4. PARTICIPACAO DO ALUNO

A forma de estar na escola reveste uma expressao de modalidades de interac¢do que

relevam dos comportamentos adoptados pelos diferentes actores nas actividades escolares.
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A participagdo do aluno nas actividades lectivas, subentende um conjunto de
expectativas, motivacOes, interesses, conhecimentos, capacidades e competéncias. O aluno
tende a fazer o balanco entre: os constrangimentos que tem de suportar, por um lado, e as
oportunidades que se lhe oferecem na escola, e em particular em contexto de sala de aula.
Assim, sempre que 0 actor antevé a gratificacdo que pode retirar dos custos e riscos de
envolvimento nas interac¢des escolares, normalmente, adopta uma participacdo concordante.
Se, por outro lado, o actor sente que os riscos que enfrenta ndo justificam as contrapartidas
recebidas, entdo, utilizard& uma participacdo divergente, por considerar que é a mais
conveniente. A participacdo pseudoconcordante é uma forma de estar na escola que apresenta
afinidades com a apatia, na medida em que, embora o0s alunos ndo antecipem gratificacdo por
se envolverem na cooperacdo, também ndo podem abandonar a escola, porque essa decisao
Ihes acarretaria custos que ndo podem suportar, portanto, recorrem a modalidade de fazer
“apenas o que lhes ¢ solicitado, e nada mais para além disso”.
A questdo que se segue tem como objectivo perceber o tipo de participacdo que 0s

alunos adoptam na sala de aula.

4.1. PARTICIPACAO NAS AULAS

A participacdo dos alunos em contexto de sala de aula pode adoptar diferentes formas
de estar, que variam entre: a comunhdo das regras pré-estabelecidas, por um lado, ou, pelo
contrario, a discordancia com essas mesmas regras, por outro. Por fim, existem alunos que,

adoptam formas de estar que denominaremos de pseudoconcordante.

O quadro a seguir apresentado indica as frequéncias simples para o indicador

participacdo do aluno em contexto de sala de aula.
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A maioria dos nossos inquiridos optou por uma das duas respostas que apontam para

uma participacdo concordante. A participacdo discordante e a participagdo pseudoconcordante

apresentam percentagens semelhantes, 16,9% para o primeiro caso, e 14,5% para o segundo.

Pensando na forma como estas nas aulas diras que: (perg 12)
(Participacdo do aluno)

Fazes as tarefas propostas nas aulas pelos professores com toda
a atencéo e cuidado. 319 36,5%
Participacdo Concordante
Fazes 0 que podes para o professor ndo dar matéria mesmo que
0 tenhas de arreliar. 23 2,6%
Participacdo Discordante
Aproveito para mandar mensagens aos meus amigos, mas nédo
perturbo a aula. 115 13,2%
Participacdo Pseudoconcordante
Concordas com as regras estabelecidas pelos professores e das
o0 teu melhor. 281 32,2%
Participacdo Concordante
Deixas o professor falar e aproveitas para conversar com 0S
colegas. 125 14,3%

Participacdo Discordante
Aproveito para me entreter com os jogos do meu telemdvel.
Participacdo Pseudoconcordante

TOTAIS 874 100,0%

TABELA 26 - Participacao do aluno — frequéncias simples

11 1,3%

4.1.1. Participacao nas aulas: Recodificada

4.1.2.

Analisadas as frequéncias simples, procedeu-se a recodificacdo deste indicador
agrupando as opcdes de resposta de acordo com 0s seguintes parametros:

[1,4] Participagdo concordante

[2,5] Participagéo discordante

[3,6] Participagdo pseudoconcordante
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.Participacgéo nas aulas

Participacdo concordante 600 68,6%
Participacdo discordante 148 16,9%
Participacao pseudoconcordante 126 14,4%
TOTAIS 874 100,0%

TABELA 27 - Participacao do aluno: recodificada

Uma larga maioria dos nossos inquiridos afirma que a sua forma de estar na sala de
aula converge com as actividades que os professores propdem, isto é, adoptam uma
participacdo concordante. A percentagem de respondentes que revelam adoptar atitudes

discordantes ou pseudoconcordantes é semelhante.

4.1.2. Variacdes da participacdo dos alunos

Procuramos saber qual a ocorréncia de variacdes entre a forma de estar dos alunos em
contexto de sala de aula, ao nivel da participacdo dos estudantes, com as caracteristicas
individuais (idade e género), escolares (ano, curso que os alunos frequentam e histérico
escolar) e familiares (NIF).

No quadro seguinte apresentamos os resultados do teste do % aplicado as respectivas

tabelas de contingéncia da participacao dos alunos pelas caracteristicas acima mencionadas.

Idade | Género Esgln;ri?jea de Curso T:;gg‘;o NIF
G. Liberdade 44 2 2 2 2 4
2 observado 12,66 12,66 7,31 18,08 7,57 2,63
Prob. observada | 0,01 0,00 0,03 0,00 0,02 0,62

TABELA 28 - VariacOes da participacao dos alunos
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A andlise do quadro acima apresentado revela que existem variagdes estatisticamente

significativas segundo a idade, o género, o ano de escolaridade, o curso que os alunos

frequentam e o histdrico escolar, pelo que passaremos a apresentar as respectivas tabelas de
contingéncia.

Né&o existem variacOes estatisticamente significativas entre a participacdo dos alunos e

0 Nivel de Instrucéo Parental.

4.1.3. Participacéo dos alunos segundo a idade

O quadro seguinte permite-nos analisar as tendéncias das variagOes registadas da

forma de estar dos alunos em contexto de sala de aula segundo a idade.

. dade| 14 ¢ 15 16 17a21 | TOTAL
Participacdo nas aulas

o 175 266 159 600
Participagdo Concordante 69% 74% 61% 69%
. 40 49 58 147
Participagdo Discordante 16% 14% 920 17%
o 38 44 43 125
Participagdo Pseudoconcordante 150 1206 17% 14%
253 359 260 872

TOTAL 100% 100% 100% | 100%

Graus de liberdade= 4 x2 Observado12,66 Probabilidade Observada= 0,01

TABELA 29 - Participacéo dos alunos segundo a idade

Os alunos, independentemente da idade, assumem maioritariamente que a sua
participacdo em contexto de sala de aula € concordante, sendo as diferengas relativas a
intensidade dessa maioria S&o os alunos da faixa etaria dos 16 anos seguidos dos mais novos,
0s que revelam uma posicdo mais forte.

Os alunos mais velhos assumem mais frequentemente do que os alunos mais novos

que a sua participacdo é pseudoconcordante, ou discordante.
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A menor percentagem de participacdo concordante entre os mais velhos pode,

eventualmente, ser explicada através do controle que os pais ou Encarregados de Educacdo

exercem sobre 0s seus educando.

4.1.4. Participacdo dos alunos segundo o género

O quadro seguinte apresenta as variacOes da participacdo dos nossos respondentes

segundo o género.

L Genero Masculino Feminino TOTAL
Participacdo nas aulas

L 215 383 598
Participacdo Concordante 60% 7504 69%
. 86 60 146
Participacdo Discordante 24% 12% 17%
L 58 67 125
Participacdo Pseudoconcordante 16% 13% 14%
359 510 869

TOTAL 100% 100% 100%

Graus de liberdade= 2

x2 Observado=27,05

TABELA 30 - Participacéo dos alunos segundo o género

Probabilidade Observada= 0,00

As respostas das raparigas indiciam, mais frequentemente do que as dos rapazes, uma

participacdo concordante.

Os rapazes dizem mais frequentemente do que as raparigas que tém uma participacao

pseudoconcordante e discordante.

4.1.5. Participacao dos alunos segundo o ano de escolaridade

O quadro seguinte permite-nos analisar as tendéncias das variagfes registadas da

forma de estar dos alunos em contexto de sala de aula segundo o ano de escolaridade.

114



Escolha de curso: perspectivas de alunos do ensino secundario?

Georgina Maria da Cruz e Silva

Ano que frequenta 10° Ano de 11° Ano de TOTAL
Participacdo nas aulas Escolaridade Escolaridade
Participagdo Concordante 323 217 600
pag 66% 71% 69%
. 79 69 148
Participacdo Discordante 16% 18% 17%
L 84 42 126
Participacdo Pseudoconcordante 17% 11% 14%
486 388 874
TOTAL 100% 100% 100%

Graus de liberdade= 2

v 2 Observado=

7,31

TABELA 31 - Participacéo dos alunos segundo o ano de escolaridade

Probabilidade Observada= 0,03

A maioria dos nossos respondentes afirmam que a sua participagdo nas aulas é

concordante, sendo essa maioria mais acentuada entre os alunos que frequentam o 11° ano de

escolaridade. Os alunos que frequentam o 10° ano de escolaridade assumem mais

frequentemente do que os seus colegas do 11° ano que tém uma participacéo discordante.

4.1.4. Participacao dos alunos segundo o curso

O quadro seguinte apresenta as variagdes da participagdo dos nossos respondentes com

0 curso que frequentam.

e Curso em que estd Inscrito Cientifico-Humanistico| Profissional | TOTAL
Participacdo nas aulas

Participacdo Concordante 431 169 600
pac 73% 59% 69%
e 89 59 148
Participacdo Discordante 15% 21% 17%
. 69 57 126
Participacdo Pseudoconcordante 1206 20% 14%
589 285 874
TOTAL 100% 100% 100%

Graus de liberdade= 2

x2 Observado18,08

TABELA 32 - Participacéo dos alunos segundo o curso

Probabilidade Observada= 0,00
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Os alunos dos cursos Cientifico-Humanisticos assumem mais frequentemente uma

posicdo mais forte do que os seus colegas dos cursos profissionais que a sua participacao €
concordante.

Os alunos que frequentam um curso profissional assumem mais frequentemente do

que os seus colegas dos cursos Cientifico-Humanisticos que tém uma participacdo

discordante. O mesmo se verifica na participacdo pseudoconcordante, que é mais referida por

estes alunos.

4.1.5. Participacéo dos alunos segundo o Histérico Escolar

L Retido Ja retidos Nunca foram retidos | TOTAL
Participacdo nas aulas

Participacdo Concordante 160 438 o98
62% 71% 69%
. 54 94 148
Participacdo Discordante 21% 15% 17%
L 44 81 125
Participacdo Pseudoconcordante 17% 13% 14%
258 613 871
TOTAL 100% 100% 100%

Graus de liberdade=2

x2 Observado=7,57

TABELA 33 - Participacao dos alunos segundo o Historico Escolar

Probabilidade Observada= 0,02

Os alunos que nunca ficaram retidos revelam mais frequentemente do que 0s seus

colegas, que ja contaram com retencdes no seu percurso escolar, que a sua forma de estar na

sala de aula, reveste a forma de uma participagdo concordante.

Os alunos que ja sofreram retengdes no seu percurso escolar revelam mais fortemente

do que os colegas, que a sua participacdo é discordante. O mesmo se verifica para a
participacdo pseudoconcordante. Estes resultados vado de encontro aos varios estudos
realizados neste ambito por ALVES-PINTO (2008, p. 49), que referem que, sdo os alunos que

nunca ficaram retidos os que tém uma opinido mais favoravel da sua imagem escolar. Acresce
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ainda o facto dos efeitos perversos das retengdes, pois, “ndo esta provado que a solugdo, para

situagdes de aprendizagem mal sucedida”,seja a repeténcia. (cfr. ALVES-PINTO, 1995, p. 61).

4.2. PARTICIPACAO EM TAREFAS DE DIFICULDADE

Para conhecermos a forma como os alunos participam nas actividades lectivas em
contexto de sala de aula, principalmente, na resolucdo de tarefas que consideram dificeis,

colocamos aos alunos a seguinte questéo:

Participacio do aluno em tarefas de dificuldade
14.Quando na aula te ddo uma tarefa em que tens dificuldade o que fazes?

Copias pelo teu colega do lado.
Atitude Defensiva 170 19,3%
Procuras nos apontamentos aquilo que te ajuda a executar a tarefa.
Atitude Activa 369 42,0%
Fazes de conta que fazes na tentativa que o professor ndo dé por isso.
Atitude Defensiva 34 3,9%
Chamas o professor e pedes para te tirar a davida.
Atitude Activa 306 34,8%
TOTAIS 879 100,0%

TABELA 34 - Participagéo dos alunos em tarefas de dificuldade — frequéncias simples

A esmagadora maioria dos nossos inquiridos assume uma participacdo activa quando
confrontada com tarefas com um elevado grau de dificuldade. Apenas ¥ dos nossos

respondentes manifesta um claro desinvestimento na resolugéo das tarefas propostas.

4.2.1. Participagdo em tarefas de dificuldade: Recodificada

Analisadas as frequéncias simples, procedeu-se a recodificacdo deste indicador

agrupando as op¢0es de resposta de acordo com 0s seguintes parametros:
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Participacio em tarefas de dificuldade

Atitude Defensiva 212 24%
Atitude Activa 678 76%
TOTAIS 890 100%

TABELA 35 - Participacéo em tarefas de dificuldade: Recodificada

Uma larga maioria dos nossos inquiridos afirma que, quando Ihe é atribuida uma tarefa

em que sentem dificuldades, tém uma atitude activa autbnoma, ou apoiada, na medida em que

pedem auxilio ao professor para resolverem o problema. Cerca de 1/4 dos nossos

respondentes revela que adopta uma atitude defensiva, que se manifesta por um claro

desinvestimento na resolucéo das tarefas propostas.

4.2.2. Variag0es da participacdo em tarefas de dificuldade

Procuramos saber qual a ocorréncia de variacdes entre a participacdo em tarefas de

dificuldade com as caracteristicas individuais (idade e género), escolares (ano, curso que 0s

alunos frequentam e historico escolar) e familiares (NIF).

No quadro seguinte apresentamos o0s resultados do teste do y? aplicado as respectivas

tabelas de contingéncia da participacao dos alunos pelas caracteristicas acima mencionadas.

Idade | Género Ao _de Curso Historico NIF
Escolaridade escolar
G. Liberdade 2 1 1 1 1 2
%2 observado 0,47 5,45 0,60 5,57 0,80 1,39
Prob. observada | 0,79 0,02 0,44 0,02 0,37 0,50

TABELA 36 - VariagOes da participacio em tarefas de dificuldade

118



Escolha de curso: perspectivas de alunos do ensino secundario?

Georgina Maria da Cruz e Silva

A andlise do quadro acima apresentado revela que ndo existem variagdes

estatisticamente significativas deste indicador com a idade, o ano de escolaridade, o Histérico
Escolar e o Nivel de Instrucéo Parental.

Uma vez que se verificam variagfes estatisticamente significativas segundo o género e

0 curso que os alunos frequentam, passaremos a apresentar as respectivas tabelas de

contingéncia.

4.2.3. Participacao em tarefas de dificuldade segundo o género
Para analisar o sentido das variagdes da participacdo dos alunos perante tarefas de

dificuldade com o género, apresentamos a tabela de contingéncia no quadro seguinte.

Género
Participacdo em tarefas de Masculino Feminino TOTAL
dificuldade
_ _ 250 330 580
Atitude Defensiva 50% 43% 46%
_ _ 247 430 677
Atitude Activa 50% 57% 54%
TOTAL 497 760 1257
100% 100% 100%

Graus de liberdade=1

x2 Observado=5,45

TABELA 37 - Participacéo em tarefas de dificuldade segundo o género

Probabilidade Observada= 0,02

Os rapazes revelam mais frequentemente do que as raparigas, que recorrem a atitudes

defensivas, tais como, copiar pelo colega do lado, ou fazer de conta que estdo a trabalhar para

iludir os professores.

4.2.4. Participacao em tarefas de dificuldade segundo o curso

O quadro seguinte apresenta as variag0es da participagdo em tarefas de dificuldade

com O curso que frequentam.
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L Curso em que esf[a} Inscrito Cientifico-Humanistico | Profissional | TOTAL
Participacdo em tarefas de dificuldade

. . 378 206 584

Atitude Defensiva 44% 51% 46%
. ) 482 196 678

Atitude Activa 56% 49% 54%

860 402 1262

TOTAL 100% 100% 100%

Graus de liberdade=1 x2 Observado=5,57 Probabilidade Observada= 0,02

TABELA 38 - Participacdo em tarefas de dificuldade segundo o curso

Uma maioria relativa dos nossos inquiridos revela que adoptam atitudes activas
perante tarefas de dificuldade. S&o, no entanto, os alunos que frequentam cursos Cientifico-
Humanisticos os que tém uma posi¢cdo mais favoravel do que os seus colegas dos cursos

Profissionais.

S. CLIMA RELACIONAL

O estudo do clima relacional passa pela apreensdo da representacdo que cada pessoa
tem da organizagdo a que pertence, a forma como este a percebe e a sente. As pessoas
partilham as suas percepcOes e 0s seus sentimentos que vivenciam no dia-a-dia. A partilha de
percepcOes e sentimentos pela maioria dos membros de uma organizacdo, definem o clima
organizacional.

O clima de escola integra a forma como os alunos se apercebem dos modelos de
interaccdo que nela tém lugar.

Procuramos, neste estudo, compreender as relagdes que os alunos estabelecem com os
seus professores, em contexto de sala de aula, nos dominios da familiaridade, da consideracéo
pelos outros e do incentivo dado aos alunos.

Inspirados nos estudos de TEIXEIRA (2008, pp.81-116) colocamos aos alunos seis
questdes, que se encontram distribuidas pelos trés dominios atrds mencionados. As questdes

colocadas foram formuladas uma pela positiva e a outra pela negativa.
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As opcoes de resposta situam-se a cinco niveis: sempre, muitas vezes, algumas vezes,
poucas vezes e hunca.

O quadro abaixo mencionado apresenta as questdes que foram colocadas aos alunos.

Poucas | Algumas | Muitas sempre | Total
Nunca Vezes Vezes vezes

1. E facil falarmos com os professores

sobre os problemas que surgem entre| 39 173 355 226 8 871

alunos da turma. 45% | 19,9% | 40,8% | 259% | 9,0% | 100,0%

Familiaridade

2. Os professores sO se interessam pelas| g9 260 323 163 46 861

nossas notas. 8,0% | 30,2% | 375% | 18,9% | 5,3% | 100,0%
Consideracéo pelos alunos

3. Os professores fazem o que pode| 12 95 262 325 168 862
Incentivo dado aos alunos

4. N8 me sinto a vontade com a

maioria dos professores pois eles tém| 88 331 262 154 29 864

um comportamento muito distante. 10,2% | 38,3% | 30,3% | 17,8% | 3,4% | 100,0%

Familiaridade

5. Os professores respeitam--nos como | 17 43 164 299 338 861

pessoas. 20% | 50% | 19,0% | 34,7% | 39,3% | 100,0%
Consideracdo pelos alunos

6. Os professores sé se interessam pelos

alunos que a partida ja tém facilidade| 79 210 293 219 67 868
Incentivo dado aos alunos

TABELA 39 - Clima relacional visto pelos alunos: frequéncias simples

Os indicadores que obtiveram respostas mais positivas foram « o0s professores
respeitam-nos como pessoas», indicador de consideracdo e « os professores fazem o que
pode para nos motivar a estudar», indicador de incentivo.

Retomaremos de seguida estes indicadores mas agora por cada uma das 3 categorias

consideradas.
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As questdes que se seguem tem como finalidade compreender o tipo de relacGes, sob o

ponto de vista dos alunos, sobre o clima de confianca e 0 a vontade que sentem que 0S

professores lhes proporcionam em contexto de sala de aula.

5.1.1. Familiaridade com o professor: indicadores parcelares

No quadro abaixo reapresentamos as distribuicdo das respostas dos alunos as duas

perguntas que correspondem a indicadores de familiaridade.

Nunca | Poucas | Algumas | Muitas Sempre | TOTAL
Vezes Vezes vezes
1. E facil falar com professores
sobre os problemas que surgem| 39 173 355 226 78 871
entre alunos da turma. 4,48% | 19,86% | 40,76% | 25,95% | 8,96% | 100,00%
4. Nao me sinto a vontade com a 88 331 262 154 29 864
maioria dos professores, pois| 10,19% | 38,31% | 30,32% | 17,82% | 3,36% | 100,00%

tém um comportamento distante

TABELA 40 - Clima relacional — Familiaridade com o professor: Indicadores parcelares

Como se pode verificar hd mais alunos a ter opinido positiva do que negativa sobre a

facilidade de contacto com o professor ao nivel da confianca. Mas é em termos de a vontade

que sentem em falar com os professores que a distribuicdo de respostas é mais positiva.

5.1.2. Familiaridade com o professor: indicador agregado

Construimos o indicador agregado invertendo os codigos das respostas a questdo 4.

Como existem duas perguntas e cinco intervalos de resposta, os valores deste

indicador agregado variariam teoricamente de dois a dez, tendo, portanto, como valor

intermédio da escala o valor 6.
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Familiaridade

Familiaridade muito fraca (2) 7 0,8%

3 21 2,4%

4 61 7,1%

5 128 14,9%
Familiaridade intermédia (6) 205 23,9%
7 223 26,0%

8 132 15,4%

9 57 6,6%

Familiaridade muito forte (10) 25 2,9%
Totais 859 100,0%

TABELA 41 - Clima relacional — Familiaridade com o professor: Indicador Agregado

Podemos verificar neste quadro que a distribuicdo deste indicador agregado se
concentra acima do ponto médio da escala, havendo muito poucas respostas no nivel da
relacdo muito fraca.

Nas analises subsequentes utilizaremos os intervalos seguintes:

[2,5] - Relacdo muito fraca ou fraca; [6,6] - Relacdo intermédia e [7,10] - Relacédo

forte ou muito forte

5.1.3. Variacgoes da Familiaridade com o professor

Procuramos saber qual a ocorréncia de variacoes entre a familiaridade com o professor
segundo a perspectiva dos alunos em contexto de sala de aula, com as caracteristicas
individuais (idade e género), escolares (ano, curso que os alunos frequentam e historico

escolar) e familiares (NIF).
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No quadro seguinte apresentamos o0s resultados do teste do y* aplicado as respectivas

tabelas de contingéncia da familiaridade com o professor pelas caracteristicas acima

mencionadas

Idade | Género Ano _de Curso Historico NIF
Escolaridade escolar
G. Liberdade 4 2 4 2 2 4
%2 observado 5,25 6,09 2,17 9,74 4,64 2,17
Prob. observada | 0,26 0,05 0,70 0,01 0,10 0,70

TABELA 42 - VariacOes da Familiaridade com o professor

A andlise do quadro revela que sO existem variaces estatisticamente significativas
entre 0 género e o curso. Nao se verificam variacdes estatisticamente significativas com as
caracteristicas individuais (a idade), escolares (ano de escolaridade e Histérico Escolar) e
familiares, (NIF), uma vez que a probabilidade observada é superior a 0,05.

A néo variagdo com o NIF surpreendeu-nos, na medida em que, abundam os estudos
na literatura que referem que as percepcdes dos alunos oriundos de classes mais
desfavorecidas e das classes mais privilegiadas sdo diferentes, quer devido ao cédigo
linguistico de cada uma das partes, por um lado, quer através da forma como encaram a

escola, por outro.

Uma vez que se verificam varia¢Ges estatisticamente significativas segundo o género e

0 curso que os alunos frequentam, passaremos a apresentar as respectivas tabelas de

contingéncia
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5.1.3.1. Familiaridade com o professor segundo 0 género

Género
e Masculino Feminino TOTAL
Familiaridade com os professores
. 97 118 215
Familiaridade fraca 28% 24% 2504
I : .- 93 110 203
Familiaridade intermédia 26% 2204 24%
. 162 274 436
Familiaridade forte 46% 5504 51%
352 502 854
TOTAL 100% 100% 100%
Graus de liberdade= 2 x2 Observado6,09 Probabilidade Observada= 0,05

TABELA 43 - Familiaridade com o professor segundo o género

Analisado o quadro, observamos que as raparigas tém uma opinido mais favoravel do
que os rapazes relativamente a relacdo entre alunos e professores em termos de familiaridade.

Os resultados confirmam os estudos de TEIXEIRA (2008, p. 97).

5.1.3.2. Familiaridade com o professor segundo 0 curso
Os estudos revelam que os alunos dos cursos Cientifico-Humanisticos tém uma atitude

face a escola diferente dos alunos dos Cursos Profissionais. Fomos analisar como é que 0s
alunos percepcionavam a familiaridade com o professor, e os resultados obtidos sdo os que

constam do quadro abaixo apresentado.

Curso em que esta inscrito Clentlflc_o- Profissional TOTAL
o Humanistico
Familiaridade com os professores
e 132 85 217
Familiaridade fraca 23% 30% 2504
e . .- 131 74 205
Familiaridade intermédia 23% 26% 24%
e 315 122 437
Familiaridade forte 54% 43% 519%
578 281 859
TOTAL 100% 100% 100%
Graus de liberdade= 2 x2 Observado 9,7 Probabilidade Observada= 0,01

TABELA 44 - Familiaridade com o professor segundo o Curso
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Os alunos dos cursos Cientifico-Humanisticos revelam mais frequentemente do que 0s

alunos que frequentam um curso Profissional que a relacdo de familiaridade com o professor é
forte ou muito forte. Inversamente, os alunos dos cursos Profissionais assumem uma opini&o

mais desfavoravel do que os seus colegas.

5.2. CONSIDERACAO PELOS ALUNOS

Os alunos observam o modo como sentem que os professores os tratam nas aulas, para
de seguida, ajustarem as suas estratégias quer ao nivel da integracdo, quer ao nivel da
participacdo. E um dos aspectos particularmente relevantes é se os alunos se sentem
considerados, enquanto pessoas, pelos professores. E este aspecto que trataremos nesta

segunda dimensdo do clima relacional.

5.2.1. Consideracao pelos alunos: indicadores parcelares

O quadro abaixo exposto, apresenta a distribuicao das respostas dos alunos as questdes

relativa a consideracdo pelos alunos, no dominio do respeito enquanto pessoas.

Nunca Poucas | Algumas | Muitas Sempre | TOTAIS
vezes vezes vezes
2. Os professores s6 se| 69 260 323 163 46 861
interessam pelas nossas notas. | 8,0% | 30,2% | 37,5% | 18,9% | 5,3% | 100,0%
5. Os professores respeitam--| 17 43 164 299 338 861
NOS COMO pessoas. 2,0% | 5,0% 19,0% | 34,7% | 39,3% | 100,0%

TABELA 45 - Consideracéo pelos alunos: Indicadores parcelares

Uma clara maioria revela que os professores 0s respeitam como pessoas.
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5.2.2. Consideracao pelos alunos: indicador agregado

Invertendo os codigos das perguntas a questdo 2 construimos o indicador agregado.
Como existem duas perguntas e cinco intervalos de resposta, os valores deste
indicador agregado variam teoricamente de dois a dez, tendo, portanto, como valor intermédio

da escala o valor 6.

Consideracao pelos alunos
Consideracdo muito fraca 8 0,9%
3 7 0,8%
4 27 3,1%
5 55 6,4%
Consideragdo intermédia 175 20,4%
7 205 23,9%
8 203 23,7%
9 126 14,7%
Consideragcdo muito forte 52 6,1%
Totais 858 100,0%

TABELA 46 - Consideracéo pelos alunos: Indicador agregado

Podemos verificar que a distribuicdo deste indicador agregado se concentra acima do
ponto médio da escala, havendo muito poucas respostas no nivel da relagdo muito fraca.

Nas analises subsequentes utilizaremos os intervalos abaixo apresentados:

[2,5] Relacdo muito fraca ou fraca;
[6,6] Relacdo intermédia;
[7,10] Relacéo forte ou muito forte;
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5.2.3. Variacg0es da consideragéo pelos alunos

Procuramos saber qual a ocorréncia de variacGes entre as imagens que 0s alunos
possuem ao nivel da consideracdo que os professores tém pelos eles, com as caracteristicas
individuais (idade e género), escolares (ano, curso que os alunos frequentam e historico
escolar) e familiares (NIF).

No quadro seguinte apresentamos os resultados do teste do y? aplicado as respectivas

tabelas de contingéncia da consideracdo pelos alunos pelas caracteristicas acima mencionadas

Idade | Género Eséz\ln:ri(iiea de Curso FLi:;oé;’;io NIF
G. Liberdade 4 2 2 2 2 2
%2 observado 2,84 19,22 1,05 22,41 5,69 0,75
Prob. observada | 0,58 0,00 0,59 0,00 0,06 0,69

TABELA 47 - VariacOes da consideracao pelos alunos

A consideracdo pelos alunos varia com o género e com 0 curso, ndo existindo, no
entanto, variacOes estatisticamente significativas nem com a idade, nem com o0 ano hem com
histérico escolar e nem com o NIF.

Uma vez que se verificam variagOes estatisticamente significativas segundo o genero e

0 curso que os alunos frequentam passaremos a apresentar a respectiva tabela de contingéncia.
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Género
_ ) Masculino Feminino TOTAL
Consideracao pelos alunos
— 54 42 96
Consideracao fraca 15% 08% 11%
% 79 173
Consideracao intermédia 2704 16% 20%
_ i 206 378 584
Consideracdo forte 58% 76% 68%
354 499 853

Graus de liberdade= 2

x2 Observado 19,22

TABELA 48 - Consideracao pelos alunos segundo o género

Probabilidade Observada= 0,00

As alunas tém uma opinido mais positiva da consideracdo que os professores tém por

elas do que os rapazes.

5.2.3.2. Consideracao pelos alunos segundo o curso

Curso em que esta inscrito

Hcljlr?:::ilsi?(;o Profissional | TOTAL
Consideracéo pelos alunos
—— 46 51 97
f
Consideracao fraca 08% 18% 11%
. . 101 74 175
Consideracao intermédia 18% 26% 20%
] N 428 158 586
Consideracdo forte 74% 56% 68%
575 283 858
TOTAL 100% 100% 100%
Graus de liberdade= 2 x2 Observado 22,41 Probabilidade Observada= 0,00

TABELA 49 - Consideracéo pelos alunos segundo o curso

A maioria dos alunos manifesta uma opinido favoravel sobre a dimensdo do clima

relacional, consideracdo pelos alunos, nas duas vias de ensino. A diferenca esta na intensidade

dessa maioria. E entre os alunos dos Cursos Cientifico-Humanisticos que o sentimento de

serem considerados pelos professores € mais forte.
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As relacOes que se estabelecem entre os diferentes actores em contexto de sala de aula,

influenciam as percepg¢des dos alunos e, por conseguinte, as respectivas representacdes que se

traduzirdo no rendimento escolar. A terceira dimensdo do clima relacional que trataremos

neste ponto é 0 “incentivo aos alunos”.

5.3.1. Incentivo dado aos alunos: indicadores parcelares

O quadro abaixo exposto, apresenta a distribuicdo das respostas dos alunos as questdes

relativas ao incentivo dado aos alunos.

Nunca | Poucas | Algumas | Muitas | Sempre [ TOTAIS
Vezes vVezes vezes
3. Os professores fazem o que| 1o 95 262 325 168 862
podem para motivar. 1,4% | 11,0% | 30,4% | 37,7% | 19,5% | 100,0%
6.0s professores s6 se| 79 210 293 219 67 868
interessam pelos bons alunos. 91% | 242% | 33.8% 252% | 7,7% | 100,0%

TABELA 50 - Incentivo dado aos alunos: Indicadores parcelares

Uma clara maioria revela que os professores incentivam os alunos.

5.3.2. Incentivo dado aos alunos: indicador agregado

Construimos o indicador agregado invertendo os cddigos das respostas a questdo 16.3.

Como existem duas perguntas e cinco intervalos de resposta, os valores deste

indicador agregado variam teoricamente de dois a dez, tendo, portanto, como valor intermédio

da escala o valor 6.
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Incentivo dado aos alunos

Incentivo muito fraco (2) 8 0,9%

3 20 2,3%

4 53 6,2%

5 118 13,8%

Incentivo intermédia (6) 204 23,9%
7 174 20,4%

8 167 19,6%

9 67 7,9%

Incentivo muito forte (10) 41 4,8%
Totais 852 100,0%

TABELA 51 - Incentivo dado aos alunos: Indicadores parcelares
Podemos verificar no quadro que se segue que a distribuicdo deste indicador agregado
se concentra acima do ponto médio da escala, havendo poucas respostas no nivel da relacéo

muito fraca.

Nas anélises subsequentes utilizaremos os intervalos abaixo apresentados:

[2,5] Incentivo baixo;
[6,6] Incentivo médio;
[7,10] Incentivo elevado;

Analisaremos de seguida os resultados do teste do x? aplicado as respectivas tabelas de

contingéncia do incentivo dado aos alunos.

5.3.3. Variacgoes do incentivo dado aos alunos

Procuramos saber qual a ocorréncia de variagdes entre o incentivo dado aos alunos
com as caracteristicas individuais (idade e género), escolares (ano, curso que os alunos
frequentam e histérico escolar) e familiares (NIF).

No quadro seguinte apresentamos o0s resultados do teste do y? aplicado as respectivas

tabelas de contingéncia.
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Idade | Género Ano .de Curso Historico NIF
Escolaridade escolar
G. Liberdade 4 2 2 2 2 4
x2 observado 0,97 3,29 0,27 7,96 2,66 2,67
Prob. observada 0,91 0,19 0,87 0,02 0,26 0,61

TABELA 52 - Variag6es do incentivo dado aos alunos

O incentivo dado aos alunos varia apenas com o0 curso que os alunos frequentam, nao

existindo, portanto, variacdes estatisticamente significativas com as outras caracteristicas,

pelo que analisaremos, de seguida, a respectiva tabela de contingéncia.

5.3.3.1. Incentivo dado aos alunos segundo o curso

Os resultados obtidos no presente estudo sdo os que constam do quadro abaixo

apresentado.
Curso em que esta inscrito L
_ | H%'ﬁ:;t:?si?c_o Profissional | TOTAL
Incentivo dado aos alunos
Incentivo baixo 117 82 199
20% 30% 23%
Incentivo médio 129 s 204
22% 27% 24%
Incentivo elevado 329 120 449
57% 43% 53%
TOTAL 575 277 852
100% 100% 100%
Graus de liberdade= 2 x2 Observado7,96 Probabilidade Observada= 0,02

TABELA 53 - O incentivo dado aos alunos segundo o curso

Analisado o quadro, observamos que também quanto ao incentivo recebido pelos

professores os alunos dos cursos Cientifico-Humanisticos tém uma opinido mais positiva do

que os seus colegas dos cursos Profissionais.

Estes resultados relevam, eventualmente, do facto de, por um lado, os alunos dos

cursos profissionais terem menores expectativas escolares e por isso estarem mais sensiveis e
mais severos nas andlises que fazem das intervencdes dos professores. Por outro lado, 0s
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codigos linguisticos e simbolicos dos alunos dos cursos cientifico-humanisticos estardo
eventualmente mais alinhados com os dos professores. Com efeito estes alunos tém projectos
escolares de percursos escolares longos enquanto os alunos dos cursos profissionais,
pretendem, na sua grande maioria obter um diploma que lhes permita aceder, mais
rapidamente, ao mercado de trabalho.

O modelo de aula que resulta bem no primeiro tipo de curso, ndo é considerado
satisfatorio para os alunos do segundo curso, que argumentam que as aulas sdo dadas apenas
para os alunos que a partida ja tém facilidade em ser bons alunos. Por outro lado, estes
resultados poderdo também ser lidos a luz das abordagem que salientam os efeitos de
Pigmaledo ou as Teorias das profecias auto-realizadas referidas por AMADO (2001) e
ESTRELA (2002).

5.4. APOIO DOS PROFESSORES

O clima nas organizacbes mede-se também pelo sentimento de apoio versus
desamparo dos membros dessas organizacfes. Neste estudo desdobramos por um lado o apoio
recebido dos professores e 0 apoio recebido dos colegas. Neste ponto centramo-nos no apoio
dos professores e no ponto seguinte no apoio dos colegas.

Para estudar esta problematica e conhecer 0 modo como os alunos percepcionam 0
clima relacional na sala de aula, colocou-se a questdo: “Quando um colega teu tem um
problema e esta desinquieto na aula o que acontece?”’que apresentou propostas de opcao de
resposta que indicam o tipo de relacdo que se estabelece entre os professores e os alunos e
entre 0s alunos e 0s seus pares.

Numa preocupacdo de garantir a neutralidade das perguntas formulamos umas
questbes com um sentido de clima relacional positivo, e outras apontando para um clima
relacional desfavoravel.

Comecaremos por apresentar as respostas as questdes relativas ao Apoio dos

professores.
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5.4.1. Apoio dos professores: indicadores parcelares

Confrontados com as questfes fomos analisar a distribuicdo das respostas.

Muitas | Algumas | Poucas

Nunca Total
Vezes vezes vezes

Sempre

1. Os professores conversam com
0 aluno para se inteirarem do
problema e tentam ajudéa-lo.

67 200 309 216 81 873
7,7% | 229% | 354% |24,7% | 9,3% | 100,0%

2. Os professores estdo preocupados

em dar a matéria e nem se dao conta 80 274 263 209 42 868
do problema do aluno. 9,2% 31,6% 30,3% | 24,1% | 4,8% | 100,0%

TABELA 54 - Apoio dos professores: indicadores parcelares

Quando observamos os indicadores parcelares procuramos analisar a concentracao de
respostas, por um lado na posicéo central — algumas vezes — e por outro nas duas posigoes
laterais — por um lado, no poucas vezes e nunca e, por outro lado, no sempre e muitas vezes.

Com o quadro seguinte pudemos verificar que as opinides distribuem-se de uma forma
que ndo faz ressaltar uma tendéncia muito nitida. Os dois maiores grupos situam-se nas
posicOes laterais. Cerca de um terco das respostas indica uma baixa disponibilidade dos
professores em ajudar os alunos, uma vez que, poucas Vezes ou hunca conversam e tentam
ajudar os alunos quando estes estdo desinquietos nas aulas e tém problemas.

As opinides relativamente ao segundo indicador sdo mais negativas. Com efeito cerca
de 40% dos alunos assume que os professores sempre e muitas vezes ndo se ddo conta do
problema do aluno, revelando uma baixa disponibilidade para ajudar os alunos quando estes
estdo desinquietos nas aulas e tém problemas.

Para estudar conjuntamente as respostas a estes indicadores foi construido o indicador
agregado tendo sido invertidos os cddigos dos valores das respostas a pergunta que se referia

ao peso que a preocupacao dos programas tém sobre o professor.
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5.4.2. Apoio dos professores: indicador agregado

A distribuicdo do indicador agregado obtido € a que consta no quadro seguinte:

Apoio dos professores
Apoio muito fraco 24 2,78%
3 28 3,24%
4 108 12,50%
5 159 18,4%
Apoio médio 141 16,32%
7 183 21,18%
8 144 16,67%
9 47 5,44%
Apoio muito forte 30 3,47%
Totais 858 100,0%

TABELA 55 - Apoio dos professores: indicador agregado

Podemos verificar que a distribuicdo deste indicador agregado se distribui por todo o
intervalo, registando-se uma ligeira concentracdo acima do ponto médio da escala.

Nas analises subsequentes utilizaremos os intervalos abaixo apresentados:

[2,5] Apoio dos professores muito fraco ou fraco;
[6,6] Apoio dos professores médio;
[7,10] Apoio dos professores forte ou muito forte.

5.4.3. Variacoes do apoio dos professores

Procuramos saber qual a ocorréncia de variagdes entre o clima relacional entre
professores e alunos e as caracteristicas individuais (idade e género), escolares (ano, curso em

que os alunos estdo inscritos e historico escolar) e familiares (NIF).
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Idade Género Ano .de Curso H.E NIF
Escolaridade
G. Liberdade 4 2 2 2 2 4
v 2 observado 4,87 12,24 2,83 11,35 0,71 0,79
Prob. observada 0,30 0,00 0,24 0,003 0,70 0,94

TABELA 56 - Varia¢6es do apoio dos professores

Né&o existem variacgdes estatisticamente significativas do clima relacional na dimenséo

“apoio dos professores” com a idade, nem com 0 ano, nem com o NIF .

Uma vez que se verificam variagdes estatisticamente significativas segundo o género e

0 curso que os alunos frequentam, passaremos a apresentar as respectivas tabelas de

contingéncia.

5.4.3.1. Apoio dos professores segundo 0 género

O quadro seguinte permite-nos analisar as tendéncias das variagdes registadas do

clima relacional entre os professores e os alunos em contexto de sala de aula, ao nivel do

apoio dos professores, segundo o0 género.

Género
) Masculino Feminino TOTAL
Apoio dos professores
Apoio ¢ 152 165 317
PoIO fraco 43% 33% 37%
ADOIO médi 61 80 141
POI0 medio 17% 16% 16%
ADOIO fort 141 260 401
polo forte 40% 51% 47%
354 505 859
TOTAL 100% 100% 100%
Graus de liberdade= 2 y2 Observado 12,24 Probabilidade Observada= 0,00

TABELA 57 - Apoio dos professores segundo o género
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A distribuicdo do apoio dos professores, segundo o aluno € rapaz ou rapariga, revela
que sdo as raparigas que apresentam uma opinido mais favoravel do que os rapazes para 0

maior apoio recebido dos professores.

5.4.3.2. Apoio dos professores segundo 0 curso

A distribuicdo do apoio dos professores percebido pelos alunos segundo o curso é o

que consta do quadro abaixo apresentado.

Curso em que esta inscrito Clentlflc_o Profissional | TOTAL
Humanistico
Apoio dos professores
Apoio fraco 185 134 319
32% 47% 37%
Apoio médio %8 43 141
17% 15% 16%
Apoio forte 295 109 404
51% 38% 47%
578 286 864
TOTAL 100% 100% 100%
Graus de liberdade= 2,00 x2 Observado 11,35 Probabilidade Observada= 0,00

TABELA 58 - Apoio dos professores segundo o curso

Os nossos respondentes que frequentam os cursos Cientifico-Humanisticos
manifestam mais frequentemente que os alunos dos Profissionais que os professores lhes déo
apoio.

Os alunos que frequentam cursos Cientifico-Humanisticos tém varias disciplinas
sujeitas a exame nacional, no final do ano lectivo, para acesso ao ensino superior e 0S Cursos
profissionais sdo dirigidos principalmente para 0 mercado de trabalho, ndo estando, pois,

sujeitos a este tipo de pressao.
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A qualidade das interacc¢des entre pares em contexto de sala de aula, contribui para o

clima relacional.

Procuramos através das questdes que se encontram no quadro abaixo apresentado

analisar o tipo de contactos que existem entre os alunos nas aulas

5.5.1. Apoio dos colegas: indicadores parcelares

Confrontados com as questfes fomos analisar a distribuicdo das respostas.

Poucas | Algumas| Muitas
Nunca Sempre | TOTAIS

vezes | vezes vezes
3. H& sempre alunos que 21 66 187 345 256 875
tentam apoiar o colega nem
que seja so para ele desabafar | 5 406 | 7,506 | 21,4% | 39,4% | 29,3% | 100,0%
4. Os colegas ndo ligam e 298 335 135 66 30 864
continuam cada um com a sua
vida 345% | 38,8% | 156% | 7,6% | 3,5% | 100,0%

TABELA 59 - Apoio dos colegas: indicador parcelar

Com o quadro seguinte pudemos verificar que as opinides distribuem-se de uma forma

muito semelhante. Os dois maiores grupos situam-se nas posi¢oes laterais que apontam para

um apoio frequente: muitas vezes no primeiro indicador e nunca ou poucas vezes no segundo

indicador apresentado.

Para estudar conjuntamente as respostas a estes indicadores foi construido o indicador

agregado tendo sido invertidos os cddigos dos valores das respostas a pergunta que se referia

aos contactos interpessoais que relevam do apoio dos alunos.
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5.5.2. Apoio dos colegas: indicador agregado

A distribuicdo do indicador agregado obtido € a que consta no quadro seguinte:

Apoio dos colegas
Apoio muito fraco 8 0,9%
3 15 1,7%
4 27 3,1%
5 39 4,5%
Apoio médio 101 11,7%
7 128 14,9%
8 217 25,2%
9 159 18,5%
Apoio muito forte 167 19,4%
Totais 861 100,0%

TABELA 60 - Apoio dos colegas: indicador agregado

Como existem duas perguntas e cinco intervalos de resposta, os valores deste
indicador agregado variariam teoricamente de dois a dez, tendo, portanto, como valor
intermédio da escala o valor 6.

Nas analises subsequentes utilizaremos o0s intervalos abaixo apresentados:

[2,5] Apoio aos colegas muito fraco ou fraco;
[6,6] Apoio aos colegas médio;
[7,10] Apoio aos colegas forte ou muito forte.
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5.5.3. Variacgoes do apoio dos colegas
Procuramos saber qual a ocorréncia de variagdes entre o clima relacional entre os
alunos, na dimensdo do apoio dos colegas, e as caracteristicas individuais (idade e género),

escolares (ano, curso em que os alunos estdo inscritos e histérico escolar) e familiares (NIF).

Idade | Género Ano _de Curso H. E. NIF
Escolaridade
G. Liberdade 4 2 2 2 2 4
y2 observado 1,08 17,85 2,83 11,35 5,94 0,79
Prob. observada | 0,90 0,001 0,24 0,003 0,05 0,97

TABELA 61 — Variac6es do apoio dos colegas

N&o existem variacdes estatisticamente significativas do clima relacional entre alunos
com a idade, com o ano e com o NIF.

Uma vez que se verificam variacdes estatisticamente significativas segundo o género,
0 curso que os alunos frequentam e o historico escolar dos mesmos, passaremos a apresentar

as respectivas tabelas de contingéncia.

5.5.3.1. Apoio dos colegas segundo o género
O quadro seguinte permite-nos analisar as tendéncias das variacdes registadas do

apoio dos colegas segundo o género.

: Genero Masculino Feminino | TOTAL
Apoio dos colegas

Apoio f 51 38 89

poio fraco 14% 08% 10%

i0 médi 57 43 100

Apoio médio 16% 09% 12%

Apoio forte 241 120 oot

P : 70% 84% 78%

355 501 856

TOTAL 100% 100% 100%

Graus de liberdade= 2 x2 Observado 17,85 Probabilidade Observada= 0,00

TABELA 62 - Apoio dos colegas segundo o género
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Nesta tabela de contingéncia verificamos que as alunas referem mais intensamente do

que os alunos um forte apoio dos colegas.

5.5.3.2. Apoio dos colegas segundo o curso

Graus de liberdade= 2

Sdo os alunos dos cursos

frequentemente um apoio forte entre pares.

x2 Observado 22,41
TABELA 63 - Apoio dos colegas segundo o curso

Cientifico-Humanisticos

5.5.3.3. Apoio dos colegas segundo o H.E.

que

_Curso em que esta inscrito Clentlflcg- Profissional | TOTAL
Apoio entre alunos Humanistico
Apoio fraco 40 49 89
07% 17% 10%
Apoio médio 58 43 101
10% 15% 12%
Apoio forte. 479 192 671
83% 68%0 78%
577 284 861
TOTAL 100% 100% 100%
Probabilidade Observada= 0,00

manifestam mais

Historico Escolar Retido Nao Retido |[TOTAL
Apoio entre alunos
Apoio fraco 37 52 89
15% 09% 10%
Apoio médio 30 [ 101
12% 12% 12%
Apoio forte 184 484 668
73% 80% 78%
251 607 858
TOTAL 100% 100% 100%
Probabilidade Observada=0,05

Graus de liberdade=2

x2 Observado5,94
TABELA 64 - Apoio dos colegas segundo o Histdrico Escolar
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E entre os alunos que nunca foram retidos que se acentua a opinido positiva sobre o

apoio entre colegas.

6. ESCOLHA DE CURSO

A nossa investigagdo pretendeu conhecer quais 0s aspectos subjacentes a tomada de
deciséo, no que concerne o curso a frequentar no 10° ano de escolaridade. Foram elaboradas
questdes com o objectivo de compreender a forma como os alunos tomam as decisdes no que
concerne: a escolha do curso, as motivacdes, as suas atitudes face a decisdo e as estratégias
subjacentes a escolha do curso que os alunos pretendiam frequentar.

Na primeira dimensdo, consideramos, por um lado, os indicadores de “decisdo
autdbnoma”, para a hipdtese de resposta que reflecte que sdo os alunos, de uma forma
autébnoma e consciente, que decidem qual o curso que pretendem frequentar no 10° ano de
escolaridade e, por outro, indicadores de “decisdo influenciada por terceiros”, para as
situacbes em que a tomada de decisdo é sugerida pelos pares, pelos professores, pela
psicAloga ou pelos pais. Esta dimensdo encontra-se retratada na questdo 6 do nosso

instrumento de recolha de dados.

Na segunda dimens&o, analisaremos as razdes da escolha, ao nivel da explicitacdo das
motivagdes que 0s nossos respondentes possuiam a data da escolha do curso. Os indicadores
encontram-se na questdo 8 do nosso instrumento de recolha de dados, nomeadamente, as

“capacidades”, 0 “interesse” e as “saidas profissionais”.
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Na terceira dimensdo, construimos hipGteses de resposta que indicassem as
modalidades da escolha, isto €, que revelassem qual a atitude que esteve na base da deciséo
dos nossos respondentes de se inscreverem num determinado curso. Tomamos, neste caso
como indicadores as atitudes de ‘hipervigilancia”, “vigilancia”, “delegacdo” e atitude
displicente” conforme a intensidade que os nossos inquiridos revelaram nas suas respostas ou

a falta dele. Esta problematica encontra-se na questdo 10 do nosso questionario.

Por ultimo procuramos investigar quais as estratégias que 0S nossos inquiridos
utilizaram na escolha do curso que se encontram a frequentar, na questdo 9, Consideramos a
“estratégia instrumental”, para as estratégias com o objectivo principal de obten¢do de um
emprego a curto prazo ou, entdo, a estratégia de evitar disciplinas em que o préprio aluno
reconhece ter dificuldades, e a “estratégia de realizacdo pessoal” que visava sobretudo a
possibilidade dos alunos alcangarem uma carreira profissional que desejam no seu intimo e

estudar as disciplinas que mais gostam.

6.1. INFLUENCIAS NA ESCOLHA DE CURSO

Para estudar a forma como foi tomada a decisdo pelos alunos de se inscreverem num
determinado curso, colocamos a seguinte questdo: “As nossas decisdes umas vezes sao
tomadas sO por noés, outras vezes com influéncia dos outros. Na decisdo da escolha da tua

Area/Curso o que ¢ que se aplica melhor?”

A distribuigéo das respostas encontra-se na tabela abaixo apresentada:
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Influéncias na escolha de curso

1. E 0 curso que eu queria mesmo seguir. 597 67.3%
Decisdo autbnoma
2. E um curso para onde veio o meu melhor amigo.
s : 21 2,4%
Deciséo influenciada pelos pares
3. A psicologa acongelpog-me este curso. , 57 6,4%
Decisao influenciada pela psicologa
4. Os meus pais queriam muito que eu seguisse este curso. Deciséo
i ; : 18 2,0%
influenciada pelos pais
5. E 0 curso onde eu posso vir aNter mglhores notas. 96 10,8%
Decisdo autbnoma
6. E 0 curso para onde veio a maioria dos meus colegas.
o . 41 4,6%
Decisao influenciada pelos pares
7. Os meus professores acham que este curso é o melhor para mim.
N i iy 5 0,6%
Deciséo influenciada pela psicologa/professores
8. Os meus pais ajudaram-me a escolher o curso que acham que é
mais adequado para mim. 52 5,9%
Decisao influenciada pelos pais
TOTAL 887 | 100,0%

TABELA 65 — Influéncias na Escolha de Curso

6.1.1. Influéncias na escolha de curso: recodificacao

Analisadas as frequéncias simples, procedeu-se a recodificacdo deste indicador

agrupando as opcdes de resposta. 1 e 5, definindo-as como decisdo autbnoma.

A decisdo influenciada é perspectivada sobre trés angulos distintos: a decisdo

influenciada pelos pares que pode ser analisada através das opcOes de resposta 2 e 6; a decisdo

influenciada pela Psicéloga, que integra as opcGes de resposta 3e 7; e a decisdo influenciada

pelos pais que se encontra expressa nas opgoes de resposta 4 e 8.

Influéncias na escolha de curso
Decisdo autbnoma 693 78,1%
Decisdo influenciada pelos pares 62 7,0%
Decisdo influenciada pela psicéloga/professores 62 7,0%
Decisao influenciada pelos pais 70 7,9%
TOTAIS 887 100,0%

TABELA 66 - Indicador da Influéncias na escolha de curso: recodificado
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A esmagadora maioria dos nossos inquiridos revela que a decisdo de se inscreverem
no curso foi autonoma. Apenas cerca 1/4 dos nossos respondentes assume ter tido uma
decisdo influenciada por terceiros, distribuindo-se de forma muito aproximada pelas trés
influéncias consideradas: pais, psicélogo/professores e pares.

Importa ter presente que o ingresso no ensino secundario € a primeira situacdo formal
em que os adolescentes tomam, por si préprios: uma decisao importante. Nesta decisdo eles
gozam de uma autonomia relativa, pois os alunos tém que efectuar escolhas, tendo em
consideracdo os constrangimentos que Ihes sdo impostos, quer pela oferta escolar da escola da
zona da sua residéncia, quer pelo seu meio social de origem, entre outros.

Acresce ainda que, ao escolherem o curso que pretendem frequentar, os alunos estdo a
realizar um processo de constru¢do identitdrio, na medida em que, definem o seu “projecto
vocacional futuro” (FARIA, 2006, p.3). Nesta conformidade, os estudantes optam por uma de
duas vias: frequentam um curso orientado para o prosseguimento de estudos, que lhes
permitira a obtencdo de um diploma de nivel superior, por um lado, ou, por outro, escolhem a
via profissionalizante, cujo curso lhes permite o acesso rapido ao mercado de trabalho.

A problematica da decisdo é complexa, e apesar da decisdo final poder ser tomada por
um anico individuo, na verdade, houve um conjunto de decisBes parcelares, maltiplas, que
sofreram a influéncia de outras pessoas, como nos revelam % dos nossos respondentes.

6.1.2. VariacOes das Influéncias na escolha de curso

Procuramos verificar se as opinides dos alunos variavam com as caracteristicas

referidas no mapa abaixo reproduzido:

] Ano de Histérico
Idade | Género Escolaridade Curso Escolar N.I.F.
G.Liberdade 2 1 1 1 1 2
x2 observado 1,57 1,65 1,07 3,18 1,59 6,17
Prob. observada 0,46 0,20 0,30 0,07 0,21 0,05

TABELA 67 - VariacOes das Influéncias na Escolha de Curso
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Calculadas as tabelas de contingéncia e o teste do 2 verificamos que ndo existem
variacOes estatisticamente significativas com nenhuma das caracteristicas acima referidas, a
excepcdo do nivel de instrucdo familiar, pelo que apresentamos, em seguida o quadro de

variacdes da decisdo com o NIF.

6.1.3. Influéncias na escolha de curso segundo o NIF

O quadro abaixo apresentado mostra as variacfes da decisdo segundo o nivel de

instrucdo familiar.

NIF 6° ano de 9%ano ou Curso
N escolaridade ou e . TOTAL
Influéncia na Secundario |superior
menos
escolha do curso
Decisdo autdbnoma 276 159 252 687
74% 83% 79% 78%
Decisao influenciada % 32 66 193
26% 17% 21% 22%
TOTAL 371 191 318 880
100% 100% 100% 100%
Graus de liberdade=2 v’ observado=6,17  Proabilidade. Observada=0,05

TABELA 68 - Influéncias na Escolha de Curso segundo o NIF

Os alunos de familias com um Nivel de Instrugdo Familiar intermédio que corresponde
ao 9° ano até ao 12° ano de escolaridade, assumem mais fortemente do que os outros que a
deciséo foi autbonoma.

Os alunos de familias com um Nivel de instru¢cdo Familiar mais baixo, neste caso,
corresponde a escolaridade inferior ao 2° ciclo, tém uma opinido mais favoravel relativamente
a decisdo influenciada por terceiros, do que os alunos com niveis de instrucdo familiares
superiores. Estes resultados vé@o de encontro a perspectiva de Kellerhals e Montandon, citadas
por ALVES-PINTO (1995, p. 64) que referem que os alunos oriundos de classes mais

desfavorecidas, t€m uma opinido mais favoravel a acomodagdo, aqui entendida, como “a
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aptidao para aceitar objectivos definidos por outros ¢ para os realizar’do que os alunos das

classes favorecidas que tendem a ser mais autdnomos, definindo os seus projectos pessoais € a
concretizé-los.

Os resultados deste estudo confirmam os pressupostos tedricos acima referidos, isto é,

os alunos de familias com um Nivel de Instrucdo Familiar mais baixo, neste caso, corresponde

a escolaridade inferior ao 2° ciclo, assumem mais que a sua decisdo foi influenciada por

terceiros do que os alunos com niveis de instrucdo familiar superiores.

6.2. RAZOES DE ESCOLHA DE CURSO

Para estudarmos as razfes subjacentes a escolha do curso foi colocada a questdo com

as seguintes opcdes de resposta:

Na escolha de curso o que jogou mais?

1. O facto de aprender com mais facilidade as matérias das
disciplinas que compdem o curso. 132 15,0%
Capacidade
2. Ter interesse nas matérias das disciplinas do curso. 987 32.6%
Interesse
3. Este curso oferecer mais alternativas para conseguir um
emprego. 461 52,4%
Saidas profissionais
TOTAL 880 100,0%

TABELA 69 - Razdes de Escolha de Curso: indicadores parcelares
Como se pode observar a maioria dos alunos revela que as razfes subjacentes a
deciséo da escolha do curso se prendem com perspectivas de futuro. Cerca de 1/3 dos nossos
respondentes assume que 0os motivos da escolha dizem respeito ao gosto pessoal que tém
pelas disciplinas que integram o plano curricular do curso escolhido. A dimensdo da

capacidade obteve uma percentagem muito baixa.

147




Escolha de curso: perspectivas de alunos do ensino secundario?

Georgina Maria da Cruz e Silva

6.2.1. Variagoes das razdes de escolha de curso

Procuramos saber qual a ocorréncia de variagdes entre as razoes da escolha do curso e

as caracteristicas individuais (idade e género), escolares (ano, curso em que os alunos estdo

inscritos e histdrico escolar) e familiares (NIF).

, Ano de Historico
Idade | Género Escolaridade Curso Escolar N.I1.F.
G.Liberdade 4 2 2 2 2 4
%2 observado 7,26 3,22 6,60 9,20 6,55 24,47
Prob. observada 0,12 0,20 0,04 0,01 0,04 0,00

TABELA 70 - VariacOes das razdes de Escolha de Curso

Calculadas as tabelas de contingéncia e o teste do y? verificamos que s6 n&o existem
variacdes estatisticamente significativas com as caracteristicas individuais (idade e género).

Uma vez que se verificam variagcBes estatisticamente significativas com o ano de
escolaridade, o curso que os alunos frequentam, o Historico Escolar, e com o Nivel de

Instrucdo Familiar passaremos a apresentar as respectivas tabelas de contingéncia.

6.2.1.1. Razdes da escolha do curso segundo o ano de escolaridade

Ano que frequenta 10° An_o de 11° An_o de
9 q Escolaridade Escolaridade TOTAL
Razbes da escolha do curso
Capacidades & %5 132
16% 14% 15%
Interesse 174 113 287
36%0 29% 33%
Saidas profissionais 237 224 461
49% 57% 52%
488 392 880
TOTAL 100% 100% 100%
Graus de liberdade=2 x2 Observado6,60 Probabilidade Observada=0,04

TABELA 71 - Razbes de escolha de curso segundo o ano de escolaridade
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Os alunos que frequentam o 11° ano de escolaridade, referem mais frequentemente que
os colegas do 10° ano que o factor que pesou mais na sua decisdo, quando escolheu o curso
que frequenta, foi a possibilidade de conseguir um emprego, isto €, “as saidas profissionais”.

Os alunos que frequentam o 10° ano de escolaridade assumem mais fortemente do que
0s seus colegas do 11° ano que escolheram o curso devido ao interesse que tém nas materias

das disciplinas do curso.

6.2.1.2. Razdes da escolha do curso segundo o0 curso

Curso em que esta inscrito| ) _ o
Cientifico-Humanistico | Profissional | TOTAL
Razoes da escolha do curso
) 81 51 132
Capacidades 14% 18% 15%
Interesse 213 4 287
36% 26% 33%
Saidas profissionais 301 160 461
51% 56% 52%
595 285 880
TOTAL 100% 100% 100%
Graus de liberdade=2 v 2 Observado=9,20 Probabilidade Observada=0,01

TABELA 72 - Razdes de escolha de curso segundo o curso

Os alunos das duas vias de ensino, maioritariamente, revelam que escolheram o curso
que frequentam, tendo em consideracdo as saidas profissionais. No entanto, sdo os alunos dos
cursos Profissionais que referem esta razdo mais frequentemente. Os alunos dos cursos
profissionais dizem também mais frequentemente do que o0s seus colegas dos cursos
Cientifico-Humanisticos que a escolha do curso teve em conta as suas capacidades, para

aprender com maior facilidade as matérias que comp&em o curso diz respeito.
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Os alunos dos cursos Cientifico-Humanisticos assumem mais frequentemente do que
0s seus colegas dos cursos Profissionais que a escolha do curso incidiu sobre o interesse que

tém nas matérias das disciplinas do curso.

6.2.1.3. Razdes da escolha do curso segundo o Histdrico Escolar

Historico Escolar ) ] )
Nunca foram retidos [ Ja foram retidos

Raz0es da escolha do curso TOTAL
. 51 80 131
Capacidades 20% 13% 15%
Interesse 83 204 287
32% 33% 33%
Saidas profissionais 126 333 459
48% 54% 52%
260 617 877
TOTAL 100% 100% 100%
Graus de liberdade=2 %2 Observado=6,55 Probabilidade Observada=0,04

TABELA 73 - Razbes de escolha de curso segundo o Historico Escolar

Os alunos que ja sofreram retencdes no seu percurso escolar assumem mais
frequentemente do que os seus colegas que nunca foram retidos que as razdes da escolha do
curso foram as saidas profissionais.

Por outro lado, os alunos que nunca repetiram de ano dizem mais frequentemente do
que os seus pares repetentes que tiveram em consideracdo as capacidades de aprender com

mais facilidade as matérias das disciplinas que comp&em o curso.
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6.2.1.4. Razdes da escolha do curso segundo o NIF

NIF 69 ano ou 9 ano e Curso superior
Razles da Menos secundario completo ou TOTAL
escolha do curso incompleto
Capacidades 56 60 16 132
15% 16% 13% 15%
Interesse 102 120 62 284
28% 31% 51% 33%
Saidas profissionais 211 203 43 457
57% 53% 36%0 52%
TOTAL 369 383 121 873
100% 100% 100% 100%
Graus de liberdade=4 12 Observado=24,47 Probabilidade Observada=0,00

TABELA 74 - Razbes de escolha de curso segundo o NIF

Na tabela de contingéncia das razdes da escolha de curso com o NIF a medida que
aumenta o NIF diminui a referéncia as saidas profissionais e aumenta a percentagem dos
alunos que referem o interesse.

Estes resultados vao de encontro aos estudos que abundam na literatura relativamente
ao projecto vocacional futuro e a construcdo identitaria, que é distinto nas classes sociais de

origem dos alunos.

6.3. MODALIDADES DE ESCOLHA DO CURSO

Para estudar as modalidades de escolha do curso, inspiramo-nos na tipologia ao nivel
da participacdo na tomada da decisdo, nomeadamente: a atitude de hipervigilancia, vigilancia,
displicéncia e a delegagéo. A atitude de hipervigilancia verifica-se quando o aluno tem uma
atitude de procura activa de informacéo e decide de forma consciente e responsavel; a de

vigilancia impele o aluno a pensar antes de decidir; a atitude displicente, é caracterizada pela
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escolha aleatoria do curso efectuada pelo aluno e, por ultimo, a delegagdo em que o aluno néo

decide por si proprio, deixando que sejam os outros a decidir por si.

O quadro abaixo indicado apresenta a distribuicdo das respostas segundo o0s

indicadores simples.

A distribuicdo das respostas da nossa amostra revela que a maioria dos nossos

respondentes revelaram que desenvolveram uma atitude de vigilancia ou de hipervigilancia. A

delegacdo foi assumida por cerca de 1/5 dos nossos inquiridos e a atitude displicente foi a

menos assumida, mas mesmo assim referida por quase 1 em cada 5 alunos.

Como foi a decisdo de te inscreveres neste curso?

Modalidades de escolha de curso

1. Como tinha que me inscrever num curso acabei por me inscrever neste. 167 | 18,9%
Displicéncia

2. Procurei toda a informacao po_sswel_pgrAa nao me vir a arrepender. 307 | 34.7%

Hipervigilancia

3. Com calma, pude tirar as davidas com 0s meus amigos mais velhos e com

alguns professores e decidir pela melhor solucéo. 222 | 25,1%
Vigilancia

4. Procurei alguém (Psicéloga, professor ou amigo) que me dissesse em que

Ccurso é que me deveria inscrever. 188 | 21,3%
Delegacéo

TOTAL 884 |(100,0%

TABELA 75 - Modalidades de escolha de curso: indicadores simples

Procederemos em seguida a analise das variacbes destes indicadores pelas

caracteristicas pessoais, escolares e familiares.

6.3.1. VariacOes das Modalidades de escolha de curso

Apo0s a apresentacdo da distribuicdo das respostas fomos ver se as atitudes reveladas

pelos nossos respondentes na escolha do curso variavam consoante a idade e género, o ano de

escolaridade, o curso e o Historico Escolar e, finalmente, com o Nivel de Instrugdo Familiar.
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, Ano de Histérico
Idade | Género Escolaridade Curso Escolar N.I.F.
G. Liberdade. 6 3 3 3 3 6
xz observado 12,77 8,18 11,19 28,64 4,57 10,07
Prob. observada 0,05 0,04 0,01 0,00 0,21 0,12

TABELA 76 - Variac6es das Modalidades de escolha de curso

Calculadas as tabelas de contingéncia e o teste do x> verificamos que existem
variacOes estatisticamente significativas com todas as caracteristicas a excepc¢do do Historico
Escolar e do Nivel de Instrucdo Familiar (NIF).

Importa assinalar a ndo variacdo com o Nivel de Instrucdo Familiar indicando que as
modalidades de escolha dos alunos com pais de nivel de instru¢cdo mais elevado nédo diferem
estatisticamente dos testemunhos recolhidos junto dos estudantes com pais de um nivel de
instrucdo mais baixo.

Passaremos, de imediato, a andlise dos quadros das variacBes pelas respectivas

caracteristicas.

6.3.1.1. Modalidades de Escolha do curso segundo a idade
O mapa abaixo apresentado mostra as relacdes entre as modalidades de escolha do

curso e a idade dos respondentes.

Idade 14-15 16 17a21
Modalidades de escolha de curso TOTAL

Displicéncia 34 1 61 166

13% 20% 23% 19%
Delegaéio 47 84 57 188

18% 23% 22% 21%
Vigilancia 5 86 61 222

29% 24% 23% 25%
Hipervigilancia 99 122 85 306

39% 34% 32% 35%
255 363 264 882

TOTAL 100% 100% | 100% | 100%

Graus de liberdade=6 x2 observado=12,77 Probabilidade. Observada=0,05
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TABELA 77 - Modalidades de escolha de curso segundo a idade

A medida que aumenta a idade dos alunos diminuem as percentagens de respostas
relativamente as atitudes de hipervigilancia e de vigilancia. A tendéncia contraria verifica-se
na atitude displicente, sendo os alunos mais velhos os que indicam esta resposta mais
frequentemente. Os alunos situados na faixa intermédia, com 16 anos de idade e os mais
velhos, sdo os que assumem mais frequentemente ter adoptado uma atitude de delegacao.

De seguida procederemos a analise da modalidade de escolha do curso segundo o

género.

6.3.1.2. Modalidades de Escolha do curso segundo o género

Rapazes e raparigas distribuem-se de forma diferente pelas diversas modalidades de

escolha do curso, conforme pode ser verificado pelo quadro abaixo apresentado.

Género _
] Rapazes Raparigas | TOTAL
Modalidades de escolha de curso

Displicéncia 60 61 167
P 22% 17% 19%
Delegacio 76 111 187
gac 21% 22% 21%
Vigilancia 76 144 220
g 21% 28% 25%
Hipervigilancia 135 170 305
pervig 37% 33% 35%
367 512 879
TOTAL 100% 100% 100%

Graus de liberdade=3 x2 observado=8,18 Probabilidade. Observada= 0,04

TABELA 78 - Modalidades de escolha de curso segundo o género
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A resposta mais frequente é a que revela hipervigilancia tanto nos rapazes como nas

raparigas, embora os rapazes a tenham referido com mais intensidade. J& as raparigas referem

mais do que os seus colegas atitudes vigilantes. O grupo dos displicentes é mais frequente
entre os rapazes, e, por fim, a delegacéo é semelhante nos dois grupos.

Vejamos agora a situacdo tendo em atencao as modalidades de resposta segundo o ano

de escolaridade.

6.3.1.3. Modalidades de Escolha do curso segundo o ano de escolaridade

A andlise da modalidade da escolha do curso por ano revela que a vigilancia e a
hipervigilancia sdo mais referidas pelos alunos do 10° ano. A delegacédo e a displicéncia séo

mais mencionados pelos alunos do 11° ano do que pelos alunos do 10° ano.

Ano que frequenta
_ 10° ANO 11° ANO | TOTAL
Modalidades de escolha de curso
Displicéncia 84 63 167
P 17% 21% 19%
Delegacao %0 % 188
gag 18% 25% 21%
Vigilancia 130 2 222
g 26% 23% 25%
Hipervigilancia 188 119 307
pervig 38% 30% 35%
492 392 884
TOTAL 100% 100% | 100%
Graus de liberdade=3 %2 observado=11,19 Probabilidade. Observada=0,01

TABELA 79 - Modalidades de escolha de curso segundo o ano que frequenta

Passaremos, de seguida a andlise das atitudes reveladas pelos alunos segundo o curso.
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6.3.1.4. Modalidades de Escolha do curso segundo o curso

As modalidades de escolha de curso segundo 0 curso sdo as que constam da tabela

abaixo apresentada.

Curso em que esta inscrito - o
_ Cientifico- | profissional | TOTAL
Modalidades de escolha de curso Humanistico
Displicente 84 83 167
P 17% 21% 19%
Delegacao 90 98 188
gac 18% 25% 21%
Vigilancia 130 92 222
g 26% 23% 25%
Hipervigilancia 188 119 307
Pervig 38% 30% 35%
595 289 884
TOTAL 100% 100% 100%
Graus de liberdade=3 x2 observado=28,64 Probabilidade. Observada=0,00

TABELA 80 - Modalidades de escolha de curso segundo o curso que os alunos frequentam

A atitude de hipervigilancia e vigilancia é mais referida pelos alunos dos cursos
Cientifico-Humanisticos do que pelos estudantes dos cursos Profissionais. Inversamente, estes
alunos referem mais do que os colegas modalidades de escolha de tipo delegacdo e de

displicéncia.

6.4. ESTRATEGIAS DE ESCOLHA DE CURSO

Para conhecer quais as estratégias subjacentes a escolha dos alunos, colocamos uma
questdo que pretendia identificar se os alunos decidiam pelo curso tendo como pressuposto

uma estratégia instrumental, ou uma estratégia de realizacdo pessoal, conforme os alunos
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privilegiem mais a necessidade de trabalhar rapidamente/evitar disciplinas, ou se, pelo

contrério, valorizam os estudos em si e a realizacdo pessoal numa profissdo de que gostem.

Quando decidiste pelo curso em que é que pensaste mais?

Estratégias na escolha do curso

1. Evitar disciplinas em que tenho dificuldade.

Estratégia instrumental 143 16,2%
2. Poder vir a ter uma profissao de que gosto.

Estratégia de realizacdo 615 69,6%
3. Ter as disciplinas que mais gosto.

Estratégia de realizacdo 54 6,1%
4. Poder a comegar a trabalhar rapidamente.

Estratégia instrumental 72 8,1%
TOTAL 884 100,0%

TABELA 81 - Estratégias de escolha de curso: frequéncias simples

Verificamos que a maioria dos nossos respondentes refere que a sua estratégia teve
como objectivo predominante poder vir a ter uma profissao de que gosta.

Analisadas as frequéncias simples, procedeu-se a recodificacdo deste indicador
agrupando as opcdes de resposta 1 e 4, definindo-as como estratégia instrumental.

A estratégia de realizacdo, pode ser analisada através das opg¢des de resposta 2 e 3 que

exprimem o gosto pessoal dos nossos inquiridos.

6.4.1. Estratégias de escolha do curso: recodificada

Para analisar a distribuicdo da nossa amostra foram recodificadas as opcbes de

resposta que a seguir apresentamos:

Estratégias na escolha do curso

Estratégia Instrumental 215 24,3%
Estratégia de realizacdo 669 75,7%
TOTAIS 884 100,0%

TABELA 82 - Estratégias de Escolha de Curso: Recodificacédo
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Uma grande maioria dos nossos respondentes assume ter utilizado uma estratégia de
realizacdo pessoal que valoriza o gosto pessoal pelas aprendizagens e a expectativa de
conseguirem alcancar uma profisséo que gostem quando decidiram inscrever-se no curso que

frequentam.

6.4.2. VariacOes das estratégias de escolha do curso

Para conhecer como é que os alunos percepcionam as estratégias subjacentes a
escolha, tendo em conta as caracteristicas individuais, escolares e familiares, procederemos a

andlise do quadro de variagdes que se encontra abaixo apresentado.

, Ano de Historico
Idade | Género Escolaridade Curso Escolar N.I.F.
G.Liberdade. 2 1 1 1 1 2
%2 observado 17,10 4,86 0,17 80,83 42,50 5,42
Prob. observada 0,00 0,03 0,68 0,00 0,00 0,07

TABELA 83 - VariacOes das Estratégias de Escolha de Curso: recodificagdo

Calculadas as tabelas de contingéncia e o teste do 2 verificamos que existem
variacOes estatisticamente significativas da estratégia de escolha de curso com todas as
caracteristicas a excepcdo do ano de escolaridade e do nivel de instrucao familiar.

A ndo variacdo com o Nivel de Instru¢do Familiar vai no sentido do que temos vindo a
apresentar neste contexto, isto é, 0s alunos com pais de nivel de instrugdo mais elevado, e 0s
de pais com um nivel de instrucdo mais baixo, respondem de forma semelhante. Estes
resultados véo de encontro aos estudos de ALVES_PINTO, (2008, p.55) que coloca em
evidéncia uma alteracdo na “cartilha socioldgica” tradicional.

Os resultados da nossa amostra surpreenderam-nos pela positiva, pois estdvamos a

espera que os alunos de familias com o NIF mais baixo, responderiam mais frequentemente

158




Escolha de curso: perspectivas de alunos do ensino secundario?

Georgina Maria da Cruz e Silva

do que os seus colegas com pais de nivel de instrucdo familiar mais elevado, ter utilizado uma

estratégia instrumental, o que n&o pode ser confirmado pelos nossos dados.

Seguidamente analisaremos os quadros de variagBes com as respectivas caracteristicas.

6.3.3.1. Estratégias de Escolha do curso segundo a idade

Idade
Estratégias na escolha do curso 14e15 16 17a2l| TOTAL

- 48 78 88 214

Estratégia Instrumental 19% 9204 339 24%
Estratégia de realizacdo 207 284 L7 668

9 ¢ 81% 78% | 67% | 76%
255 362 265 882

TOTAL 100% 100% 100% | 100%

Graus de liberdade=2 x2 observado=17,10

Probabilidade. Observada=0,00

TABELA 84 - Estratégias de Escolha do Curso segundo a idade

A medida que aumenta a idade aumenta a percentagem de alunos que referem ter tido

uma estratégia instrumental na escolha do curso.

6.3.3.2. Estratégias de Escolha do curso segundo o género

O quadro abaixo apresentado permite-nos analisar a distribuicdo das estratégias

subjacentes a escolha do curso efectuada por rapazes e raparigas.

Género
.- Masculino | Feminino |[TOTAL
Estratégias na escolha do curso

- 103 110 213

Estratégia Instrumental 2804 210 24%
- o 263 403 666

Estratégia de realizacéo 7204 20% 76%
TOTAL 366 513 879

100% 100% 100%

Graus de liberdade=1 x2 observado=4,86

Probabilidade Observada=0,03
TABELA 85 - Estratégias de Escolha do Curso segundo o género
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A analise do quadro acima apresentado revela que a estratégia de realizacdo, sendo
largamente maioritaria tanto entre 0s rapazes como entre as raparigas, se acentua no grupo

feminino.

6.3.3.3. Estratégias de Escolha do curso segundo o curso

Analisaremos de seguida a relacdo existente entre o curso frequentado e a escolha do

curso.
Curso que frequentam
L Profissional | TOTAL
Estratégias n lha d r Cientifico-
stratégias na escolha do curso Humanistico
Estratégia Instrumental 91 124 215
15% 43% 24%
Estratégia de realizacdo 506 163 669
85% 57% 76%
TOTAL 597 287 884
100% 100% 100%
Graus de liberdade=1 x2 observado=80,83 Probabilidade Observada=0,00

TABELA 86 - Estratégias de Escolha do Curso segundo o curso
A estratégia de realizacdo € maioritaria tanto numa via como na outra. A diferenca
surge na intensidade dessa maioria. No grupo dos cursos Cientifico-Humanisticos essa
maioria ultrapassa os 4/5 enquanto que nos cursos Profissionais ndo chega a 3/5. Neste ultimo
caso, a estratégia instrumental ultrapassa os 40%.
Estes resultados vém de encontro as nossas percepcdes. Com efeito, os alunos que
frequentam um curso Cientifico-Humanistico, pretendem prolongar o seu percurso escolar e

obter uma graduacgéo de ensino superior.
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Analisaremos agora, 0 modo como o historico escolar se apresenta relacionado com as

estratégias de escolha de curso.

Historico Escolar 34 ficaram Nunca
retidos ficaram | TOTAL
Estratégias na escolha do curso Retidos
. 103 112 215
Estratégia Instrumental 39% 18% 24%
o o 161 505 666
Estratégia de realizacéo 61% 8204 26%
TOTAL 264 617 881
100% 100% 100%

Graus de liberdade=1 %2 observado=42,50

TABELA 87 - Estratégias de Escolha do Curso segundo o historico escolar

Probabilidade Observada=0,00

Os alunos que nunca sofreram reten(;(”)es No Seu percurso escolar, referem numa

maioria particularmente forte que, na escolha do curso se situaram numa perspectiva de

realizacdo pessoal.

7.  SATISFACAO COM O CURSO

A satisfacdo/insatisfacdo esta normalmente associada ao clima, mais particularmente

ao ambiente que se vive numa organizacdo e que € percepcionado e sentido pelos diferentes

actores.

Procuramos conhecer a satisfacdo/insatisfacdo com o curso em duas dimensdes

distintas, para a qual foram colocadas duas questdes fechadas.
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Na primeira dimenséo, (questdo 7) consideramos os indicadores de satisfacdo pessoal

com o curso relativamente as expectativas e ao gosto pelas disciplinas que compdem o curso,
por um lado, e as condiges de trabalho, por outro.

Na segunda dimensdo, (questdo 11) analisamos a satisfacdo dos colegas com o curso,

segundo a percepcdo dos alunos, nos dominios das expectativas que 0s estudantes possuiam

relativamente ao curso que frequentam e as condi¢des de trabalho oferecidas.

Na andlise da satisfacdo com o curso tivemos em consideracdo dois indicadores: 0
gosto e as expectativas em relagdo ao curso escolhido e que os alunos frequentam, por um
lado, e as condicdes de trabalho, por outro.

O quadro abaixo apresentado revela a distribui¢do das respostas.

Se fosse livre de escolher hoje o curso a frequentar

1.Continuava a frequentar este curso porque gosto das disciplinas.

0,
(Satisfago) 435 | 49,10%

2.Mudava de curso porque ndo ha boas condicGes de trabalho.

0,
(Insatisfacgo) 54 | 6,10%

3.Continuava a frequentar este curso porque ha boas condi¢oes.

0,
(Satisfacg&o) 130 | 14,70%

4.Mudava de curso porque ndo era 0 que eu esperava. 267 | 30.10%
(Insatisfacdo)

TOTAIS 886 |100,00%

TABELA 88 - Satisfacdo pessoal com o curso

A distribuicdo das respostas da nossa amostra revela que a opinido da maioria dos
nossos respondentes é positiva, tendo, aproximadamente, 1/3 dos nossos inquiridos revelado
insatisfacdo com o curso, por ndo corresponder as suas expectativas. Os alunos que referiram

estar insatisfeitos com as condicGes de trabalho ndo chegam aos 10%.
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7.1.1. Satisfagéo pessoal com o curso: recodificada

Analisadas as frequéncias simples, procedeu-se a recodificacdo deste indicador
agrupando as opc¢0es de resposta 1 e 3, definindo-as como Satisfacdo com o curso escolhido.
A Insatisfacdo com o curso seleccionado, pode ser analisada através das opcdes de

resposta 2 e 4.

Satisfacao pessoal com o curso
Satisfacdo com o curso 565 63,8%
Insatisfacdo com o curso 321 36,2%
TOTAIS 886 100,0%

TABELA 89 - Satisfacdo pessoal com o curso: recodificagio
A maioria dos nossos respondentes esta satisfeita com o curso que frequenta, quer em
termos de gosto pelas disciplinas da componente curricular, quer em termos de condicdes de
trabalho. No entanto, 1/3 dos nossos inquiridos diz-se insatisfeito com o curso, manifestando
intencdo de mudar de curso.
Calcularemos, de seguida, as tabelas de contingéncia e o teste do 2 para verificar se

existem variagdes estatisticamente significativas com as caracteristicas dos respondentes.

7.1.2. Variag0Oes da Satisfacao pessoal com o curso

Procuramos verificar se as opinides dos alunos relativamente a satisfacdo com o curso,

variavam com as caracteristicas individuais, escolares e familiares, referidas no mapa abaixo

indicado:
, Ano de Histérico
Idade | Género Escolaridade Curso Escolar N.I1.F.
G.L. 2 1 1 1 1 2
%2 observado 21,22 0,12 18,71 3,85 2,14 10,29
Prob. observada 0,00 0,73 0,00 0,05 0,14 0,01

TABELA 90 - VariacOes da Satisfagdo pessoal com o curso
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Existem variacOes estatisticamente significativas com todas as caracteristicas a

excepcao do género e do Historico Escolar.

A ndo variacdo com o género surpreendeu-nos, na medida em que, alguns alunos do

género masculino, em particular, os estudantes que frequentam cursos profissionais

manifestam verbalmente insatisfagdo com o curso.

Analisaremos, de seguida, os quadros de variacGes com as respectivas caracteristicas.

7.1.2.1. Satisfagao pessoal com o curso segundo a idade

Fomos analisar as representacfes dos nossos respondentes, no que concerne a

satisfacdo pessoal com o curso, tendo em conta a idade. Os resultados da nossa investigacéo

estéo apresentados no quadro abaixo indicado.

o dade| 1, ¢ 15 16 | 17a21 | TOTAL
Satisfacdo pessoal com o curso

Satisfa¢do com o curso 192 219 154 >65

76% 60% 58% 64%
Insatisfacdo com o curso 62 147 110 319

24% 40% 42% 36%0

254 366 264 884

TOTAL 100% | 100% | 100% | 100%

Graus de liberdade=2 y? observado=21,22

Probabilidade Observada=0,00
TABELA 91 - Satisfagdo pessoal com o curso segundo a idade

A maioria dos estudantes manifesta satisfagdo com o curso, sendo os alunos mais

novos os que revelam uma intensidade mais forte. A medida que aumenta a idade aumenta a

percentagem de alunos que revelam insatisfacdo com o curso.

7.1.2.2. Satisfagédo pessoal com o curso segundo o ano de escolaridade
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Procuramos conhecer a relacdo existente entre a satisfacdo pessoal com o curso e 0

ano de escolaridade que os alunos frequentam. Os resultados obtidos encontram-se no mapa

abaixo apresentado.

_ Ano de escolaridade 10° Ano 11°Ano | TOTAL
Satisfacao pessoal com o curso

L 345 220 565

Satisfagdo com o curso 20% 56% 64%
. . 147 174 321

Insatisfacdo com o curso 30% 44% 36%
TOTAL 492 394 886

100% 100% 100%

Graus de liberdade=1 x” observado=18,71 Probabilidade Observada=0,00

TABELA 92 - Satisfacéo pessoal com o curso segundo o ano de escolaridade

Uma larga maioria dos alunos revela satisfagdo com o curso. S&o os alunos que
frequentam o 10° ano de escolaridade que assumem mais fortemente do que o0s seus colegas
do 11°ano a satisfacdo com o curso que frequentam.

Saliente-se o nivel elevado (44%) de insatisfacdo entre os alunos que frequentam o 11°
ano. Este resultado é relevante, na medida em que, suscita a questdo de que algo nao
correspondeu as expectativas dos alunos, quer ao nivel das expectativas, quer ao nivel das
condicBes de trabalho, quando estes frequentaram o 10° ano. Acresce que a medida que 0s
alunos avangam comecam a ter uma ideia mais clara sobre o que os espera na entrada do
mercado de trabalho e por vezes este «choque» com a realidade faz repensar a pertinéncia da
opcao feita, Esta constatacdo permite, também, questionar a existéncia ou nao de orientacao
vocacional dos alunos que tem vindo a ser feita nas escolas, e a forma como esta tem sido

desenvolvida.
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7.1.2.3. Satisfacao pessoal com o curso segundo 0 curso
A relacdo entre a satisfacdo pessoal com o curso e o curso que os alunos frequentam é

a que consta do quadro abaixo referido.

Curso em que o aluno esté inscrito Clentlf,m(_)- Profissional | TOTAL
Humanistico
Satisfacao pessoal com o curso

Satisfacdo com o curso 395 170 565

66% 59% 64%
Insatisfacdo com o curso 203 118 321

34% 41% 36%
598 288 886

TOTAL 100% 100% 100%

Graus de liberdade=1 2 observado=3,85 Probabilidade Observada=0,05
TABELA 93 - Satisfacao pessoal com o curso segundo o curso em que o aluno esta inscrito

A satisfacdo pessoal com o curso que frequentam é maioritéria, tanto numa via como
na outra, embora, sejam os alunos que frequentam os cursos Cientifico-Humanisticos, os que

mais manifestam essa satisfagéo.

7.1.2.4. Satisfacéo pessoal com o curso segundo o NIF
A tabela abaixo apresentada permite analisar a satisfagdo pessoal com o curso segundo

o Nivel de Instrucéo Familiar.

Nivel de Instrucdo Familiar

6° ano ou

9%ano e

Curso

L .| TOTAL
Satisfacdo pessoal com o curso MeNos secundario | Superior

Satisfacdo com o curso 215 123 221 559

58% 64% 70% 64%

Insatisfacdo com o curso 156 68 % 320

42% 36% 30% 36%
371 191 317 879

TOTAL 100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade=2

%2 observado=10,29

Probabilidade Observada=0,01

TABELA 94 - Satisfagdo pessoal com o curso segundo o NIF
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A medida que aumenta o NIF aumenta a percentagem de alunos que revelam
satisfacdo pessoal com o curso que frequentam, sendo o grupo com um NIF de escolaridade

elevada, 0 que assume uma posicao mais forte.

CONCLUSAO

A problemdtica da decisdo ¢ um dominio complexo e dificil, exige racionalidades
especificas quer se trate de decisbes de rotina, decisdes parcelares, decisbes programadas ou
de decisdes finais. Compreender a relevancia do processo decisorio, segundo as percepcoes
dos alunos relativamente as escolhas do curso a frequentar no 10° ano de escolaridade, numa
de duas vias de ensino, particularmente, ao nivel das escolhas de cursos Cientifico-
Humanisticos orientados para o prosseguimento de estudos, por um lado, ou cursos
profissionais de caracter técnico vocacionados para o0 mercado de trabalho, por outro, foi o
objectivo primordial do nosso trabalho de investigacao.

O ingresso no ensino secundario, caracteriza-se por uma etapa crucial no percurso
escolar dos alunos, que assume, desde j4, o alicercar das bases de um processo de construcdo
identitaria, a definicdo de uma trajectdria escolar com um percurso de tempo definido que sera
planeado para um prazo curto ou para um prazo alargado, bem como o esboco de um projecto
vocacional futuro

Interrogamo-nos sobre o tipo de inquietaces e angulstias que invadiam o0s
adolescentes no momento de formalizarem, pela primeira vez, uma decisdo escolar, a de

“escolherem o curso que pretendiam frequentar no ensino secundario?”. Seguidamente,
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questiondmo-nos sobre a forma “Como os alunos perspectivam a decisdo que tomaram ao
escolher o curso que frequentavam?”

O aluno enquanto decisor individual é um actor, representa papéis e interage com
diferentes interlocutores. E dotado de uma razdo e de um instinto estratégico, e as suas
escolhas reflectem, por um lado, as suas necessidades, motivacGes e expectativas, e, por
outro, relevam de um balango entre 0s riscos, 0s custos e 0s beneficios. A légica de calculo
subjacente a escolha do curso releva do “mundo simbdlico do universo do jovem”. (ALVES-
PINTO, 1995, p.14). Assim, a decisdo individual integra-se num ‘“processo de decisdes
sucessivas” como refere R. Boudon (ibid., p.35) que tém vindo a ser tomadas progressivamente
pelas familias em ciclos anteriores, e que no ensino secundario €, muitas vezes, da
responsabilidade dos adolescentes, como confirmaram a maioria das respostas dos nossos
inquiridos relativamente a autonomia da decisao na escolha do curso, tendo a percentagem de
respostas ao nivel das influéncias que beneficiaram de terceiros sido pouco significativas.
Assim, este processo de “autonomizac¢do” pode ter reflectido os efeitos de uma socializacao

generalizada que permitiu o desenvolvimento do individuo enquanto pessoa (ALVES-PINTO,
2008, p.25).

A escolha do curso reflecte “um projecto de acg¢do” que pressupde “condicdes de
execucdo especificas que sdo imaginadas pelo tomador de decisdo” (cfr. LAVERGNE, p. 34), pelo
gue retomaremos esta dimensdo mais adiante do nosso trabalho.

Relativamente as imagens e ao “universo simboélico do jovem” iniciamos 0 nosso
estudo pela anélise do indicador da qualificagéo escolar,

A andlise socioldgica dos dados recolhidos foi efectuada com recurso aos métodos
guantitativos, que utilizaram como instrumento de recolha de dados um questionario com 20

questbes fechadas, que foram inspiradas nos estudos de ALVES.PINTO e TEIXEIRA (2008,

pp. 19-116).
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O processo de tomada de decisdo é efectuado tendo em conta as representagdes do
real, 0s objectivos, a deciséo e a ética. As escolhas reflectem as necessidades, as motivacoes e
as expectativas, as quais o auto-conceito académico nao € alheio.

O ingresso no ensino secundario € um momento dificil para os adolescentes, que sao
confrontados com decisbes complexas, numa fase de desenvolvimento pessoal em que eles
préprios sdo trabalhados pelas questdes de quem sou eu e de como 0s outros me véem. E a
decisdo a tomar ndo pode ser perspectivada apenas no hoje mas tém de ter em conta a
projeccao de si num projecto futuro. Por um lado tém que decidir se pretendem perspectivar
estudos longos, ou se pelo contrario, pretendem um percurso escolar mais curto. Por outro
lado que opcdo fazem entre as diferentes vias que Ihes surgem guer num caso quer noutro.

O nosso estudo utilizou o questionario como o instrumento de recolha de dados e
baseou-se num universo de 891 respondentes. A amostra € constituida, maioritariamente, por
alunos com 16 anos de idade, do género feminino, que frequentavam o 10° ano, estando 2/3
dos estudantes inscritos em cursos cientifico-humanisticos e 1/3 dos alunos frequentavam
cursos profissionais. A maioria dos alunos nunca experimentaram qualquer retencdo no seu
percurso escolar e o NIF, isto é, a qualificacdo académica mais favoravel do pai ou da mae, da
maioria dos alunos é o 6° ano ou inferior a este nivel de estudos.

As decisfes sdo tomadas com base nas representacGes que os individuos possuem
acerca da realidade que percepcionam. Assim, a decisdo que tomaram ao escolher o curso que
frequentavam releva das representagdes do real que possuem; das preferéncias, gostos e
expectativas, bem como das imagens que cada um possui de si proprio e das imagens que
recebe dos outros significativos com quem interage. A imagem que os alunos tém de si como

pessoas pode relevar da forma como os alunos se posicionaram relativamente a qualificagdo
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escolar. Neste ambito, procuramos conhecer a forma como os alunos se auto-qualificavam
escolarmente e como se sentiam qualificados pelos professores e pelos seus grupos de pares.

Os resultados obtidos foram tendencialmente favoraveis.

Procuramos conhecer as diferencas de opinido deste indicador pelas caracteristicas do
perfil dos alunos e concluimos que existem variacGes estatisticamente significativas com a
idade, o H. E. e com o NIF nos trés indicadores acima mencionados, confirmando os
resultados obtidos nos estudos realizados por ALVES-PINTO (1995 e 2008) em que sdo 0s
alunos mais novos, 0s que nunca ficaram retidos e os alunos com NIF mais elevado os que
manifestam uma opinido mais favoravel.

A ndo variacdo de opinido do indicador da auto-qualificacdo com algumas das
caracteristicas dos nossos respondentes foi significativa, destacando-se 0s seguintes aspectos:
Y ndo variacdo do indicador da auto-qualificacio escolar com o género, contraria 0s
resultados obtidos noutras investigacdes, que defendem que as raparigas possuem um melhor
auto-conceito escolar. (ALVES-PINTO, 2008, p.46); 2 as variacbes estatisticamente
significativas da hetero-qualificacdo pelos professores segundo o género contrariam, as
conclusées ALVES-PINTO (2008, p.49), na medida em que as raparigas assumem mais
frequentemente do que os rapazes que os professores as qualificam de alunas medianas e 0s
rapazes assumem posicfes mais extremadas. Por um lado, sentem que os professores 0s
qualificam mais como “bons” ou “muito bons alunos”, e, inversamente, como alunos “fracos”
ou “muito fracos”; ¥ ndo existiram variacdes estatisticamente significativas, relativamente ao
ano de escolaridade e ao curso que os alunos frequentavam, o que nos surpreendeu, pois,
tendo em conta as opinides manifestadas pelos professores nas escolas, principalmente, no
que respeitava aos cursos profissionais, e aos alunos que frequentavam o 10° ano de

escolaridade, estdvamos a espera que isso se reflectisse no modo como os alunos
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percepcionavam a sua hetero-qualificagdo pelos professores; * as variacdes de opinido da

hetero-qualificacdo pelos pares segundo o curso revelaram que os jovens que frequentavam 0s

cursos cientifico-humanisticos apresentavam posi¢cdes mais extremadas. Por um lado,

assumiram uma posicdo mais intensa do que os seus colegas dos cursos Profissionais, que 0s

seus pares os qualificavam de “bons” ou “muito bons” alunos, por um lado, e de estudantes
“fracos ou “muito fracos”, por outro.

As imagens dos alunos ao nivel da qualificacdo escolar, pode influenciar o modo como
estes participam na escola. Procuramos conhecer as modalidades de interaccdo e 0s
comportamentos que os alunos afirmaram ter adoptado nas actividades escolares ao nivel da
participacdo na aula, por um lado, e na participacdo em tarefas de dificuldade, por outro. Os
resultados obtidos na nossa investigacdo revelaram que, maioritariamente, os alunos dizem
adoptar atitudes concordantes na sala de aula, realizando as actividades propostas pelos
professores e afirmam utilizar predominantemente atitudes activas em tarefas de dificuldade.
Estes resultados confirmaram os resultados obtidos em investigacdes anteriores, sobretudo 0s
estudos realizados neste ambito por ALVES-PINTO (2008, p. 49) em que foi encontrada uma
inter-relacdo entre a auto-conceito académico e a participacdo. De facto, verificou-se uma
inter-relacdo entre a auto e hetero qualificacdo escolar e a participacdo, na medida em que 0s
alunos com um melhor imagem académica, tendem a adoptar atitudes concordantes e
estratégias activas.

Verificamos que n&o existiram variagOes estatisticamente significativas com o NIF, o
que contraria 0s resultados obtidos em investigacbes anteriores, que enfatizavam a
importancia do capital escolar familiar, corroborando, assim, a perspectiva de ALVES-

PINTO, que defende que as experiéncias que os alunos fazem na escola ndo podem ser
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explicadas apenas através dos paradigmas tradicionais, mas, sobretudo, pelas praticas
educativas familiares. (cfr., ALVES-PINTO, 2008, p. 74).

Procuramos varia¢des de opinido no que a participacdo em tarefas de dificuldade dizia
respeito pelas caracteristicas dos nossos respondentes. Os rapazes e os alunos dos cursos
profissionais assumiram mais frequentemente do que as raparigas e 0s seus colegas dos cursos
cientifico-humanisticos que adoptam atitudes defensivas quando se trata de tarefas dificeis.

Para estudar a forma como os alunos, enquanto membros da organizacdo escolar,
vivem e sentem a organizacdo, fomos analisar o clima de escola, preferencialmente as
relacBes que se estabelecem entre os professores e os alunos, por um lado, e pelas condicdes
de trabalho, por outro. As questfes colocadas foram retiradas dos estudos de TEIXEIRA, em
particular, as investigacfes de 2004 e 2007 (2008, pp.81-116). Na primeira dimensdo do
clima de escola, examinamos o clima relacional na sala de aula nomeadamente na relacédo
professor aluno em termos de familiaridade, da consideracdo, do incentivo, do apoio recebido
por parte quer dos professores quer por parte dos colegas.

A maioria dos alunos tem uma opinido positiva relativamente ao clima relacional,
particularmente, ao nivel do “apoio dos colegas” seguido do indicador “consideracdo pelos
alunos” . O “apoio dos professores” foi o que apresentou uma opinido menos favoravel.

As diferencas de opinido entre estes indicadores e as caracteristicas dos nossos
inquiridos, revela que séo as raparigas e 0s alunos dos cursos cientifico-humanisticos os que
apresentam uma opinido mais favoravel. Todavia, a ndo variacdo com o NIF segundo estas
duas vias de ensino surpreendeu-nos, na medida em que muitos autores defendem que 0s
alunos oriundos de classes sociais diferentes, tém perspectivas distintas face a escola, no que a
integracdo, a adaptacdo e ao sucesso escolar diz respeito. Os nossos resultados confirmam,

mais uma vez as conclusdes de ALVES-PINTO sobre a sobreposigéo da socializa¢do escolar
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a socializacao familiar esbatendo as diferengas que seriam expectaveis entre diferentes grupos
sociais.

A escolha do curso foi analisada em diferentes aspectos. Por um lado pretendemos
conhecer quais as influéncias que os alunos reconheciam no momento em que se inscreveram
no curso que frequentavam. Por outro lado, procuramos captar expectativas, razdes e
interesses assim como modalidades de escolha adoptadas e estratégias subjacentes a escolha
do curso.

Os resultados obtidos revelaram que a esmagadora maioria dos nossos inquiridos
referiu que tomou a decisdo autonomamente, o que pode relevar dos efeitos da longa
socializacdo que partilharam nos bancos da escola.

As saidas profissionais foram referidas pela maioria dos nossos respondentes como as
razdes mais frequentes da escolha do curso. A decisdo terd sido ponderada, tendo 0s
estudantes revelado que as modalidades de escolha de curso mais frequentemente referidas
foram as atitudes de hipervigilancia e de vigilancia. A atitude de “delegagdo” e de
displicéncia foram referidas por menos alunos, mas mesmo assim por um ndmero nao
residual.

No que concerne as estratégias subjacentes a escolha de curso a esmagadora maioria
afirmou ter utilizado uma estratégia de procura de realizacdo pessoal. Relativamente as razdes
da escolha de curso verificamos que os alunos mais velhos, os que frequentavam cursos
profissionais, os que ja foram retidos e os de NIF mais baixo assumiram mais frequentemente
do que os seus colegas que tiveram perspectivas a curto prazo, na medida em que a deciséo
subjacente a escolha de curso foram as saidas profissionais. Sublinha-se o facto de que os

alunos dos cursos profissionais e 0s que ja sofreram retengdes no seu percurso escolar
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referiram mais frequentemente do que os seus colegas que a escolha do curso recaiu sobre as
capacidades para aprender com maior facilidade as matérias que compdem o curso.

No que as modalidades de escolha de curso diz respeito, verificamos que a nédo
variacdo com o NIF continuou a surpreender-nos, na medida em que estes resultados
revelaram que as opinides dos alunos com pais de nivel de instrucdo mais elevado néo
diferem dos testemunhos recolhidos junto dos estudantes com pais de um nivel de instrucédo
mais baixo.

Os rapazes referiram mais intensamente a atitude de hipervigilancia e de displicéncia
do que as raparigas. As atitudes displicentes e de delegacdo foram mais frequentes nos alunos
do 11° ano e nos estudantes que frequentavam um curso profissional. Estes resultados
mostraram a dificuldade de escolher o curso, na medida em que, é a primeira vez que 0S
alunos sdo chamados a tomar uma decisdo formal de extrema importancia que podera afectar
a sua trajectoria escolar, por um lado, ou comprometer o seu futuro, por outro. Os jovens
foram confrontados com uma decisdo a tomar entre duas vias, um curso cientifico-
humanistico ou um curso profissional de acordo com a oferta de escola disponivel no seio de
diversos constrangimentos a que estavam sujeitos. Decisdes que ndo sdo de modo algum
indiferentes quer da construcdo de um projecto identitario, quer da construcdo de um projecto
vocacional futuro.

Para finalizar esta investigacdo, analisamos a satisfacdo pessoal com o curso que
frequentavam, ao nivel das expectativas e gosto pelas disciplinas do curso, por um lado, e das
condigdes de trabalho, por outro.

A tendéncia das respostas aponta para a predominancia de um sentimento de
satisfagdo. A maioria dos alunos esta satisfeita com o curso que frequenta, sendo os mais

novos e os que frequentam o 10° ano 0s que possuem uma opinido tendencialmente mais

174



Escolha de curso: perspectivas de alunos do ensino secundario?

Georgina Maria da Cruz e Silva

favoravel. No entanto, existe uma percentagem ndo desprezdvel de alunos que manifesta

insatisfacdo com o curso. E muitas vezes esta insatisfacdo ndo é alheia a problemas de
convivéncia que se manifestam nas escolas.

O contexto educativo era, particularmente, desfavoravel aos professores a época em
que se efectuou a presente investigacdo e teve efeitos ao nivel do clima de escola. No entanto,
os resultados da nossa investigagdo foram satisfatorios, revelando que a escola e o0s
professores efectuaram esforcos no sentido de melhor se adaptarem a diversidade e
especificidade dos alunos que tinham, por um lado, e ao cumprimento da funcéo da escola, no
gue a promogdo do sucesso escolar diz respeito, por outro. Os rotulos que muitas vezes se
atribuiam aos alunos dos cursos profissionais ndo se confirmaram o que releva do enorme
esforco e trabalho que tem vindo a ser feito pelas escolas, por um lado, e pelos professores,
por outro.

Gostariamos de acreditar que este estudo possa ser um contributo para uma maior
compreensdo do que é central na escola: que todos os alunos, correspondam eles ou nao ao
«aluno ideal» possam ser acolhidos e que Ihes sejam propostos percursos de desenvolvimento
pessoal e académico. Noutros termos, que a escola esteja interessada em conhecer a
experiéncia escolar daqueles gque sdo a sua razdo de existir: 0s alunos.

Reflectindo sobre os resultados obtidos admitimos que haja, no quadro da relacdo com
os alunos, muito trabalho feito pelos professores. Mas muito ha ainda a fazer para que alunos
com perfis de interesses que ndo correspondam as propostas académicas tradicionais nao
sejam, nas nossas escolas, apenas tolerados mas realmente acolhidos e acompanhados
enguanto pessoas que tém direito ao sucesso.

E pois necessario continuar a investir na escola enquanto comunidade educativa, e a

aprofundar em especial, a consideracdo pela pessoa do aluno, tendo em conta as suas

175



Escolha de curso: perspectivas de alunos do ensino secundario?

Georgina Maria da Cruz e Silva

necessidades, caréncias e especificidades. Convém tomar diligéncias no sentido de tornar a

escola mais atractiva e corresponder também aquela faixa de alunos que s&o mais criticos, em

particular os alunos do género masculino, os alunos mais velhos, os alunos que j& sofreram
retencdes no seu percurso escolar e os alunos que frequentam cursos profissionais.

Relativamente as expectativas que possuiamos no inicio deste trabalho de
investigacdo, concluimos que estas foram ultrapassadas, na medida em que conseguimos
acumular um manancial de informacGes relevantes que modificaram a nossa perspectiva
inicial de problematizar os nossos interesses como docente.

Os resultados encontrados levantaram questdes sobre o papel e a posicdo que
ocupamos na escola enquanto profissionais de educacéo, e da nossa responsabilidade social e
de cidadania para com 0s nossos alunos. Também nds estamos confrontados com maultiplas
decisbes que relevam de objectivos diversos, de representacdes multiplas da realidade mas
que desejo que convirjam para uma intervencdo onde a ética do servigo dos outros, dos nossos

alunos seja predominante e nos possa realmente realizar como profissionais
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